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Me complace compartir en esta Memoria, un resumen de las
actuaciones que realizamos durante el afio 2024. Ha sido un afio lleno
de iniciativas que reflejan el trabajo de todo el equipo de nuestro Area
con el desarrollo y bienestar de la Ciudad.

Entre los programas y proyectos dirigidos a promover la inclusién social,
cabe destacar la labor de los profesionales en los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios y en los servicios sociales especializados, quienes
proporcionan una atencién integral y adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania.

Se han llevado a cabo actividades con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, abordando temas como la soledad y el aislamiento, y promoviendo su
participacion activa. En cuanto a los menores y sus familias, se desarrollan programas de
intervencion dirigidos a niflos y nifias en situacion de riesgo, ademas de ofrecer orientacion
a las familias y promover actividades que fomentan la participacion activa de la infancia en
diferentes areas del municipio.

Desde una perspectiva transversal, se han llevado a cabo acciones para garantizar la igualdad
de oportunidades y prevenir la discriminacién. Ademas, se han desarrollado actuaciones
destinadas a promover la accesibilidad universal en toda la ciudad. Asi como jornadas

de sensibilizacién y programas de formacion con el personal del area, para fortalecer su
compromiso y conocimiento en estos temas.

En cuanto a la atencion a las personas sin hogar, hemos desarrollado programas especificos
de atencion social y en muchos casos orientacion para la insercion laboral con el objetivo de
ofrecerles un apoyo integral que facilite su proceso de integracion social y mejora de su calidad
de vida.

Todas estas acciones las hemos desarrollado con la estrecha colaboracién de las entidades
sociales, a través de las Agrupaciones de Desarrollo en un trabajo continuo, coordinado y que
se genera compartiendo inquietudes, compromisos y nuevos retos, maximizando el alcance de
nuestra accion.

Agradezco la dedicacion, profesionalidad y desempefio a todo el equipo del drea, convencido
de que la experiencia acumulada suma un valor importante a la organizacién y que, en
consecuencia, se refleja en la calidad de la atencion que recibe la ciudadania.

Para concluir, invito a leer y reflexionar sobre la memoria, con el objetivo de seguir avanzando
en la responsabilidad comun de conseguir una ciudad donde los derechos sociales y la
inclusion social siga siendo el motor de la transformacion de nuestra ciudad.

Francisco Manuel Cantos Recalde

Concejal del Area de Derechos Sociales,
Diversidad, Igualdad y Accesibilidad
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0 Organigrama
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2. Distribucion de personal por centro de trabajo

La plantilla de personal dependiente de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad
y Accesibilidad se distribuye segun los diferentes equipamientos o instalaciones

que dependen del area.

Centro de Trabajo

Servicios Centrales

Centro de Atencion a la Familia
Centro M. De Acogida / Puerta Unica
Centro de Envejecimiento Saludable

Centros de Servicios Sociales
Comunitarios

Igualdad
Accesibilidad

Total

2.2. Plantilla segun programa

N° de Personas

50

26

15

3

288

12

401

Porcentaje
12,47
6,49
374
075

71,82

2,99
174

100%

En nuestra organizacion, el 43.39 % de la plantilla realiza su trabajo a través de
programas financiados por recursos externos. Segun se refleja en la distribucion:

Programa Tratamiento a familias con...
Zonas

LOPIVI

ERACIS

Corresponsabilidad

Apoyo CSSC Inmigrantes
Adecuacion organizativa CSSC
Acumulacién tareas

Renta minima

Plan concertado

Dependencia
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e Recursos Econémicos

Para el afio 2024, los recursos econdmicos asignados al Area de Derechos Sociales,
Diversidad, Igualdad y Accesibilidad ascendieron a 72.790.369,57€. De esa cantidad, el gasto
correspondiente al Capitulo I, que incluye los costes de personal, fue de 15.285.157,08 €.

Evolucion del presupuesto dispuesto (sin el capitulo ) en los ultimos cuatro afios de

Prestaciones
sociales

Transferencia a
entidades

Proyectos
Secciones

Dependencia

2023

6.788.889,88€

4.820.055,82€

5.274.223,19€

39.789.618,59 €

Derechos Sociales:

2024

5.741.975,90€

5.387728,12€

4118.164,74€

41.279.699,55€

En relacién con las estructuras organicas de Igualdad y Accesibilidad para el afio 2024,

Prestaciones
sociales

Transferencia a
entidades

Proyectos
Secciones

IGUALDAD
2023 2024
62.003,00€ 62.003,00€
204.000,00€ 179.000,00€
360.088,89€ 355.292,89€

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS

se presenta el siguiente desglose:

ACCESIBILIDAD

2023 2024
214.374,25€ 218.54775€
144.598,21€ 156.065,21€
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34. Subvenciones
3.1.1. Convocatorias a entidades sin animo de lucro

- Convocatoria de subvenciones del Ayuntamiento de Malaga en régimen de
concurrencia competitiva para asociaciones y entidades sin animo de lucro, afio 2024:

LINEA 1 DERECHOS SOCIALES

N Proyectos Proyectos 5
ANOS presentados concedidos Porcentaje Importe
2024 198 171 86.36% 500.000 €
COMPARATIVA
2023 221 157 71,04% 477103 €
Distribuciéon subvenciones solicitadas/concedidas
en la Convocatoria Linea de Servicios Sociales
68
63
46
48 52
38
38
10
25
N° Subvenciones
solicitadas
N° Subvenciones
concedidas
Personas Infancia 'y Politicas Coordinacién
Mayores Familia Inclusivas CSSC

Presupuesto de las subvenciones concedidas a proyectos en 2024
en la Convocatoria Linea de Servicios Sociales

193659 €
138,968 €
74518 €
69.958 €
Personas Infancia 'y Politicas Coordinacién
Mayores Familia Inclusivas CSSsC

MEMORIA 2024.
DERECHOS SOCIALES



LINEA 3 IGUALDAD

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe Importe
presentados concedidos Presupuesto resuelto
153 18 7712 % 120.000 € 115.000 €

LINEA 4 ACCESIBILIDAD

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe Importe
presentados concedidos Presupuesto resuelto
102 93 o117 % 120.000 € 118.626 €

- Convocatoria del Ayuntamiento de Mélaga para la concesién de subvenciones
dirigidas Entidades a entidades sin animo de lucro, dedicadas al reparto de productos
de primera necesidad, para el apoyo a su gestion durante el afio 2024. Organizaciones
Asociadas de Reparto (OARs. Ejecucion del 1de enero al 30 de junio de 2024).

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe
presentados concedidos
17 16 94 % 190732 €

- Convocatoria del Ayuntamiento de Mélaga a Entidades sin animo de lucro para que
faciliten la compra de productos de primera necesidad a personas con dificultades
econdémicas para el afio 2023 (prérroga para 2024).

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe
presentados concedidos
20 15 100 % 1.200.000 €

- Convocatoria del Ayuntamiento de Malaga a Entidades sin animo de lucro para que
faciliten la compra de productos de primera necesidad a personas con dificultades
econdémicas. Periodo de ejecucion segundo semestre de 2024.

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe
presentados concedidos
19 15 100 % 954.000 €

- Convocatoria especifica de subvenciones del Area de Desechos Sociales para
entidades que realicen actividades de apoyo escolar a menores en situacion de
exclusion social.
Aflo 2023-2024

Proyectos Proyectos Porcentaje Importe
presentados concedidos
33 31 94 % 64147 €

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS
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3.1.2. Convocatorias a personas fisicas

- Convocatoria especifica de subvenciones del drea de Derechos Sociales, Diversidad,
Igualdad y Accesibilidad a familias para el acceso al programa denominado
Campamentos Urbanos, EDUCA EN VERANO afio 2024.

Personas beneficiarias Importe total

245 95.570 €

- Convocatoria de Subvenciones del Ayuntamiento de Malaga dirigida a personas
fisicas propietarias de viviendas con escasos recursos econémicos, para el
mantenimiento de su medio habitual para el afio 2024

Personas beneficiarias Importe total

3.615 723.000 €

- Convocatoria Especifica de Subvenciones del Area de Derechos sociales, Diversidad,
Igualdad y Accesibilidad para el uso del Taxi adaptado a personas con movilidad
reducida. Afio 2023-2024

Personas beneficiarias Importe total

24 6.751,00 €

3.2. Convenios de colaboracion con entidades

Los Convenios han generado la apertura de 41 expedientes. Ademas, las
subvenciones concedidas para proyectos de colaboracion suman un total de
2.129181,00 euros, lo que refleja una aportacion econémica significativa en

iniciativas conjuntas.

Los proyectos en los que se ha colaborado han girado en torno a las tematicas:

N° PROYECTOS
SECTOR CONTENIDO DE LAS ACTUACIONES DISTINTOS
SUBVENCIONADOS
COMUNITARIOS Proyectos dirigidos a la atencién a personas en riesgo de 4
exclusién social y competencias para el empleo
INMIGRANTES Proyectos de atencién personas inmigrantes 2
PERSONAS Actuaciones contra la soledad, talleres y actividades 5
MAYORES saludables
MENORES Proyectos dirigidos a infancia y juventud con problematica 4
especifica y/o comportamiento disruptivo
MINORIAS Proyectos de formacién e insercién laboral 2
PERSONAS SIN Proyectos de atencién a personas sin hogar, alimentacién y 14
HOGAR alojamiento
ACCESIBILIDAD Proyectos dirigidos a personas con diversidad funcional 2
OTROS Se engloban aqui proyectos diversos con objetivos 8
también diversos (UMA y entidades varias)
MEMORIA 2024.
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0 Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el
periodo 2024

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

SERVICIOS ATENCION
DE ATENCION SISTEMA DE A LOS
A LA PRESTACIONES e
CIUDADANIA
. PROGRAMAS PROCESOS
PARTICIPACION ESPECIFICOS ORGANIZATIVOS

14. Servicios de atencion a la ciudadania

Programa “Acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales”

14 Durante la implementacion del proyecto de Informacion, Valoraciéon y

Orientacion, se atendieron a un total de 57158 personas.

El tiempo medio de espera de la ciudadania para ser atendido fue de 16.6 dias
En cuanto a la duracion de las intervenciones, el 35.89% de los casos
atendidos se cierran con objetivos cubiertos antes de los 6 meses

El 31 % de los casos el tiempo oscila entre los 7 y 12 meses

El 2% de los tratamientos superaron los 24 meses

Comparativa anual del proyecto Informacidn, valoracién y orientacién

95.657

65.288

53.485 57158

10.587 12.735 7252 6.884

— N° atencidn realizadas

0 .
2021 2022 2023 2024 - N° personas atendidas
- N° expedientes nuevos

MEMORIA 2024.
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Programa “Atencion a la ciudadania”

Proyecto Indicador Dato

Emision de informes de exclusion
requeridos por diversas administraciones
y organismos

NP° total informes

o 20.445
emitidos

1.2. Sistema de Prestaciones
Se ha trabajado en la elaboracion de la Ordenanza Municipal de Prestaciones.

Esta ordenanza, que regula las prestaciones econémicas de los Servicios
Sociales Comunitarios, fue publicada en el BOP el 4 de junio.

Programa “Atencion a la poblacion en situacion de necesidad social”

Tipologia de prestaciones gestionadas

Proyectos Indicadores Datos
Prestaciones Econémicas de N° total de personas que 287
Insercién Social (PEIS)* han recibido la prestacion en

el periodo
Prestaciones Econémicas de N° Prestaciones concedidas 291

Emergencia Social (PEES)*

Prestaciones econdmicas de apo- N° Prestaciones concedidas 1.321 15
yo a la convivencia y autonomia
personal (PEACAP)*

Prestacion econémica para la pre- N° Prestaciones concedidas 918
vencion y atencion de situaciones de
dificultad social sobrevenida (PDSS)**

Prestacion econémica para el mante- N° Prestaciones concedidas 49
nimiento del alquiler de la vivienda por
circunstancias especiales (PMAV)*

Alojamiento transitorio para familiasen N° familias acogidas al 66
situacion de emergencia y exclusion programa

social

Alojamiento para familias enriesgode  N° Personas atendidas 166

exclusién social (FRES)*

Prestacion econdmica para el accesoa N° Prestaciones concedidas 56
un alojamiento alternativo (PAA)**

Red de Economatos N° familias beneficiarias de 6.016

economatos

* Periodo enero-julio 2024 / **Periodo agosto-diciembre 2024

Incremento por encima del 100% del n° de familias que utilizaron la red de economatos

PLAN DE ATENCION COMUNITARIA
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1.3. Atencion a los cuidados

Programa “Promocion de la autonomia personal”

Proyectos Indicadores Datos

Atencion a las personas en N° Personas atendidas 4601
situacion de dependencia

Atencion a las personas que acce- N° Personas activas en el 7677
den al Servicio de ayuda a domi- servicio

cilio por el Servicio Autonomia

personal y atencion a personas en

situacion de Dependencia (SAAD)

Atencion a las personas que acce- N° Personas activas en el 825
den al Servicio de ayuda a domi- servicio

cilio por la via del Sistema Publico

de Servicios Sociales (SPSS)

Los datos mantienen estabilidad respecto a la pasada anualidad, sin diferencias significativas.
Incremento del 7.42% en las personas atendidas a través del SPSS

1.4. Participacion

Programa “Participacion ciudadana”

16
Proyecto Indicador Dato
Quedamos al salir de clase N.° total de nifios y nifias 137
(CIBERCAIXA) que han recibido el servicio

Los Distritos Este, Ciudad Jardin, Bailén Miraflores, Cruz Humilladero y Campanillas son las areas
donde se ofrece el servicio de Cibercaixa.

1.5. Programas especificos intervencion

Programa “Intervencién social”

Proyectos Indicadores Datos

Intervencion integral globalizada N.° total de casos en inter- 4.044
vencioén familiar

Renta Minima Insercion Social de N.° solici‘tydes enviadas a 285
Andalucia Delegacion

Incremento del 78.86% en los casos con los que se ha intervenido a lo largo del afio

MEMORIA 2024.
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Programa “Emergencia social”

Proyecto Indicador Dato
Intervencion en Emergencia Sociales N° de intervenciones 957
(UME) realizadas

€) EvALUACION

Durante 2024, se recopil6 informacion de un total de 156 indicadores cuantitativos provenientes
del Plan de Atencion Comunitaria.

Algunos de ellos se han mostrado anteriormente como informacion de interés para la
comprension del grado de ejecucion de los proyectos. El resto son de utilidad para el desarrollo
y feedback de la intervencion, pero no consideramos que aporte su inclusién en esta memoria
general.

2.1. Aspectos cualitativos

Los aspectos cualitativos que consideramos dignos de mencién en la memoria porque su
presencia ha marcado un hito o forma parte e impregna el proceso de intervencién son:

- El proyecto “Adecuacion organizativa de los CCSSCC, para la implantacion del modelo de 17
atencion centrado en la persona y su entorno en los Servicios Sociales Comunitarios del

Ayuntamiento de Malaga” (Proyecto AICP), ha sido implantado en tres centros, a saber, Centro,

Ciudad Jardin y Carretera de Cadiz. El periodo de ejecucion fue desde el dia 1 de octubre de

2023 al 31 de marzo del 2024.

- El proyecto ERACIS+ (2.024-2.028), de desarrollo de estrategias locales para la elaboracion
de itinerarios de inclusion sociolaboral para colectivos en riesgo de exclusion en zonas
desfavorecidas. Cuyo periodo de ejecucidn se extiende desde el dia 1 de enero de 2024

hasta el 31 de diciembre de 2028. Con la contratacién de 51 profesionales del trabajo social,
educacién social y psicologia, distribuidos en 6 Zonas Desfavorecidas: Campanillas-Asperones-
Castafietas, Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El Torcal, La Corta, Cruz Verde-Lagunillas,
Trinidad-Perchel y Palma-Palmilla.

- La publicacion en BOP el 04/06/2024 de la Ordenanza Reguladora de las Prestaciones
Econdmicas de los Servicios Sociales Comunitarios que tiene por objeto determinar las
caracteristicas, naturaleza y tipologia de las prestaciones econdémicas de los servicios sociales
del Ayuntamiento de Malaga, en base a su marco competencial y tomando como referencia el
Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales establecido en la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia.

- La Digitalizalizacién integral de los CSSC, tablets, auriculares, camaras, portatiles y pizarras
electrénicas. Octubre 2.024 fue la entrega en los CSSC y en la Seccién.

PLAN DE ATENCION COMUNITARIA
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- En el marco de la LOPIVI Ley Organica de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, la Junta dota presupuestariamente a los Ayuntamientos de una cantidad
econdémica que revierte en la contratacion de personal en los Servicios Sociales Comunitarios,
nuestra drea de Derechos Sociales se ha visto beneficiada de esta financiacion con la
presentacion de distintos proyectos relacionados con la infancia.

- La implantacion de la tecnologia RPA para la robotizacion de la consulta al servicio verificacion
de datos (SVD).

- La evaluacién de la Calidad de los Servicios Sociales Comunitarios realizada por Observatorio
Municipal para la Inclusién Social en colaboracién con la Catedra de Inclusién Social de la
UMA. Analizando la calidad de los servicios prestados en los 12 Centros de Servicios Sociales
Comunitarios. Cabe mencionar entre los resultados que, mas del 90% de las personas
encuestadas ha valorado la atencidn recibida como “satisfactoria” o “excelente”. En concreto,
de las dimensiones estudiadas, la variable “Comprension y empatia” ha recibido la puntuacion
mas elevada, con un promedio de 2.57 sobre 3, lo que refleja la alta calidad de la interaccion
entre profesionales y personas usuarias. Por otro lado, la “Capacidad de respuesta” ha obtenido
la puntuacién mas baja, aunque dentro de un rango positivo, con un promedio de 2.32.
Aspectos como la apariencia y presentacion de los/as profesionales, su amabilidad, cercania

y cualificacion también han sido valorados positivamente. Se han identificado asi mismo,

areas potenciales para la mejora, como reducir los tiempos de espera para ser atendidos/as y
fomentar una participacion mas activa en la comunidad.

- La encuesta Omnibus. Indica que el 30% de los encuestados conocen las actuaciones que se
desarrollan desde los Servicios Sociales Comunitarios. Valorando en 6.72 el servicio recibido y
destacando el buen servicio y experiencia recibido en ellos.

- Se han presentado un total de 68 proyectos a la convocatoria general de subvenciones,
enmarcados en el Plan de Atencion Comunitaria. De estos, se han aprobado 46 proyectos, lo
que ha significado un importe total de 193.659,00 €.

MEMORIA 2024.
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0 Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el

per

iodo 2024

POLITICAS INCLUSIVAS

PREVENCION PROMOCION INCLUSION

14. Prevencion

Programa “Prevencion de adicciones”

Proyecto Indicador Dato
Sensibilizacion en materia de N.° de actividades de 6
prevencion de adicciones sensibilizacion realizadas

AGRUPACION DE DESARROLLO DE PREVENCION DE LAS ADICCIONES

Entidades y administraciones que la conforman Dias destacados
- Asociacion Civica Para La Prevencion - 18 de junio: dia internacional
_ Amar de la lucha contra el uso indebi-
do y tréfico ilicito de drogas
- Amalajer

- Area Derechos Sociales

- 29 de octubre: Dia nacional
sin juegos de azar

- Femad

- Jomad
- Inpavi

- Centro De Vida Cristiana

- Alama

- Proyecto Hombre
- Delegacion Territorial de salud y consumo

- Institut

0 Andaluz de la juventud

Programa “Prevencion de adicciones”

Proyecto Indicadores Datos

Sensibilizacién en materia de N.° de reuniones 4
Prevencion del suicidio

N.° de actividades de 6
sensibilizacion

Afianzamiento de la celebracion del Dia Internacional del superviviente del suicidio como una

jornada

de intercambio de experiencias entre entidades del sector y personas afectadas.

PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS
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MESA TECNICA DE PREVENCION DEL SUICIDIO

Entidades y administraciones que la conforman Dias destacados
- Teléfono De La Esperanza - 10 de septiembre: Dia mundial
_ Asociacién Alheli para la prevencion del suicidio
- Parcemasa - 10 de octubre: Dia mundial de
- Copao la salud mental
- Afenes ) - 21 de noviembre: Dia interna-
- Universidad De Malaga cional del superviviente del

- Diputacién De Mélaga suicidio

- Delegacion Territorial De Salud Y Consumo- Centro
De Vida Cristiana

- Alama

- Proyecto Hombre

- Delegacién Territorial de salud y consumo

- Instituto Andaluz de la juventud

Programa “Apoyo técnico a entidades”

Proyecto Indicadores Datos
Apoyo técnico a entidades N.° intervenciones con asociaciones y entidades 22
N.° de entidades/asociaciones 17

Respuesta a las demandas de las entidades en actividades propias que vienen a fortalecer

- la programacion del departamento

Programa “Trabajo en beneficio a la comunidad/expedientes sancionadores”

Proyecto Indicadores Datos
Expedientes sancionadores Expedientes sanciona- 51
Ley 4/97 de 9 de julio dores con los que se ha

trabajado

Expedientes nuevos 15

abiertos en el afio
El importe de las liquidaciones generadas ascendié a 27.607,20 €

1.2. Promocion
Programa “Promocion de la salud local”

Proyectos Indicadores Datos
Plan Madlaga ciudad saludable N.° participantes 3.515
N.° actividades realizadas 71
Trabajo preventivo con entidades A.D. N.° de actividades de sen- 4
“Unidos contra el cancer” sibilizacion realizadas
MEMORIA 2024.
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El nimero de personas patrticipantes en actividades de salud comunitaria ha aumentado,
gracias a la continuidad y la visibilidad que han tenido estas acciones a lo largo del tiempo.
Ademas, se celebrod el Dia Mundial de la Salud el 10 de abril, en una jornada en la que
colaboraron el Area de Deportes, el Instituto de Investigacién Biomédica de Mélaga (IBIMA) y
Malaga Como Te Quiero.

AGRUPACION DE DESARROLLO UNIDOS CONTRA EL CANCER

Entidades y administraciones que la conforman Dias destacados
- Fundacion Olivares - 04 febrero: Dia mundial contra el cancer
- Fundacion Infantil Ronald McDonald - 15 de febrero: dia internacional del can-
- Fundacion Malaguefia de Asistencia a enfer- cer infantil
mos de Cancer (FMAEC) - 19 octubre: Dia mundial contra el cancer
- Fundacion CUDECA de mama

- Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) - 30 de noviembre: mercadillo solidario
- Fundacion Cesare Scariolo
- Asociacion de Mujeres Operadas de Cancer Dias destacados dentro del programa de

de Mama (ASAMMA) salud:
- Asociacion de Voluntarios de Oncologia Infan- - 10 de abril: Dia mundial de la salud
til (AVOI) - 12 de noviembre: Dia mundial contra la

obesidad infantil
- 31 de diciembre: Carrera de San Silvestre

Actuaciones de sensibilizacion 23

Plan Malaga ciudad saludable | 7

Prevencion en materia de Diversidad sexual, familiary de género ADLGTBI | I 11
Prevencién AD “Unidas contra el cancer” [l 4
Prevencién de conductas-autolesivas ([l 6

Prevencion de adicciones |l 6

| | | | | | | |
| ! ! ! ! ! ! ! !
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1.3. Inclusion
Programa “Politicas inclusivas en materia de diversidad sexual, familiar y de género”

Proyectos Indicadores Datos
Trabajo preventivo con entidades A.D. N.° de reuniones 7
LGTBI

Plan de Diversidad Sexual, Familiar y N.° de actuaciones del 12*
de Género plan ejecutadas

*Sobre un total de 20 planificadas desde el Departamento de Politicas Inclusivas

PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS
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Las actuaciones relacionadas con la diversidad continuaron desarrolldndose tras la aprobacion
de la prérroga del Plan de Diversidad Sexual, Familiar y de Género para el afio 2024.

AGRUPACION DE DESARROLLO LGTBI

Entidades y administraciones que la conforman Dias destacados
- Apoyo positivo - 17 de mayo: Dia internacional
B contra la homofobia, transfobia
y bifobia

- Colegandalus A o .
- Federacion Andalucia Diversidad ) d2§| %fgjHH(')OLg'TaBI|memaaonaI

- Asociacion Juntos Todos Por La Igualdad

- Federacién Andaluza Arco lIris

- Familias Por La Diversidad

- Movimiento Contra La Intolerancia

- Ademads, participan otras Areas Municipales como
Participacién Ciudadana, Educacién, Deportes e Igual-
dad, en adicion a la Universidad de Malaga

9 Evaluacion

2. Indicadores de gestion de los programas resefados

Indicadores comunes de los que participa el Plan de Politicas Inclusivas con el resto del Area
para valoracion global:

24
Indicadores de gestion 2024
Participantes 3.515
Intervenciones con asociaciones y entidades 140
Expedientes nuevos abiertos en el afio * 404
Expedientes con los que se ha trabajado * 455

*Expedientes sancionadores Ley 4/97 de 9 de julio / Ordenanza de Convivencia Ciudadana / Convenio de
colaboracién con instituciones penitenciarias

2.2. Aspectos cualitativos

- Importancia del trabajo de las A.D. Prevencion del suicidio y LGTBI, que se han constituido en
Mesas Técnicas de trabajo, con la participacion de otras administraciones (Diputacién Provincial de
Malaga, Junta Andalucia y UMA).

- En esta anualidad, se han reanudado las charlas, con caracter mensual, dirigidas a personas
jovenes sancionadas por incumplimiento de la “Ordenanza para la garantia de la convivencia
ciudadana y la proteccién del espacio urbano en la ciudad de Mélaga”. Un total de 324 personas
han participado en el cumplimiento de esta medida.

- Se han presentado 52 proyectos a la convocatoria general de subvenciones con propuestas de
proyectos cuyos contenidos encajaban en el ambito de este Plan, concediéndose al 73.08 % (38) de
los mismos. La cantidad total de las subvenciones ascendié a un importe de 138.968 euros.
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Plan Municipal Mélaga Ciudad Saludable

Dia Internacional del Superviviente del Suicidio
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G Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el
periodo 2024

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA

ATENCION A PARTICIPACION
MENORES
Y FAMILIAS OFEOS
MENORES
) INTERVENCION
MEDIACION COMUNITARIA
FAMILIAR CON MENORES
Y FAMILIAS

14. Atencion a menores y familias
Programa “Prevencion y apoyo a las familias”

27
Proyectos Indicadores Datos
Servicio de orientacidon y mediacion en N.° de familias atendidas 124
conflictos familiares N.° de atenciones realizadas 663
Aula municipal de apoyo a la familia N.° Participantes 506
N.° sesiones realizadas 53

Incremento del 51.22% en la cobertura de familias atendidas a través del servicio de orienta-
cion y mediacién en conflictos familiares

Proyecto Indicador Dato

Intervencion grupal con adolescentes y N.° total de participantes 24
familias con problemas de autocontrol

PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
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1.1.1. Atencion especializada

Proyecto Indicadores Datos

Tratamiento a familias con menores en N.° Familias en intervencion 238*

situacion de riesgo o desproteccion
N.° menores atendidos 349

(*) Estos datos corresponden a las 172 familias derivadas este afio mas las 66 familias
que contindian en intervencion durante el aflo 2024 y comenzaron tratamiento en 2023

Incremento del 65.40% en los menores atendidos respecto a la pasada anualidad

N° de casos por distritos
Programa de Tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo

Distrito Centro | |, 26

Distrito Este | [ 15
Distrito Ciudad Jardin | IR 26
Distrito Bailén-Miraflores __ 14
Distrito Palma-Paimilla | I 'S
Distrito Cruz de Humilladero __ 26
Distrito Ctra. de Cadiz | [N 6

28 Distrito Ctra. de Cadiz-Huelin | [ 1

Distrito Churriana | [l 3
Distrito Campanillas | [l 3

Distrito Puerto de la Torre | [ ©
Distrito Teatinos-Universidad | [N 8

1.1.2. Proyectos instrumentales

Proyecto Indicadores Datos
Aplicacion SIMIA N.° Hojas de Notificacién SIMIA tramitadas 225
N.° Hojas VARORAME tramitadas 251

Incremento 141.35% N.° Hojas VARORAME tramitadas

Proyecto Indicador Dato
Coordinacion Servicio de Proteccion al N° Informes enviados 2.929
menor CSSC

MEMORIA 2024.
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11.3. Subvenciones

Proyecto Actuacion Indicadores Datos
Convocatoria ayudas N.° familias beneficiarias 326

Educa en verano
N.° menores beneficiarios 515

Convocatorias

e ay,ud?s Convocatoria de N.° proyectos subvencionados 31

economicas subvenciones de
apoyo escolar N.° menores atendidos 310

2. Participacion de los menores

Programa “Participacion infantil”

Proyectos Indicadores Datos
Red de centros educativos por la N.° centros educativos participantes 150
participacion infantil y adolescente

N.° de participantes 90
Pleno Municipal infantil

N.° de colegios participantes en la 25

preparacion del Pleno

N.° menores participantes Mesas 875
Consejo Municipal de debate
infancia y adolescencia % de propuestas resueltas 90%
Jornadas de encuentro de Grado de satisfaccion 95%

Consejeros municipales infantiles

Incremento del 42.86 % en el nimero de centros educativos que participan en el programa

Proyecto Indicadores Datos
N.° de sesiones de trabajo con 12
Entidades

Plan de infancia y adolescencia
N.° de sesiones de trabajo con 12

menores y adolescentes

Promueve la participacién de entidades, menores y adolescentes y esta en linea con los re-
quisitos establecidos por las Naciones Unidas para obtener la distincién de “Ciudad Amiga
de la Infancia”

PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
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3. Mediacion familiar
Programa “Mediacién municipal”

Proyecto Indicador Dato

Conmemoracién Dia Europeo N.° de asistentes 100
de la Mediacién

19 de enero de 2024 se conmemord el Dia Europeo de la Mediacién

4. Intervencion comunitaria con menores y familias

Programa “Colaboraciéon con asociaciones de iniciativa social”

Proyectos Indicadores Datos

Agrupacion de Desarrollo de N.° sesiones de trabajo 12
infancia, juventud y familia

Red de Entidades por la N.° Entidades participantes 8
participacion infantil y adolescente

30

1.5. Proyectos desarrollados desde los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios

1.5.1 Intervencioén familiar

Programa “Intervencion social” (desarrollado desde los CSSC)

Proyecto Indicador Dato

Intervencion integral globalizada N° total de casos en intervencién 4.044
familiar

El proceso se implementa de acuerdo con los protocolos y procedimientos estandarizados
en los 12 Centros de Servicios Sociales Comunitarios

MEMORIA 2024.
DERECHOS SOCIALES



1.5.2 Prestaciones

Programa “Atencion a la poblacion en situacion de necesidad social”

Proyecto Indicadores Datos

N° menores beneficiarios 937

Ayudas econdmicas familiares . L .
y N° familias beneficiarias activas en 650

la anualidad 2024

La gestion de la prestacion, asi como el seguimiento y la intervencion asociada a la misma,
son llevados a cabo por los equipos de intervenciéon de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios

1.5.3 Absentismo escolar

Programa “Participacion comunitaria”

Proyecto Indicadores Datos

N.° total de casos de absentismo 689
Prevencion y tratamiento del

R N.° Casos resueltos 292
absentismo escolar

En 2024, lograron cumplir con el objetivo de la intervencion en el 42.38% de los casos.
Los casos de absentismo derivados a Fiscalia registrados en GEES sumaron un total de 47,
de los que 11 se correspondian con menores en educacion primaria y 36 cursaban educa-
cion secundaria.

9 Evaluacion

2. Indicadores de gestion de los programas resefados

Indicadores del Plan de atencidn a infancia y familia, comunes con el resto del area:

Indicadores de gestion DATOS
N.° total de atenciones realizadas 1.600
N.° personas atendidas 985
N.° total de participantes 1.495
N.° de intervenciones realizadas 3.292
N.° intervenciones con asociaciones y entidades 153
N.° expedientes nuevos abiertos en el afio 1748
N.° expedientes trabajados en el afio 1.911
N.° prestaciones concedidas (Seccidn infancia + Ayudas econémicas familiares) 1.455
N.° total de casos en intervencion familiar (Proyectos Seccion Infancia + Proyectos Comunitarios) 5.037

PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
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32

2.2. Aspectos cualitativos

El Plan esta diseflado para atender las necesidades de infancia y familias en la Ciudad.
- Trabajo especializado para apoyar a menores que se encuentran en situacion de riesgo.

- Trabajo en red con entidades que fomenta la participacion infantil en la comunidad. Ademas,
se promueven la participacion de las familias y los nifios y nifias en la toma de decisiones,
mediante campafas y actividades disefladas para sensibilizar sobre la importancia del cuida-
do infantil y el apoyo familiar.

- Desarrollo de proyectos en pro del bienestar infantil y apoyo a las familias, facilitando recur-
sos de orientacion y mediacidn para fortalecer las capacidades parentales y familiares.

- Resaltar la cualificacion y experiencia del personal que realizan las intervenciones, asi como
la amplia trayectoria en la ejecucion de los proyectos y el esfuerzo continuo para ofrecer un
servicio de calidad, siempre atentos a las necesidades de la infancia y sus familias.

- Destacar el trabajo conjunto desarrollado con la Agrupacion de Desarrollo de Infancia,
Juventud y Familia, constituida en abril de 2016 y de la que formaban parte en 2024 un total
de 44 Entidades. Importante subrayar también las sesiones formativas que se desarrollan en
el marco de esta metodologia de trabajo como la desarrollada por la Asociacion “INTENSA”
(27 de Noviembre de 2024) que atiende a NNA con altas capacidades, asi como a sus
familiares.

De los 38 proyectos presentados a la convocatoria general de subvenciones de infancia y
familia, se aprobaron 25, lo que representa un porcentaje del 65,79%. El monto total de las
subvenciones aprobadas fue de 74.518,00 €.

MEMORIA 2024.
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G Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el
periodo 2024

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

oCIoY PR%XSJ%ON
PREVENCION COGNITIVA
) ACTUACIONES
PARTICIPACION CONTRA LA
SOCIAL DE LAS SOLEDAD Y
PERSONAS EL AISLAMIENTO
MAYORES SOCIAL

14. Ocio y prevencion

Programa “Promocion de un espacio de ocio de calidad
dirigido al colectivo de Personas Mayores”

35
Proyectos Indicadores Datos
Carnaval N° total de participantes 913
N° Total asistentes 2.550
Semana Santa N° total de asistentes 700
Feria N° total de asistentes 5.366

N.° entidades/asociaciones colaboradoras: 71

Programa “Prevencion de la Dependencia a través de la red de equipamientos
municipales y el formato taller como punto de encuentro”

Proyecto Indicadores Datos
Talleres para Personas Mayores N° Talleres realizados 94
N° de participantes 2.092

Desarrollados en la Red de equipamientos municipales distribuida por los 11 distritos

PLAN PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO
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Proyecto Indicadores Datos
Semana de las personas mayores N° total de asistentes 10.000
N° de participantes 2100

N.° Entidades/Asociaciones colaboradoras: 70

1.2. Promocion de la salud cognitiva

Programa “Promocion de la salud cognitiva a través del Centro de
Envejecimiento Saludable”

499

44

36 El total de participantes en talleres ascendio a 621 personas mayores.

El nimero de personas evaluadas en el Centro y derivadas a otro recurso mas idéneo a sus
caracteristicas fue de 403.

Proyecto Indicador Dato

Docencia e investigacion Ponencias / Proyectos de 7
investigacion

1.3. Participacion social de las personas mayores

Programa “Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo”

Proyectos Indicadores Datos

Consejo sectorial de  N° de sesiones Mesa de Debate permanente 1

Personas Mayores . .
y N° sesiones Mesa Debate de Asociacion de 8

personas mayores

Dia internacional de Ne° total de participantes 1.000
las personas mayores

Entidades/Asociaciones que colaboran en el Consejo Sectorial de personas mayores: 70

MEMORIA 2024.
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1.4. Actuaciones contra la soledad y el aislamiento social

Programa “Movilizacion local de recursos contra la soledad y el aislamiento social de las
personas mayores”

Proyectos

Proyecto de proximidad con personas
mayores que viven solas

Acompaihamiento a personas mayores
que viven solas

Intervencion psicosocial con personas
mayores que viven en soledad

Siempre acompanados

e Evaluacion

Indicadores

N° de personas atendidas a tra-
vés del teléfono de la soledad

Nuevas altas en el programa

N° total de acompafiamientos
realizados

N° de participantes en talleres
de atencién psicosocial

N° total de atenciones realizadas
N° de participantes en la modali-

dad de seguimiento emocional

N° de personas atendidas

2. Indicadores de gestion de los programas resenados

Datos

924

164

85

71

759
70

203

37

Indicadores del Plan para la promocién del envejecimiento activo, comunes con el resto del area:

Indicadores de gestion
NP° total de atenciones realizadas

N° personas atendidas

N° total de participantes en actividades de personas mayores

NP° total de asistentes a actividades

N° de intervenciones con asociaciones y entidades

PLAN PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO
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2.2. Aspectos cualitativos

- EI ESPACIO SOLIDARIO DEL FESTIVAL DE MALAGA 2024 ha contado con la participacién
de las entidades Cruz Roja y Fundacién Harena, vinculadas al Programa de “Movilizacién
Local contra la Soledad No Deseada”. También Fundacion La CAIXA y el Programa “Siempre
Acompafiados” que se desarrolla en los distritos Bailén-Miraflores y Puerto de la Torre, han
estado presentes, visibilizando el fenémeno de la soledad.

- Participacion en TECNOSOCIAL, foro de Innovaciéon y nuevas tecnologias en Servicios So-
ciales, con la promocién de actuaciones de reducciéon de la brecha digital en personas mayo-
res, en colaboracion de la Asociacion DYAR.

- Participacion en TRANSFIERE, Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Par-
ticipacién en el “Science Room”, espacio de transferencia del conocimiento: casos de éxito y
lecciones aprendidas, investigacion e innovacién en salud.

- Colaboracién con FUNDACION PULEVA: esta actividad formativa sobre hébitos de vida salu-
dable en personas de edad es ofrecida por el Instituto Puleva de Nutricién al Area de Dere-
chos Sociales, de la Ciudad de Malaga.

La Seccidén de Personas Mayores ha organizado la puesta en marcha de estos talleres junto a
las Asociaciones de personas Mayores, haciéndola llegar a todos los Distritos.

Cada una de las sesiones, impartidas por una dietista-nutricionista ha ido dirigida a 50 perso-
nas, y el objetivo principal ha sido trasmitir habitos para mejorar su vida, desde el plano fisico
y mental. En esta primera edicién se ha llegado a méas de 500 personas.

- El hotel VINCCI SELECCION POSADA DEL PATIO ha celebrado en mayo los Premios de la |
Actividad Gastrondmica “Sabores de la Memoria” de Malaga, una iniciativa organizada por el
establecimiento, en colaboracion con el Ayuntamiento. Se ha buscado la difusion y exaltacion
de la rica tradicién culinaria malaguefia, a través de la elaboracién de las recetas mas emble-
maticas de la region, por parte de aquellas personas que mejor las conocen: aficionadas y
amantes de la cocina, mayores de 60 afios.

En esta primera edicién han participado 20 personas demostrando sus dotes entre los fo-
gones, bajo la supervision del equipo de cocina del hotel, en las cocinas de su restaurante
Entremuros. Han elaborado sus platos tradicionales mas queridos, compartiendo asi sus
historias personales y familiares, ligadas a estas recetas.

- “RECONECTADOS”, de FUNDACION TELEFONICA, es un programa de colaboracién entre
el Ayuntamiento de Malaga y la Fundacion Telefdnica, para la formacion en competencias
digitales de las personas mayores, a través de talleres presenciales, formacion online y recur-
sos digitales para su entorno directo. En 2024, el Area de Derechos Sociales asume la ges-
tion del proyecto, en colaboracién con el Polo Digital y han participado 72 personas mayores,
en los 5 talleres presenciales.

- El programa de Fundacién La Caixa, SIEMPRE ACOMPANADOS, que se desarrolla en el dis-
trito de Bailén-Miraflores desde hace cuatro afios, se amplia en 2024 a un segundo distrito:
Puerto de la Torre, realizando alli también intervenciones comunitarias y terapéuticas, tanto
grupales como individuales, en funcién de los diferentes perfiles de soledad no deseada que
presentan las personas usuarias.

MEMORIA 2024.
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- El Ayuntamiento de Malaga participd en el programa “VERANO EN COMPANIA”, que se ha
desarrollado con el objetivo de reducir la soledad en personas mayores de 60 afios, durante
los meses de verano, mediante iniciativas comunitarias. Se han llevado a cabo alternativas de
ocio y actividades que suelen disminuir en verano por las vacaciones y las altas temperaturas.
Se han enfocado en el fortalecimiento de las relaciones sociales, fomentando el compromiso,
tanto con el autocuidado como con el cuidado de las demas personas del entorno.

- Se han presentado 63 proyectos relacionados con la Promocion del Envejecimiento Saluda-

ble a la CONVOCATORIA GENERAL DE SUBVENCIONES concediéndose subvencion a 48 de
ellos (76%). El importe subvencionado ha ascendido a la cantidad de 84.008.00 €.

39
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G Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el

periodo 2024
ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR
PUERTA CENTRO DE
UNlCA ACOGIDA

MUNICIPAL

) ATENCION

INTERVENCION BIO-PSICO-SOCIAL UNIDAD
EN RED APSH DE CALLE

11. Centro Atencién a Personas sin Hogar — Puerta Unica

Programa “Dispositivo de primera atencion a personas sin hogar”
42

Proyectos Indicadores Datos

Intervencion en red con las personas
sin Hogar en coordinacion del Area de

Derechos N° de personas atendidas 1.869

. . ) en Puerta Unica
Sociales y Entidades sociales de la

Agrupacion de desarrollo PSH Derivaciones a la Red de pla- 3.060*
zas para personas sin hogar

Atencion Social, Psicolégica y Media- N° atenciones realizadas 10.858
cion Intercultural a personas sin hogar
N° expedientes nuevos 1.706
abiertos

(*) Esta cifra es superior a la de personas atendidas porque una misma persona puede ser derivada a varios recursos.

MEMORIA 2024.
DERECHOS SOCIALES



111. Unidad de calle

Proyecto Indicadores Datos

Atencion psicosocial y mediacion en N° personas atendidas 1190

calle a personas sin hogar
P 9 N° total atenciones realizadas 3.454

Puerta Unica cuenta con tres equipos de Unidad de Calle, con presencia en la via publica los
365 dias del afio de forma permanente.

1.2. Centro de Acogida Municipal

Programa “Acogida inmediata a personas en riesgo de exclusion social”

Proyecto Indicadores Datos

N° total de personas atendidas 437
Atencién bio-psico-social a personas
sin hogar en el CAM Yy los pisos de
exclusiéon

N° expedientes abiertos 211

N° prestaciones gestionadas () 1172

(*) Las tramitadas més ayudas en farmacia

43
9 Perfil de las personas sin hogar en Malaga

SEXO Puerta Unica Unidad de calle C. Acogida Municipal
Total % Total % Total %
Hombres 1347 7221 882 741 275 6292
Mujeres 522 279 308 259 162 37.08
EDAD Puerta Unica Unidad de calle C. Acogida Municipal
Total % Total % Total %
18 a 35 afios 555 297 192 1614 12 2563
36 a 55 afios 662 35.4 284 23.86 192 43.93
>de 55 afios 646 346 714 60 133 3044
NS/NC 6 0.3

PLAN DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR
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PROCEDENCIA Puerta Unica CAM Total %

Espaia 950 217 1167 50.61
Europa Comunitaria 223 46 269 1.67
Europa no Comunitaria 31 13 44 1.91

Latinoamérica 235 32 267 11.58
Africa del Norte 342 119 461 19.99
Africa Subsahariana 44 8 52 2.25
Otros 44 2 46 1.99

e Evaluacion

Los indicadores de gestion relevantes, tanto los propios como los comunes al resto de planes
han sido reflejados anteriormente.

3.1. Aspectos cualitativos

- Celebracion del Dia de las Personas sin Hogar: junto a entidades del Tercer Sector, se cele-
bré este Dia en la Plaza Félix Sdenz, con la lectura de un manifiesto.

» Recuento nocturno de personas sin hogar: se ha llevado a cabo el recuento nocturno de
personas sin hogar en via publica. Actuacién en la que han colaborado Entidades del Tercer
Sector, la Catedra de Inclusién Social y el Area de Derechos Sociales.

» Trabajo en red con entidades: se ha puesto en valor el trabajo en red de las entidades
pertenecientes a la Agrupacion de Desarrollo de Personas Sin Hogar (PSH), en coordinacion
directa con el dispositivo Puerta Unica. A través de una base de datos comun, se gestionan
las comisiones de Alojamientos Convivenciales, Ex-Tutelados y Centros y Servicios, las cuales
se celebran periddicamente.

« Reuniones de coordinacién: se han mantenido reuniones de coordinacién con el Area de
Salud, Policia y otras entidades relevantes para fortalecer la respuesta ante la situacion de las
personas sin hogar.

- Trabajo de los técnicos de la Unidad de Calle: los técnicos de la Unidad de Calle han mante-
nido presencia en la calle los 365 dias del afio, cubriendo fines de semana y festivos median-
te el Servicio de Emergencia Social.

- Gestidn de casos y demandas sociales: incremento en las gestiones realizadas por los téc-
nicos de atencion social del Dispositivo Puerta Unica, como referencias de casos sin recursos
asignados, gestion de dependencia por urgencia social, atencién a residencias por exclusion,
cumplimentacién y registro de fe de vida, PNC/PNC por discapacidad, informes a juzgados,
Fiscalia y el Servicio de Proteccién de Menores, entre otros.
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« Intervenciones psicoldgicas: se ha proporcionado atencion psicoldgica individualizada a las
personas sin hogar, realizando informes psicolégicos y comunicandolos al equipo técnico,
junto con el seguimiento psicolégico individualizado.

« Seguimiento médico: se han gestionado las citas médicas, tratamientos, y la obtencion de
la tarjeta sanitaria para todas las personas usuarias del servicio, asegurando que recibieran el
seguimiento necesario.

« Colaboracion con la Delegacion Territorial de Inclusion Social: se ha trabajado en colabo-
racion con el Servicio de Accién e Insercién Social de la Delegacion Territorial de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad de Malaga, para estudiar y derivar personas de la red
de personas sin hogar a los pisos de insercion dentro del programa de Insercion Laboral y
Social.

» Subvenciones a entidades: se han concedido subvenciones nominativas a las 12 entidades
pertenecientes a la Red de Personas Sin Hogar, para el desarrollo de programas de atencion
y apoyo a este colectivo. El monto de las subvenciones ha ascendido a 1176.741,25 €.

45
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G Programas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el
periodo 2024

PLANIFICACION Y SISTEMAS DE GESTION

ESTRATEGIA COMUNICACION

SISTEMAS INVESTIGACION,
DE GESTION FORMACION E
INNOVACION

14. Estrategia

Programa “Planificacion y evaluacion”
48

Proyectos Actuaciones

Planificaciéon anual Planificacion en PAC del Plan anual 2024

Seguimiento de proyectos seguin PAC

Revisados y actualizados indicadores de

Seguimiento de los proyectos, >¢ _
gestion secciones

evaluaciéon y memoria

Publicacion Memoria anual 2023

Andlisis de la intervencion y Las acciones llevadas a cabo en rela-

percepcion de los usuarios cién con el proyecto incluyen la evalua-
cién de satisfaccion realizada por las
secciones, el estudio de quejas y suge-
rencias, y el analisis del buzén genérico
del drea derechossociales@malaga.eu
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1.2. Comunicacion

Proyecto

Coordinacion y
seguimiento de
la comunicacion

Programa “Comunicacion y difusion”

Indicadores Datos
NP de acciones de comunicacion interna y externa realizadas 1.675
N° correos buzén derechossociales recibidos/gestionados 1454
Ne visitas realizadas a la web 44575

El programa también incluye todas las comunicaciones relacionadas con las publicaciones en
boletines oficiales, la difusion de la memoria anual, el boletin informativo del DS, la gestion de
quejas y sugerencias, entre otros aspectos.

1.3. Investigacion, formacion e innovacion
1.3.1. Observatorio Municipal para la Inclusion Social (OMIS)

Calidad de datos

Automatizacion
de procesos

de creacion de
tablas para el
analisis

Convenios,
premios y sub-
venciones para
investigacion

Programa “Investigacion social”

Descarga Anual de datos SIUSS

Variables socioecondmicas que se utilizan en la actualizacién
anual de informes (Condiciones de Vida, Perfil de Malaga y
Malaga: Poblacién y Territorio)

Asesoramiento y Apoyo técnico a los profesionales del Area

Implementacion, revisidon y mejora de la automatizacion en el
proceso de datos Padrén Habitantes y SIUSS

Convenio de colaboracion con el Grupo de Calidad de Vida e
intervencién Comunitaria y Organizacional

Convenio de colaboracion con el Departamento de Psicologia So-
cial, Antropologia Social, Trabajo Social y Servicios Sociales para
el desarrollo de la Catedra de Inclusién Social

PLAN DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE GESTION
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Estudios
e informes

Divulgacion

Colaboraciones y
participaciones
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Caracteristicas de los hogares y perfil de las personas atendidas
en el aflo 2023 en los Servicios Sociales de Atencidn Primaria
(SSAP) de Malaga

Anadlisis del Municipio para ERACIS
Malaga: Poblacion y territorio
Estudio de Tasas de Necesidades Sociales

Informe de datos para Memoria 2024

Actualizacién y mantenimiento pagina web del OMIS

Publicaciones en el Boletin Informativo DS (15 publicaciones)

Participacién en Tecnosocial

Colaboracién con Master de Investigacion e Intervencién Social y
Comunitaria y Practicas curriculares, tutorizacién de 1 alumna del
Master

Evaluacién de la Calidad de los Servicios Sociales Comunitarios
de Malaga: Un éxito compartido

Anadlisis de las valoraciones de malos tratos en mujeres usuarias
de los servicios sociales de Méalaga

Colaboracién en el Estudio sobre la vulnerabilidad en los barrios
de Malaga de CIEDES



Catedra de
Inclusion
Social

CINEFORUM. Realizacion de nueve proyecciones y debates:

« 18 de enero Entre tradiciones y desafios: La identidad de la mujer gitana
“Lola'y Carmen”

« 21 de febrero La realidad transformadora de la Infancia Trans “20.000
especies de abejas”

+ 20 de marzo Tejiendo vinculos: reflexiones sobre las fronteras del Acogi-
miento Familiar “Marsella”

« 17 de abril Inclusién social de las personas sordas. “Coda: los sonidos del
silencio”

« 22 de mayo Exclusion Tecnoldgica y Digital “Elysium”

« 20 de junio Juntos en la lucha. Redes de apoyo en pacientes oncoldgicos
adolescentes. Bajo la misma estrella

« 23 de octubre Jévenes en peligro: jpor qué y a qué se enfrentan cuando
migran? “yo Capitan
« 27 de noviembre Discriminacién por obesidad “La Ballena”

« 17 de diciembre La fragilidad de la memoria. El impacto del Alzheimer en
pacientes y cuidadores. “El padre”

Jornadas de entrega de los | Premios Catedra de Inclusion Social, dirigido
a estudiantado de la Universidad de Malaga

Il Premios Catedra de Inclusién Social, dirigido a estudiantado de la Uni-
versidad de Malaga

Colaboraciones en Lineas de Investigacion Social de la Catedra

1.3.2. Formacion

Proyectos

Plan de
formacion
anual

Programa “Formacion”

Indicadores Datos

N.° de actividades formacion realizadas 87

Porcentaje de profesionales que asisten a acciones formativas ~ 32.91%

Tiempo medio dedicado a la formacién 12.8 horas
N° expedientes alumnado en practicas gestionados 42
Cursos de formacién interna CMF 70
Cursos de formacién externa 17

PLAN DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE GESTION
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1.3.3. Innovacion
Programa “Innovacion y emprendimiento”

Proyecto Indicadores Datos

N.° de tramites de la E-administracion activos propios del 31
Modernizacion Areay transversales del Ayto. en los que participamos
e innovacion

de los servicios N.° de espacios de innovacion social en los que se ha 1"

participado

El Foro de innovacién social TECNOSOCIAL 24 se desarrolld entre los dias 14 y 15 de marzo
con mas de 5.000 participantes.

Colaboracioén con la European Social Network (ESN). Organizacion y apoyo a la visita de la
Asociacion Eslovena de Centros de trabajo social a Malaga el 19 junio.

1.4. Sistemas de gestion
Programa “Sistemas de gestion”

Proyectos Indicadores Datos

N.° de Quejas y Sugerencias gestionadas 162
Sistema de . . . . .
gestion de Tiempo medio de respuesta en quejas y sugerencias 10.9 dias
Calidad

N° estudios de evaluacion de la satisfaccion de las per- 6
sonas usuarias

Seguridad de En consonancia con el Registro de Actividades de Tratamiento
proteccion de  del Ayto.
datos

Renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad del Area, conforme con
la norma: UNE-EN ISO 9001:2015. Certificado NUimero: 2454/23

MEMORIA 2024.
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9 Evaluacion

Los indicadores cuantitativos aparecen ya indicados en el documento junto al proyecto de refe-
rencia, y en el Plan no se incluyen los indicadores que hemos denominado comunes al Area.

21. Aspectos cualitativos
Consideramos relevantes los siguientes:

. Centraliza todos los aspectos relacionados con los indicadores del Area. Asi como la
relacion con otras Areas y entidades con las que se trabajan este tema (Contabilidad
analitica, Fundacién CIEDES, Diputacion, ...)

« Reline e impulsa los procesos de planificaciéon y evaluacién de la programacién anual
y del Plan Estratégico.

- Lidera los procedimientos de comunicacién tanto a nivel interno de la organizacién
como de esta con el exterior, pagina web del drea, buzdén derechossociales, informa-
cién de boletines oficiales, publicacién del DS Boletin Informativo, publicacién Memo-
ria anual, entre otras.

« Colaboracién con otras administraciones para el desarrollo de actuaciones conjuntas
(Tecnosocial 2024, Céatedra Inclusién Social, ...).

« Seguimiento e impulso:
53
. Investigacién social a través de las linea de trabajo que desarrolla el Observatorio
Municipal para la Inclusién Social.
. Presentacion a Convocatorias de Premios.
. Todos los aspectos relacionados con la formacién y el alumnado en practicas.
. Innovacién y nuevas tecnologias

« Coordinacién y gestién de la participacién en programas transversales como Transfie-
re y Greencities&S-Moving 2024,

- Adaptacién continua del Sistema de gestién de la calidad a los cambios, mejora y nue-
vas necesidades.

- Actuaciones relacionadas con el Sistema de gestion de Prevencién de riesgos laborales.
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0 Ejes y actuaciones. Ejercicio 2024

Il ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE GENERO. CIUDAD DE MALAGA

GOBERNANZA CONCILIACION, < EMPODERA-
INTERINSTITU- CUIDADOS Y R e MIENTO Y
CIONAL CORRESPONSA- PARTICIPACION
BILIDAD
VIOLENCIA Ssgﬁﬁ'g
DE GENERO Y EDUCACION MOVILIDAD Y
VIOLENCIAS Y CULTURA MEDIO
MACHISTAS AMBIENTE
SALUD Y COMUNICACION
DEPORTE Y PUBLICIDAD

Eje 1. Gobernanza institucional

56 . . . L o
Las actuaciones realizadas para fomentar la transversalidad de género en todo el ambito

municipal han estado relacionadas con la formacidon en comunicacién no sexista tanto en el
lenguaje como en la imagen que proyecta el Ayuntamiento.

Actuaciones Indicadores Datos

Curso en Comunicaciéon No N.° de empleados/as municipales asistentes 20
Sexista en la Administracion

Curso de Formacion en Indi- N.° Asistencias de personal municipal 50
cadores para la evaluacion
del impacto de Genero

Se ha realizado la evaluacion del impacto de género en el Presupuesto Municipal, en cola-
boracidén con el area econdmica que a través de la aplicacion presupuestaria mide el nivel
de impacto estimado de cada partida presupuestaria en todas las drea y entes municipales.
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Eje 2. Conciliacion, Cuidados y Corresponsabilidad

Durante el aflo 2024 se han ampliado las actuaciones relacionadas con este Eje, al contar
con la financiacion del Plan Corresponsables, por parte de la Junta de Andalucia.

“Cosas que no te han ensefiado en el colegio”

Actuaciones

Proyecto “Cosas que no te
ensefaron en el colegio”

“Malaga Ciudad Corresponsable”

Actuaciones

ASOCIACION YO NO RENUNCIO

CEM

ARRABAL

Fundamentalmente se han realizado actuaciones dirigidas a la sensibilizacién de la ciuda-
dania, las empresas y las organizaciones sociales. https://malagaciudadcorresponsable.eu/

Indicadores

N.° de participantes Mujeres

N.° de participantes Hombres

Indicadores

N.° de participantes Mujeres

N.° de participantes Hombres

N.° de participantes Mujeres

N.° de participantes Hombres

N.° de participantes Mujeres

N.° de participantes Hombres

Datos

53
60

Datos

17618

7566

242

130

3.875
3.316

| IGUALDAD DE GENERO
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Eje 3. Formacion y Empleo

Las actuaciones realizadas en este Eje han estado relacionadas con la orientacion para la
incorporacién laboral de mujeres atendidas en el Servicio de Violencia de Género.

Y, el apoyo a las mujeres empresarias a través de la asociacion de Mujeres Empresarias de
Malaga: AMUPEMA.

Actuaciones Indicadores Datos

Mujeres atendidas en
orientacién laboral N.° de participantes Mujeres 156

N.° Mujeres han sido empleadas N.° de participantes Mujeres 32

N.° Mujeres que han realizado

S e N.° de participantes Mujeres 37
N.° de participantes Mujeres 24
Empléate
N.° de participantes Hombres 2

Proyecto de Apoyo y Visibiliza- . N
cién de las Empresarias Mala- N.° de empresarias participantes 142
gueifias. AMUPEMA
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Eje 4. Empoderamiento y Participacion

En los 11 Distritos de Mélaga se desarrolla un programa de actuaciones formativas dirigidas al
fomento de habilidades personales, sociales y participativas en las mujeres.

Ademas, se desarrollan efemérides como la del 8M Dia internacional de las Mujeres, con
campafas y jornadas para fomentar la igualdad y empoderamiento de las mujeres.

Actuaciones Indicadores Datos
Consejo Sectorial de Las Mujeres  N.° de participantes Mujeres 15
Atenciones a asociaciones sobre  N.° de Intervenciones con Asociaciones 191
subvenciones
Subvenciones del Pacto de Estado N.° de proyectos 3
Subvenciones Concurrencia Com- N.° de proyectos 18
petitiva
Subvenciones Nominativas N.° de proyectos 1
Campafia 8 de marzo: Dia Inter- N.° de participantes Mujeres 391
nacional de la Mujer “IGUALDAD
INFINITA”?
GALA Auditorio Edgar Neville
Afirmando los Derechos delas Mu-  N.° de Participantes mujeres 397
jeres (CCP M? Victoria Atencia, Audi- .
torio Museo Thyssen, Cine Albéniz) N.° de Participantes hombres 128 59
Concierto-taller “La copla es una N.° de Participantes mujeres 391
mujer” Rocio Alba
N.° de Participantes mujeres 221

Efemérides de gé

merices de genero N.° de Participantes hombres 51
Taller de autoconocimiento Il N.° de Participantes mujeres 34

“;Quién soy y a donde voy?”

Colaboracién con la programacion del
MAF Museo Carmen Thyssen N.° de Participantes mujeres 254
Salén de Actos del MUPAM

o -
Sociedad Econémica de Amigos del Pais N.° de Participantes hombres 50
Salén de actos del MUPAM
Bienestar emocional y autocuidado N.° de Participantes mujeres 19
para elevar el sistema inmunolégico
N.° de Participantes mujeres 25

“Comunicacion asertiva y coachin

y 9 N.° de Participantes hombres 3

corporal”
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N.° de Participantes mujeres 85

Encantada de conocerme N.° de Participantes hombres 3
N.° de Participantes mujeres 10

Gestion emocionaly biodanza N.° de Participantes hombres 1
Filosofia para el arte de vivir. Técni-  N.° de Participantes mujeres 12

cas meditacion

La Ciudad cuenta con un Consejo Sectorial de las Mujeres constituido por 115 entidades, que
tienen reuniones mensuales con una metodologia activa y participativa a través de grupos
de trabajo centrados en los Ejes de La Estrategia Transversal de Género

Eje 5. Violencia de Género y Violencias Machistas

Desde los servicios centrales se ofrece un servicio integral para la atencién de victimas de la
violencia machista, ofreciendo atencién social, psicoldgica, juridica y laboral.

Actuaciones Indicadores Datos

CAMPANA 25 NO)IIEMBRE Acto
conmemorativo DIA INTERNACIO-

7 o i

NAL DE LAELIMINACIONDELA | de Asistentes 304
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
FUERTES Y HERMOSAS. Sensibili- |\ o 4 personas asistentes 3.000
zacion y Solidaridad
Mujeres en intervencion psico-social N.° de Participantes mujeres 507
Muijeres atendidas SUAM, N.° de Participantes mujeres 940

N.° de Participantes mujeres 964
Talleres EJE 5 violencia

N.° de Participantes hombres 788
Actividad Interinstitucional de Sen-
sibilizacién en C/ Alcazabilla “Dia N.° de Participantes 1200

Internacional para la Eliminacion
de la Violencia Contra La Mujer
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Desarrollo de campafias de sensibilizacion con motivo de efemérides relacionadas con la
violencia hacia las mujeres:
. 25 de noviembre: Dia Internacional para la eliminacién de la violencia contra las mujeres
. 23 de septiembre: Dia internacional contra la trata de mujeres nifias y nifios con fines
de explotacién sexual.
. Campafia en verano: dirigida a la prevencion de la Violencia Sexual hacia las Mujeres,
al ser una época con multiples eventos nocturnos que se convierten en situaciones de
alto riesgo para este tipo de delitos

PROYECTOS PACTO DE ESTADO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Intervencion social a mujeres N.° de Mujeres 294

Atencion a menores victimas de N.° de Menores 503
violencia. asociacion Deméter

N.° de Participantes mujeres 399
Sexpectativas o
N.° de Participantes hombres 390
N.° de Puntos violetas 54
Puntos violeta (Asociacion civica o o ]
para la prevencion) N.° de Participantes mujeres 3.268
N.° de Participantes hombres 1.919

61

Paralelamente, durante todo el afio desarrollamos numerosas acciones de prevencion y sen-
sibilizacion sobre la violencia machista, especialmente dirigidas a la poblacién juvenil. El pac-
to de estado contra la violencia de género es un recurso muy necesario para seguir con este
tipo de actuaciones.

Eje 6. Espacio Urbano, movilidad y Medio ambiente

Dentro de este Eje se realizan actuaciones para promover una vida mas amable dentro de
la ciudad, mas sostenible en el consumo y relacién con el medio ambiente fomentando la
economia feminista y mas segura para las mujeres en la ciudad. La percepcion de miedo al
transitar la ciudad por ciertos lugares y en horarios nocturnos sigue siendo alta, por lo que
se continda trabajando para construir una ciudad mas segura y libre de violencia hacia las
mujeres.

Actuaciones Indicadores Datos
N.° de Participantes mujeres 463
Talleres EJE 6
N.° de Participantes hombres 158
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Eje 7. Educacion y Cultura

Durante todo el afio se ofrecen multiples actividades en los Distritos, a través del servicio de
Agentes para la Igualdad para visibilizar las mujeres en el &mbito cultural, y la participacién
de las mismas en la oferta cultural de la ciudad.

62

Actuaciones Indicadores Datos
Noche en blanco. ‘LA MAGIA ESTAEN TI’
Museo Carmen Thyssen y Museo Interactivo N.° de Personas asistentes 2.400
de la Musica.
Teatro en femenino N.° de Personas asistentes 168
XVII Encuentro Malaga en femenino jde los
viejos modelos a los nuevos referentes: jdel .
. p v . N.° de Personas asistentes 80
rosa al violeta! Jardin Botanico Finca de la
Concepcion
N.° de Participantes mujeres 1.014
Talleres EJE 7
N.° de Participantes hombres 313
N.° de centros atendidos 30
Programa VIVIR EN IGUALDAD
N.° de Menores participantes 1.538
Jornada de formacion para profesorado de Profesorado asistente 60
secundaria
Concurso sobre igualdad de género “CUELATE  N.° de candidaturas 58
POR LA IGUALDAD” presentadas
Concurso de Iniciativas por la Igualdad “Carmen  N.° de candidaturas 8
Olmedo” presentadas
Premio por la Defensa de los Valores Feministas N.° de candidaturas 3

Eje 8. Comunicacion y publicidad

presentadas

Las nuevas tecnologias nos obligan a formar a las mujeres, especialmente de mediana edad
en su uso para facilitarles la vida cotidiana.

Actuaciones Indicadores Datos
Hoy en cartelera N.° de Participantes mujeres 459
N.° de Participantes hombres 33
N.° de Participantes mujeres 187
Alfabetizacion digital: Sacale partido a tu movil £ /
N.° de Participantes hombres 12
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Eje 9. Salud y Deporte y Habitos Saludables

En los 11 Distritos de Malaga se ofrece una amplia programacion de talleres y actividades
para promover la salud integral de las mujeres: tanto fisica, como psicoldgica y sexual.
También se fomenta la practica deportiva con eventos como la Carrera Mujeres contra el
Cancer. Ciudad de Malaga y la organizacion de Paseos y Rutas saludables en los Distritos.

Actuaciones Indicadores Datos
Carrera mujeres contra el cancer. ciudad de N.° de participantes Mujeres 4749
sl N.° de Participantes hombres 4
N.° de Participantes mujeres 379
Talleres EJE9
N.° de Participantes hombres 28

e Evaluacion

2. Indicadores de gestion

A nivel global de la estrategia destacamos los siguientes indicadores no reflejados en los
apartados anteriores.

Indicadores de gestion 2024 63
N.° de Actuaciones para la Promocién de la Igualdad de Género 98
N.° Participantes Actividades de Sensibilizacién en Igualdad de Género 58.613
N.° Mujeres Victimas de la Violencia de Género atendidas a nivel 940

psicosocial y juridico

2.2. Aspectos cualitativos

- Plan Malaga Ciudad Corresponsable

Este aflo se ha ofrecido una amplia variedad de actuaciones sobre la necesidad de Corres-
ponsabilidad en los diferentes ambitos de la vida, familiar, laboral y social, gracias al Plan
Corresponsable. Ademas, se ha realizado un estudio diagndstico sobre la percepcion de
corresponsabilidad en la ciudadania Malaguefia.

- Consejo Sectorial de las Mujeres

Son ya 115 entidades las inscritas en el Consejo Sectorial de las Mujeres. Por lo que se ha con-
vertido en uno de los Consejos de participacion ciudadana mas concurrido.

Las entidades del Consejo mantienen reuniones mensuales con la coordinacion de una entidad
dinamizadora, que lleva a cabo una metodologia participativa, en la que se propone y debate
en grupos de trabajo especificos divididos por los Ejes de la Estrategia Transversal de Género.
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- Atencion y Prevencion de las Violencias Machistas

Desde el Ayuntamiento de Malaga se ofrece un servicio de atencion integral a las mujeres
victimas de la violencia machista y a sus hijos e hijas. Se realiza atencion social, psicoldgica,
juridica y laboral, facilitando de este modo la salida del circulo de la violencia de las mujeres,
potenciando las areas de desarrollo personal, social y laboral de las mujeres, y la recupera-
cion psicoeducativa de los/as menores victimas. Ademas, se ha reforzado la atencion inte-
gral con mujeres con la contratacion de Un psicélogo y una Trabajadora Social a través de
Pacto de Estado contra la violencia de género. Durante el afio 2024 se han atendido a 389
mujeres en total.

Por otro lado, durante todo el afio se realiza una intensa labor de prevencion de la violencia
machista a través de talleres en centros educativos, campafias de sensibilizacion en con-
cordancia con las efemérides y actuaciones enmarcadas en el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género, en las que se invita a la ciudadania a formar parte de una ciudad libre
de Violencias Machistas. Este afio se ha financiado con los fondos del Pacto de Estado: Pun-
tos Violeta, Atencién a menores Victimas con la asociacion DEMETER, Convenio con Nuevo
Hogar Betania para la atencidon de mujeres victima de la trata con fines de explotacién sexual
y Talleres Sexpectativas para la educacion afectivo sexual y la prevencién del consumo del
porno en adolescentes.

- Servicio de Agentes igualdad

Desde el equipo de Agentes para la Igualdad distribuido en los 11 Distritos de la Ciudad se
lleva a cabo un amplio programa de sensibilizacion en las diferentes tematicas de los Ejes de
la lll Estrategia Transversal de Género. Por lo que se hace una labor educativa, y promotora
de cambio social con la perspectiva de igualdad de género.

También son de gran impacto social los Eventos organizados por dicho equipo dirigidos a
toda la ciudadania: La Muestra de Cine. Mujer en Escena; la Seccion Afirmando los Derechos
de las Mujeres en el Festival de Cine; y las actuaciones de la Noche en Blanco.

Ademas de ser un equipo que acerca a la ciudadania a los Servicios y Actuaciones desarro-
llados a nivel Central, su trabajo es una estrategia expansiva de la planificacion en politicas
de igualdad de género a todas las barriadas de Malaga.
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GProgramas, proyectos y actuaciones desarrollados durante el periodo 2024

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

APOYO A LA
MOVILIDAD.
IMPLANTACION Il CONVOCATORIA
PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICA DE
ACCESIBILIDAD DISFRUTA LA L A%TgX?N%E- SUBVENCIONES PARA EL
UNIVERSAL DE LA PLAYA USO DEL TAXI ADAPTADO
CIUDAD DE AErlelE s A PERSONAS CON
MALAGA
MOVILIDAD
REDUCIDA
APOYO A ; PROMOCION
LA VIDA PUNTO MOVIL DELA
INDEPENDIENTE EN FERIA PARTICIPACION

SOCIAL

14. Plan Estratégico

Proyecto: “Implantacion Il Plan Estratégico Accesibilidad Universal de la ciudad de Malaga”

Proyecto Desarrollo 67

- Presentacion del Il Plan Estratégico de Accesibili-

dad Universal de la Ciudad de Malaga el 3 de julio
Implantacion Il Plan Estratégi-  4e 2024

co Accesibilidad Universal de

la ciudad de Malaga - Creacién de la Comisién de Implantacién del Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal de la ciudad
de Malaga el 9 de octubre del 2024.

1.2. Disfruta la Playa
Proyecto: “Disfruta la Playa”

Proyecto Indicadores Datos
N° de personas usuarias 3.860
Disfruta la Playa N° de ayudas al bafio 4.404
N° personas usuarias diferentes 568
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1.3. Apoyo a la vida independiente

Proyecto: “Vida independiente”
Proyecto Indicador Dato

Vida independiente N° de personas beneficiarias del proyecto 33

Proyecto: “Punto Mdvil en feria”

Proyecto Indicador Dato

Punto Movil en Feria N° de servicios de préstamos realizados (N° 178
de personas beneficiarias)

1.4. Promocion de la participacion social
Proyecto: Promocion de la Participacion social. Trabajo conjunto tejido asociativo

Proyecto Indicadores Datos
68 N° de proyectos valorados en la convo-
catoria de subvenciones en Régimen de
concurrencia competitiva a asociaciones y 102
L L entidades sin animo de lucro. Linea 4. Acce-
Promocion de la Participacion sibilidad
Social. Trabajo conjunto tejido
asociativo Proyectos resueltos, concedidos 93

N° de acciones de apoyo a entidades en

eventos y actuaciones de sensibilizacion 42

Proyecto: Apoyo a la movilidad. Convocatoria Especifica de Subvenciones para el uso del
Taxi adaptado a personas con movilidad reducida

Proyecto Indicadores Datos
Apoyo a la movilidad. Convoca- Ne° solicitudes presentadas 24
toria Especifica de §ubvenciones NO saliEineles aemeeelehe 24
para el uso del Taxi adaptado a

personas con movilidad reducida  N° de subvenciones justificadas 14
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e Evaluacion

2. Indicadores de gestion
Se presentan los indicadores comunes con el resto del Area:

Indicadores de gestion 2024
N° total de participantes 4.071
N° de intervenciones con asociaciones y entidades 148

2.2. Aspectos cualitativos

- Se ha mantenido diversas reuniones de coordinacién y de trabajo con la Agrupacion de aso-
ciaciones Malaga Accesible durante todo el afio.

- Inicio del asesoramiento con el personal designado por cada una de las dreas y empresas y
organismos municipales implicados para la elaboraciéon y desarrollo de las medidas del Il Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal que les competen, especialmente de las Medidas Priori-
tarias.

- Se ha realizado actuaciones transversales con otras areas municipales, entre las que destaca
con el Area de Movilidad, Area de Turismo, Instituto Municipal de la Vivienda, Festival de Cine, 69
Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas...

- Colaboracién con otras Areas realizando aportaciones a reglamentos, ordenanzas y activida-
des diversas.

- Impulso y coordinacién de la Jornada Intermodalidad del Transporte en la ciudad de Malaga.
- Colaboracién en la organizacién y asistencia a la visita de la Asociacién Eslovena de Centros
de trabajo social a Malaga a Autismo Malaga, en base acuerdo de adhesion a la European

Social Network el 19 junio

- Participacion en la Mesa de Turismo Accesible celebrada el 20 junio 2024.

- Se han hecho los tramites necesarios para que el Proyecto Disfruta la Playa se lleve a cabo el
afio proximo en el Area de Playas.

- Participacion en la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI constituida por Resolucién
dictada por el Sr. Alcalde con fecha 6 de noviembre de 2024

- Celebracién del Dia internacional de las personas con discapacidad, en el Salén de los Espe-
jos del Ayuntamiento de Malaga, 2 de diciembre. Asistieron mas de 100 personas tanto de los
colectivos sociales como personas clave del &mbito social de la ciudad.
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- El programa Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusion Social (ERACIS+) dio
comienzo en mayo en seis zonas desfavorecidas de la Ciudad, abarcando una poblacion de
83.113 habitantes. Se trata de una subvencion a la entidad local para el desarrollo y ejecucion
de estrategias locales que promuevan la elaboracién de Itinerarios de Inclusién Socio-Laboral,
para colectivos en riesgo de exclusidn social residentes en zonas desfavorecidas.

- La Ordenanza Reguladora de las Prestaciones Econdmicas entrd en vigor el 26 de junio y re-
gula las prestaciones econdémicas en el ambito de competencias y contenidos de los servicios
sociales del Municipio, como establece la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y se adecua
a los principios del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Estabilizacion de Personal en todos los servicios. Entre las categorias afectadas se encuentran,
técnicos medios educadores, técnicos medios diplomados en trabajo social y oficiales de
oficio auxiliares de hogar, entre otras.

- La evaluacion de la Calidad de los Servicios Sociales Comunitarios que arrojo resultados muy
positivos, ya que mas del 90% de las personas encuestadas calificaron la atencion como
“satisfactoria” o “excelente”. Ademas, un porcentaje similar recomendaria la entidad publica a
familiares y personas de su entorno. Este estudio fue realizado por el Observatorio municipal
para la inclusion social en colaboracion con la Catedra de Inclusion Social de la Universidad
de Malaga.

- Constitucion en Mesas Técnicas de trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo Prevencion del
Suicidio y LGTBI, con la participacién de diversas administraciones (Diputacién Provincial de
Malaga, Junta de Andalucia y Universidad de Malaga).

- En un trabajo coordinado con Gestrisam, se han desarrollado charlas con caracter mensual, di-
rigidas a personas jévenes sancionadas por incumplimiento de la “Ordenanza para la garantia
de la convivencia ciudadana y la proteccién del espacio urbano en la ciudad de Malaga”.

- Colaboracién en la celebracion de diversos dias conmemorativos, como el Dia Mundial del
Medio Ambiente, el Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico ilicito de
drogas, el Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio, Dia Internacional del Orgullo, entre otros.

- Conmemoracion del Dia Internacional de la Nifia el 11 de octubre, con un acto en un cole-
gio del distrito Este. La actividad tuvo como objetivo promover la igualdad, bajo el lema “la
igualdad de las nifias; la promesa de un mundo mejor, participando estudiantes de 8 centros
educativos. La celebracion fue organizada en colaboracién con la Agrupacioén de Desarrollo
de Infancia, Juventud y Familia.

- Malaga Ciudad Mediadora. Inicio formal del protocolo para la distincion MALAGA, CIUDAD
MEDIADORA, que culmind en enero con la consecucion de la distincion por parte de la Fede-
racion Internacional de Mediadores Profesionales (FIMEP).

- Aula Municipal de Apoyo a la Familia. Servicio que ofrece sesiones de intervencidn grupal con
talleres participativos para padres y madres, presente en 8 distritos en 2024 y difundido en
redes sociales.

https://www.tiktok.com/@ayuntamientomalaga/video/7475806373293444374
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- El Programa de Movilizacion local de recursos contra la soledad no deseada y el aislamiento
social en las personas mayores acumula un afio mas de experiencia, buscando prevenir y paliar
la soledad no querida entre la poblacion de mas edad. En 2024 se ha mejorado la calidad de la
evaluacion de esta realidad, aplicando herramientas validadas en el protocolo de deteccién.

- Mayor especializacion en la formacién en habilidades tecnoldgicas, dirigida a las personas
mayores, a través de la serie de talleres sobre el manejo del teléfono mavil, impartidas por
Fundacion Telefénica, quien ha colaborado con el Ayuntamiento de Malaga, con su proyecto
Reconectados.

- Exito de participacién en todos los proyectos dirigidos al ocio y tiempo libre de las personas
mayores de la ciudad: Carnaval, Semana Santa y Feria, asi como en los proyectos de talleres y
de mantenimiento de la salud cognitiva en la poblacién adulta mayor. Un afio mas, se demues-
tra la creciente voluntad de participacidn social y activa entre la ciudadania mas veterana.

- El programa Fundacion La Caixa, Siempre Acompafiados, que se desarrolla en el distrito de
Bailén-Miraflores desde hace cuatro afios, se amplié en 2024 a un segundo distrito: Puerto de
la Torre, realizando alli también intervenciones comunitarias y terapéuticas grupales e indivi-
duales, en funcion de los diferentes perfiles de soledad no deseada que presentan las perso-
nas usuarias.

- Tecnosocial 2024, se desarrollé entre el 14 y 15 marzo. Destacando aspectos como:
. La participacién de 40 profesionales del area,

. La presentacion de proyectos tecnoldgicos e innovadores en el ambito de los servicios
sociales de Malaga. Digitalizacion integral de los Centros de Servicios Sociales Comunita-
rios y Adecuacion organizativa de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios para la
implantacién del modelo de atencién centrado en la persona y su entorno.

. Participacién de profesionales del area en el Congreso como ponentes y con comunica-
ciones premiadas.

. Participacién con el Posters “Flujograma del proceso de creacion de tablas para el Analisis del
Estudio de Condiciones de Vida y perfil” del Observatorio municipal para la inclusién social.

- Certificaciéon en calidad conforme con la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

- Obtencion Premios y reconocimientos. Segundo premio a la calidad, excelencia e innovacion
en departamentos de mas de 120 empleados, primer premio al concurso de ideas innovado-
ras y una mencion especial.

- Adhesién a la Red Social Europea (ESN). Aprobado por la Comisién de Pleno de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Malaga el 18 de abril.

- Se ha desarrollado un proceso automatizado usando sintaxis de SPSS para calcular rapida-
mente las tasas de necesidades del Sistema de Informacion de Personas Usuarias de Ser-
vicios Sociales (SIUSS) por habitantes. Este método facilita la comparacion entre diferentes
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territorios, incluso si no son muy homogéneos, y ayuda a entender mejor la proporcion de
necesidades en cada zona.

- Desfibriladores automatizados (DEAS). En Méalaga hay mas de 700 desfibriladores automa-
tizados (DEAs) distribuidos en lugares publicos y privados como areas deportivas, centros
sociales, bibliotecas, parkings, plazas de abastos, la policia municipal, autobuses, metro, PTA,
bancos, colegios profesionales, hoteles, supermercados, viviendas y en columnas en la via
publica, unas 40. Ademas, se cuenta con un plan de formacion continua y con una plataforma
llamada Malaga Cardioprotegida (desfibriladores.malaga.eu) con cédigo QR, que permite a
cualquier persona con conexion a Internet localizar rdpidamente el DEA mas cercano y obte-
ner la informacién necesaria para su uso.

- Plan Malaga Ciudad Corresponsabile, iniciativa del Ayuntamiento para promover y concienciar
de la importancia de corresponsabilidad en el ambito familiar, laboral y social y seguir avan-
zando hacia una igualdad real entre hombres y mujeres.

- Destacar las 115 entidades inscritas en el Consejo Sectorial de las Mujeres de Malaga, 6érgano
de participacion y consulta que busca promover la igualdad de género y los derechos de las
mujeres en la ciudad. Su objetivo es impulsar politicas y acciones que favorezcan la igualdad,
la sensibilizacion y la participacion activa de las mujeres en diferentes ambitos sociales, cultu-
rales y econémicos.

- La Atencion y Prevencidn de las Violencias Machistas desde el Ayuntamiento de Malaga con-
siste en ofrecer recursos, apoyo y programas destinados a prevenir la violencia de género y
atender a las victimas. En este marco se realizaron actividades de prevencién de la violencia
hacia las mujeres a través de talleres, campafas de sensibilizacion y actuaciones enmarcadas
en el Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

- El Servicio de Agentes de Igualdad, recurso distribuido en los 11 distritos municipales y que
trabaja para promover la igualdad de género en la ciudad. Sus agentes realizan una labor
educativa y promotora de cambio social con la perspectiva de igualdad de género a través de
la organizacién de actividades y eventos dirigidos a la mujer y a toda la ciudadania.

- Presentacion del Il Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la Ciudad de Malaga el 3 de
julio de 2024

- Creacion de la Comision de Implantacion del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la
ciudad de Malaga el 9 de octubre del 2024.

- Celebracién del Dia internacional de las personas con discapacidad, en el Salén de los Espe-
jos del Ayuntamiento de Malaga, 2 de diciembre. Asistieron mas de 100 personas tanto de los
colectivos sociales como personas clave del dmbito social de la ciudad.
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EQUIPAMIENTOS
SERVICIOS CENTRALES
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C/ Concejal Mufioz Cervan 3, médulo 3 95192 60 11 derechossociales@malaga.eu

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
CSSC1 Distrito Centro 95192 60 11 derechossociales@malaga.eu
C/ Padre Jorge Lamothe, 4
CSSC2 Distrito Este 95192 60 72 css2@malaga.eu
C/ Danvila y Collado, 4
CSSC3 Distrito Ciudad Jardin 95192 60 73 css3@malaga.eu
C/ Las Moreras, 6
CSSC4 Distrito Bailén-Miraflores 95192 60 74 css4@malaga.eu
C/ Tejares, 50
CSSC5 Distrito Palma-Palmilla 95192 60 75 cssb@malaga.eu
C/ Alonso Cruzado, 4
CSSC6 Distrito Cruz Humilladero 95192 60 76 css6@malaga.eu
C/ Fernandez Fermina, 7
CSSC7 Distrito Ctra. Cadiz 95192 60 77 css7/@malaga.eu
Avda. Isaac Peral, 23
CSSC8 Distrito Churriana 95192 6078 css8@malaga.eu
C/ Maestro Usandizaga, 15
CSSC9 Distrito Campanillas 95192 60 79 css9@malaga.eu
C/ Cristobalina Ferndndez 4
CSSC10 Distrito Puerto de la Torre 95192 60 70 cssl0@malaga.eu
C/ Lara Castafieda, 61
CSSC1M Distrito Teatinos-Universidad 95192 6171 cssll@malaga.eu
C/ Juan de Robles n° 38
CSSC12 Huelin (Ctra. de Cadiz) 95192 6185 cscl2@malaga.eu

C/ Emilio de la Cerda n°® 24

INFANCIA'Y FAMILIA

DIRECCION TELEFONO
Centro Municipal de Atencién a la Familia C/ Donoso Cortés, 4 95192 60 12
PERSONAS MAYORES
DIRECCION TELEFONO
Centro de Envejecimiento Saludable Plaza Pepito Vargas s/n 95192 60 94

PERSONAS SIN HOGAR

DIRECCION TELEFONO
Puerta Unica (C.A.P.S.H.) C/ Huerto de Monjas n° 26 95192 60 93
Centro Acogida Municipal C/ Donoso Cortés, 2 95192 60 64

EQUIPAMIENTOS
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