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1. ORGANIGRAMA

El organigrama que articula el funcionamiento del Area de Derechos Sociales, Igualdad,
Accesibilidad y Politicas Inclusivas es el siguiente:

DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, ACCESIBILIDAD,

COMITE DE CALIDAD >
— POLITICAS INCLUSIVAS Y VIVIENDA
Responsable Director/a General T 1
DERECHOS SOCIALES DERECHOS SOCIALES,
Y VIVIENDA IGUALDAD, ACCESIBILIDAD Y
Y DISTRITO N°5 POLITICAS INCLUSIVAS Y VIVIENDA
Asesor/a Concejalia Asesor/a Concejalia
T T T
ACCION COMUNITARIA DERECHOS JURIDICO-
Y DEPENDENCIA SOCIALES ADMINISTRATIVO
’—l—‘ T T 1
COORDINACION CENTRO DE INFANCIA | PERSONAS  PLANIFICACION Y .
CSSC. ACOGIDA MUNICIPAL YFAMILIA | MAYORES ADMINISTRACION ECONOMICA ACCESIBILIDAD IGUALDAD
Y EMERGENCIAS
SOCIALES
T 1
PRESTACIONES ~ ATENCION A OBSERVATORIO POLITICAS GESTIONDE ~ PRESUPUESTOS GESTION DE FORMACIONY  VIOLENCIA  ECONOMICO
Y PROGRAMAS ~ PERSONAS MUNICIPAL PARA LA INCLUSIVAS PROGRAMAS Y CONTRATACION  SUBVENCIONES SENSIBILIZACION DE GENERO ADMINISTRATIVO
SIN HOGAR INCLUSION SOCIAL

2. RECURSOS HUMANOS

El equipo de recursos humanos del Area de Derechos Sociales en 2022 estuvo compuesto por
354 personas, con las siguientes categorias profesionales (incluye igualdad y accesibilidad).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL

15

Personal técnico
superiory TAG.

Personal técnico 199

grado medio

Personal administrativo 74

y auxiliar administrativo 20,90 %

19

Personal técnico
auxiliar y monitores

47

Personal de apoyo o
13,28 %

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS
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2.1 Distribucién de personal municipal por centro de trabajo

La plantilla municipal dependiente de Derechos Sociales, desarrolla su actividad en los distin-
tos equipamientos dependientes del Area, segun distribucion siguiente:

Personal por Centro de Trabajo N° Personas Porcentaje
Servicios centrales 51 14,41
Centro de Atencion a la Familia 29 8,19
Centro Municipal de Acogida / Puerta Unica 19 5,37
Centro de Envejecimiento Saludable 3 0,85
Centros de Servicios Sociales Comunitarios 231 65,25
Igualdad 11 311
Accesibilidad 10 2,82
TOTAL 354 100.00%

2.2 Plantilla segun programa

EL30.83 % de la plantilla que trabaja en este Area, realiza su labor técnica a través de progra-
mas financiados por recursos externos.

NUMERO DE PROFESIONALES
POR PROGRAMA

30

Renta Minima
Gestion Crisis 10
14

14

Tratamiento a Menores con Familias
Dependencia

Zonas

Alquiler de Vivienda

63

Plan Concertado

Atencion Inmigrantes
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Los recursos econdmicos dispuestos por el Area de Derechos Sociales, en 2022 ascendié a
66.718.799,27 €. De los cuales, el gasto fijado en Capitulo | ascendio a 13.725.930,67 €.

A continuaciéon se muestra la evoluciéon del presupuesto dispuesto (sin el capitulo 1) en los ulti-

mMos cuatro anos.

2019 2020 2021 2022
Prestaciones 4.942.797.35 € 7.490.568,07 € 6.971411.33 € 6.014.297,28€
sociales
Transferencia a 2.541.845,04 € 3.887.020,65 € 4.075.054,83 € 4.513.757.55€
entidades
Proyectos 3.375.000,47 € 6.312.734,65 € 5.445.388,28 € 5178.161,57€
secciones
Dependencia 28.060.821,01 € | 28.346.397.91 € 3285751771 € 36.386.652,20€
TOTAL 390.820.463,87 € 46.037.921,04 € 49.349.372,15€ 52.992.868,60€

3.1 Subvenciones

La colaboracién con las entidades sin animo de lucro para el desarrollo de proyectos, se cana-
liza a través de la concesion de subvenciones.

En 2022 se tramitaron las siguientes:

Convocatoria de subvenciones del Ayuntamiento de Malaga en régimen de concurrencia
competitiva para asociaciones y entidades sin animo de lucro, ano 2022, linea Derechos
Sociales. De 212 proyectos, se concedieron 156 (73.58 %) por un importe de 479.174,00 €.

Convocatoria del Ayuntamiento de Malaga para la concesion de subvenciones durante
el ano 2021 dirigidas al apoyo de gestion de entidades sin animo de lucro que entre sus

funciones se encuentra el reparto de productos de primera necesidad.

La convocatoria de subvenciones de Economatos ascendio a 1.080.000 €.



DISTRIBUCION SUBVENCIONES SOLICITADAS/CONCEDIDAS
EN LA CONVOCATORIA LINEA DE SERVICIOS SOCIALES

B Ne° subvenciones
solicitadas

B Ne° subvenciones
concedidas

Personas Menores Politicas Coordinacion
Mayores y Familia Inclusivas CSSC

PRESUPUESTO DE LAS SUBVENCIONES CONCEDIDAS A PROYECTOS
EN 2022 EN LA CONVOCATORIA LINEA DE SERVICIOS SOCIALES

177.895,00 € 165.454.00 €

78.646,00 €
57179.00 €

Coordinacion
CSSC

Politicas
Inclusivas

Menores
y Familia

Personas
Mayores

I Convocatoria especifica de subvenciones para entidades que realicen actividades de
apoyo escolar a menores en situacion de exclusion social. Ao 2022.

Elimporte ascendid a 74.988,66 €. Concediendose al 97,30% de los proyectos solicitados.

I Convocatoria del Ayuntamiento de Malaga para la concesion de subvenciones durante
elano 2022 dirigidas al apoyo de gestion de entidades sin animo de lucro que entre sus
funciones se encuentre el reparto de productos de primera necesidad. Ascendiendo a
600.000 €.

Las convocatorias dirigidas a personas supuso un importe de 899.120 € que se distribu-
yo entre 4.581 unidades familiares.

m Convocatoria de ayudas econdémicas a personas propietarias de viviendas con escasos
recursos econdémicos, para el mantenimiento de su medio habitual.

Se beneficiaron 4.179 personas, ascendiendo el importe a 835.800 €.

I Convocatoria especifica de subvenciones para el acceso al programa denominado
‘Campamentos Urbanos. Educa en verano ano 2022"

Se trata de subvenciones concedidas a familias por un importe total de 63.320 €.
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Convocatorias a entidades

N° proyectos
presentados

N° Proyectos
subvencionados

Importe

Convocatoria de
subvenciones en Régimen
de Concurrencia competitiva
-Linea Servicios Sociales-

212

156

73,58

479174,00 €

Convocatoria de subvenciones del,
para que faciliten la compra de
productos de primera necesidad,

a personas con dificultades
economicas. (Economatos)

17

15

88,24

1.080.000 €

Convocatoria especifica de
subvenciones para entidades que
realicen actividades de apoyo
escolar a menores en situacion de
exclusién social. Ano 2022

37

36

97.30

74.988,66 €

Convocatoria del Ayuntamiento
de Malaga para la concesion

de subvenciones durante el

ano 2022 dirigidas al apoyo de
gestidon de entidades sin animo
de lucro que entre sus funciones
se encuentre el reparto de
productos de primera necesidad

27

17

62,06

600.000 €

TOTAL

2903

224

80.52

2.234.162,66 €

Convocatorias a personas

N° familias beneficiarias

Importe

Convocatoria ayudas economicas
a personas propietarias de
viviendas con escasos recursos
economicos, para el mantenimiento
de su medio habitual

4179

835.800 €

Convocatoria especifica de
subvenciones para el acceso
al programa denominado
‘Campamentos Urbanos.
Educa en verano ano 2022"

402

63.320 €

TOTAL

4.581

800.120 €

TOTAL

3.133.282,66 €




3.2 Convenios de colaboracion con entidades

Durante el 2022 estos convenios dieron lugar a un total de 40 altas de expedientes, que ascen-
dieron a los siguientes totales en subvenciones:

[l Bases de ejecucion del presupuesto: 2.150.466,25€

I Modificaciones presupuestarias: 177.000,00€

Las entidades y proyectos objeto de las mismas se relacionan a continuacion:

Sector Entidad Proyectos
COMUNITARIOS  ASOCIACION Prospectores de empleo
ARRABAL-AID Piso de acogida para familias en riesgo de
exclusion social
CRUZ ROJA Prospectores de empleo
FUND. SECRETARIADO Prospectores de empleo
GITANO
ENFERMOS FUNDACION CUDECA Joan Hunt, Una entre un Millon
ONCOLOGICOS
INMIGRANTES ACCEM Fomento de la convivencia
Programa de atencion a personas inmigrantes
CARITAS DIOCESANA Pisos de integracion socio laboral para
DE MALAGA inmigrantes
MALAGA ACOGE Pisos puente acogida temporal para personas
inmigrantes en situacion de exclusion social
MAYORES ASOCIACIOIN PARA LA Talleres para mayores 2022
PREVENCION DE LA
SALUD “PROSALUD"
ASOCIACION DE Talleres de memoria y demencia para
ACTIVIDADES SOCIALES | personas mayores
MALAGUENAS
‘LA JABEGA'
CRUZ ROJA Proximidad: centro de contacto tecnologico
para la valoracion de personas mayores
FUNDACION HARENA Movilizacion contra la soledad de las personas
mayores
TELEFONO DE LA La Brujula de la esperanza
ESPERANZA
MENORES ACP Aula abierta y menores expulsados
MALAGA ACOGE Apoyo a menores procedentes de centros de
protecciéon al menor
NENA PAINE Todos los ninos y ninas nos importan
MINORIAS FUNDACION Programa operativo de inclusion socialy de la
SECRETARIADO GITANO | economia social (poises)
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PERSONAS SIN
HOGAR

ACCEM Atencion a personas en riesgo de exclusion
social

ASOCIACION Piso acogida personas sin hogar trastorno

ARRABAL-AID mental leve asociado

ASOC, BENEFICA PATRO-
NATO STO. DOMINGO

Servicio alimentacion e intervencion con per-
sonas en riesgo de exclusion social

ASOCIACION Casa de acogida para personas seropositivas
CIUDADANA ANTISIDA en situacidon de emergencia social y/o perso-
DE MALAGA nas sin hogar

CARITAS DIOCESANA Atencion socio-educativa pozos dulces

DE MALAGA

Puerta Unica, mediacion intercultural en la
atencion a personas sin hogar en Malaga

Centro de Acogida nocturna para personas sin
hogar - Calory café

EMAUS - Centro de acogida temporal de
emergencia a personas mayores con grave
riesgo de exclusion social

CENTRO DE ACOGIDA
E INSERCION SOCIAL
SAN JUAN DE DIOS

Proyecto de acogida integral para personas
sin hogar

CONGREGACION
RELIGIOSAS
ADORATRICES

Proyecto vive y camina: atencion integral a
mujeres en riesgo de exclusion social a causa
de la violencia de género, prostitucion, trata,
inmigracion, sin hogar, adicciones u otras

FUNDACION RAIS

Primero un hogar. Proyecto de alojamiento y
acompanamiento social para mujeres sin hogar

MALAGA ACOGE

Puerta Unica, mediacién intercultural en la
atencion a personas sin hogar en Malaga

TOXICOMANIAS  CENTRO ESPANOL Programas de prevencion universal y selectiva
DE SOLIDARIDAD DE
MALAGA

OTROS UNIVERSIDAD DE Catedra de Inclusidn Social

MALAGA

Catedra de Innovacion Tecnologica y Social en
Salud y Dolor

CONSEJO ESPANOL
DE RESUCITACION

V Congreso Nacional del CERCP

CARDIOPULMONAR

EUROPEAN SOCIAL Premios Europeos Servicios Sociales 2022
NETWORK

AMFREMAR Apoyo al Comedor Social

ASOCIACION ANGELES  Atencion a personas en situacion de exclusion
MALAGUENOS social

DE LA NOCHE

ASAEC Desarrollo y apoyo al programa FEAGA

ASOCIACION DOSTA

Proyecto DOSTA de apoyo socio educativo
para la mujer gitana
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Sobre la poblacion

Analizando la poblacion objeto del Plan de Atencion Comunitaria, encontramos que el perfil
demografico de Malaga, viene dado por un conjunto de cifras e indicadores que nos muestran:

El registro de una poblacion total de 580.032 habitantes en 2022, en la que se observa un
numero de nacimientos inferior al de defunciones, crecimiento vegetativo negativo, que
puede ser un indicador de envejecimiento generalizado de la poblacion de la Ciudad.

Una cifra de 222.844 hogares, es decir, empadronamientos en la misma vivienda, in-
dependientemente de sus lazos familiares. Siendo la media de personas por hogar de
2,6 muy similar a la media de Andalucia, 2,6 y la Nacional, 2,52.

La estructura de la poblaciéon por sexo y edad, donde las mujeres representan algo
mas de la mitad, con 301.431 (52%) y los hombres 278.601 (48%).

La variable nacionalidad, refleja que el 9% de la poblacion empadronada en Malaga
es de nacionalidad extranjera, porcentaje similar al de la comunidad auténoma (8,8%),
pero inferior al nacional (11,4%).

El Mapa de Trabajo Social

Para atender a esta poblacion desde el ambito municipal, existe una division territorial denomi-
nada Mapa de Trabajo Social, que se configura como sigue;

12 Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS), que coinciden con los Distritos, con la
excepcion del Distrito n° 7, Carretera de Cadiz.

64 Unidades de Trabajo Social (UTS).
185 Nucleos de Trabajo Social (NTS).
6 Zonas desfavorecidas (ZD) (Las Zonas Desfavorecidas designadas en el municipio por
la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién y la Inclusion Social (ERACIS).
Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Cada una de estas 12 Zonas Basicas, cuenta con el equipamiento denominado Centro de Ser-
vicios Sociales Comunitarios desde donde se atienden las UTS y NTS que varian en funcién de
la poblacion y caracteristicas del distrito.

1 Malaga Poblacion y Territorio, 2022. Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Los Centros permiten el acceso de las personas al sistema publico de servicios sociales y es-
tan compuestos por un equipo multidisciplinar, que proporciona una atencion a nivel individual,
grupaly comunitario y tiene a su disposicion la gestion de servicios y prestaciones sociales.

El trabajo se desarrolla enmarcado en una serie de programas y proyectos y entre Los servicios
comunes a todos ellos, destacar:

Informacion sobre recursos y derechos sociales.

Prevencion e insercion social, se concreta en proyectos como “Prevencion del absentis-

mo escolar’, “Talleres ocupacionales”y “Talleres de ocio y tiempo libre"

Apoyo a la unidad familiar/convivencial: con proyectos como, “el Servicio de Ayuda a

" ow

domicilio”, “Tratamiento y apoyo familiar" y "Alojamiento alternativo” entre otros.
Servicio para atencién a la dependencia.

Servicios de promocion de la participacion y la cooperacion social, con la finalidad de
fomentar la dinamizacién comunitaria.

Plan de Zonas desfavorecidas de la Ciudad de Malaga 2019-22. Se ha estado
desarrollando en las zonas de Campanillas-Los Asperones-Castanetas, Dos Hermanas-
Nuevo San Andrés-El Torcal, La Corta, Malaga Centro Cruz Verde Lagunillas, Malaga
Centro-Trinidad-Perchel y Palma-Palmilla, hasta el 31 agosto de 2022.
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2.1 Servicios de atencion a la ciudadania

Programa Acceso al sistema publico de servicios sociales

Se desarrolla en los doce Centros de Servicios Sociales Comunitarios:

Proyecto Indicadores Datos %
Informacion, N° Total de atenciones realizadas 73.659 -
valoraciony R . o
orientacion N° de personas atendidas 52.581 0,06 %

N° de expedientes familiares existentes en los CSSC 118830 20.5%"

N° de expedientes nuevos abiertos 12.735 10,7 %

() Respecto a la poblacion total de Malaga en 2022

Con respecto a las personas atendidas, comentar que el dato corresponde al computo de
personas distintas (9.06 % respecto a la poblacion total de la ciudad) y el 5,40 % de las mismas
pertenecen al colectivo de migrantes.

Desde la sede central del Area se desarrolla:

Proyecto Indicadores Datos

Servicio de atencién al ciudadano N° de personas atendidas 267

Programa Atencion a la ciudadania

Se lleva a cabo desde los doce Centros de Servicios Sociales Comunitarios:

Proyecto Indicadores Datos

Emision de informes de N° total informes emitidos 10.601
exclusion requeridos por diversas
administraciones y organismos

Los destinos de los informes realizados son: Delegacion de Educacion, Programa Refuerzo Ali-
mentacion Infantil (PRAI), economatos, companias eléctricas, Juzgados Primera Instancia - lan-
zamientos, Delegacion de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (Servicio de Proteccion al
Menor), entre otros. Ademas de los que realizan los profesionales como parte del procedimien-
to establecido en la gestion de las prestaciones.
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COMPARATIVA ANUAL DEL PROYECTO. ’
INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION

100.000 95.657
82.083
80.000 - 73266 73659
5 62.611
0.000 57.226 52581
39M
40.000 -
20.000 -
10.587 12735
5653 7.935
0 \ \ \ \
2019 2020 2021 2022
N©° atenciones realizadas N° personas atendidas N° expedientes nuevos

2.2 Sistema de Prestaciones

Programa Atencion a la poblacion en situacion de necesidad social

Proyectos Indicadores Datos
Prestaciones Economicas de N° Personas activas en el periodo 279
Insercion Social (PEIS)
N° total de personas que han 3.743
recibido la prestacion en el periodo
Prestaciones Economicas de N° Prestaciones concedidas 693
Emergencia Social (PEES)
Prestaciones econdmicas N° Prestaciones concedidas 2.552

de apoyo a la convivenciay
autonomia personal (PEACAP)

Alojamiento transitorio para N° Prestaciones concedidas 912
familias en situacion de
emergencia y exclusion social

Alojamiento para familias en N° Personas atendidas 306

riesgo de exclusion social (FRES)

Red de Economatos N° familias beneficiarias de 2.000
economatos
N° de entidades que 9 entidades,
componen la Red 16 economatos

OAR (Organizaciones
Asociadas de Reparto)
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Las Prestaciones pueden ser periodicas como las PEIS o puntuales como las PEES o PEACAP.
Entre los conceptos por los que se concede una PEACAP se encuentran: el apoyo al alquiler
(tanto actual por impago como para uno nuevo), enseres domesticos y electrodomesticos ba-
sicos, situaciones coyunturales y pequenas reformas, entre otros.

2.3 Cuidados

Programa Promocion de la autonomia personal

Proyectos Indicadores Datos
Atencion a las personas en N° total de atenciones realizadas 3.381
situacion de dependencia ,
N° Personas atendidas 2.009
N° solicitudes recogidas 2.405

N° resoluciones valoracion favorable 1371

N° resoluciones positivas de PIA 1.688
N° de solicitudes revisiones PIA 1.036
Atencion a las personas que acceden al N° altas en 2022 2.106
Servicio de ayuda a domicilio por el Servicio
Autonomia personaly atencion a personas  Ne° Personas activas en el servicio 7.008
en situacion de Dependencia (SAAD)
Atencion a las personas que acceden N° Personas de personas activasen 943
al Servicio de ayuda a domicilio el servicio
por la via del Sistema Publico de i i
Servicios Sociales (SPSS) Prestaciones concedidas (tareas/ 5162

actuaciones)

Comentar que con respecto a las resoluciones favorables por grados, no hay diferencias signi-
ficativas entre Grado |y Grado 11 (36,4 % y 35,9 %) y poca distancia con Grado Il (27,7 %).

Con respecto al Sistema Publico del Servicio de ayuda a Domicilio, (SPSS), las actuaciones se
dividen en: el 54,8 % han sido actuaciones de caracter personal (aseo y cuidados), el 41,1 % ac-
tuaciones de caracter domestico y el 4,1 % comida a domicilio.
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2.4 Participacién

Programa de Cooperacion social

Proyecto Indicadores Datos

Apoyo al tercer sector N° de asociaciones con las que se ha trabajado 297

El Sistema Publico de Servicios Sociales conlleva una serie de actuaciones en las que la
Administracion requiere de la cooperacion de entidades del Tercer Sector, esta intervencion
conjunta repercute en la mejor atencion a la ciudadania asi como en una colaboracion
profesional necesaria para la eficacia en dicha intervencion.

Programa de Participacion comunitaria

Proyectos Indicadores Datos
Prevencion comunitaria (ocio y tiempo libre) ~ N° total de participantes 5.294
Talleres de prevencion de riesgos y N° total de participantes 1.822

educacion para la integracion social

Los datos totales incluyen, a los participantes en actividades organizadas directamente por los
Centros y en los que colaboran.

Programa de Participacion ciudadana

Proyectos Indicadores Datos

Quedamos al salir de clase (CIBERCAIXA) N° total de usuarios que han 156"
recibido el servicio

(") Derivaciones realizadas por los CSSC.

Los datos en 2022 estan recogidos a partir de noviembre que fue cuando se reinicio la activi-
dad tras la pandemia. Las CIBERCAIXAS estan ubicadas en los distritos de El Palo, Ciudad Jar-
din, Bailén-Miraflores, Cruz del Humilladero y Campanillas.
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2.5 Programas especificos

Los Centros acogidos al Plan de Zonas desfavorecidas han funcionado con una metodologia
de trabajo en red.

Presentando la siguiente organizacion y desarrollo de actuaciones:

Programa de Participacion comunitaria en zonas desfavorecidas

Proyecto Indicadores Datos
ERACIS (Estrategia Regional Andaluza para la N° de beneficiarios de los 3.629
Cohesion e Inclusion Social) )'fin 31 Agosto planes de inclusion sociolaboral

Las administraciones y entidades implicadas en el proyecto han sido, los Centros de Servicios
Sociales, salud, empleo, entidades del tercer sector, vivienda, educacion y cuerpos de seguri-
dad del Estado, entre otros.

Programa de Rehabilitacion funcional en zonas desfavorecidas

Proyecto Indicadores Datos

Proyecto de actuaciones zonas desfavorecidas  N° total de participantes en 3.933
actuaciones del proyecto

Las zonas de actuacion corresponden a: CSSC Palma Palmilla + CSSC Cruz Humilladero-Garcia
Grana- + CSSC Bailen -La Corta- + CSSC Campanillas -Castanetas y Asperones- + CSSC Pto. de
la Torre -Asperones- + CSSC Centro -Zona Pepriy Edusi. Se incluyen aqui, las intervenciones
realizadas en comunidades de propietarios (603) y las intervenciones realizadas con entidades
sociales (60).

Programa Intervencion social

Proyecto Indicadores Datos
Intervencion integral globalizada — N° total de casos en intervencion familiar 5.643
Casos terminados 1175
Casos cerrados 242
% de casos terminados (alcanza objetivo) 20,8%
RMISA N° solicitudes enviadas a Delegacion 747

Con respecto al tiempo de duracion de las intervenciones, el 62.74 % se encuentra en el inter-
valo entre cero y doce meses. En el 22.99 % el tiempo del tratamiento se encuentra en el inter-
valo entre los 12 y 24 meses y el 14,27 % supera los dos anos.
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2.6 Procesos organizativos

Programa Plan de calidad

Proyecto

Desarrollo

Adecuacion a los estandares de calidad

Certificacion en ISO 9001:2015

Indicadores de calidad en los servicios
(revision y mejora)

El desempeno de este proyecto queda reco-
gido en las actuaciones que se desarrollan
dentro del Sistema de Gestion de Calidad en
el que participan los 12 Centros.
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Elaboracion del Plan Estratégico:
actualizacion del mapa de Servicios
Sociales, nuevo modelo de atencion
centrada en la persona.

Implantacion organizativa de unida-
des de gestion de los Centros.

Historia Social Unica con la participa-
cion en el Grupo Funcional en la elabo-
racion de la Historia Social Andaluza.

Dentro del Plan de Emergencia se
han derivado a los doce Centros

de Servicios Sociales Comunitarios
(CSSC) las 2.417 familias incluidas
en el Comité FRES para su estudio y
valoracion, actualizando los informes
emitidos en su dia y asi poder conocer
la necesidad de vivienda de estas fa-
milias en la actualidad, si tienen o no
urgencia de vivienda.

La colaboracion con EMASA en el
fondo social que conlleva una deriva-
cion de 1.159 casos este ano.

En el apartado de Informes también
destacar la realizacion a lo largo del
curso escolar y matriculacion de In-
formes para Comedor Escolar, 1.220,
Programa Refuerzo Alimentacién In-
fantil (PRAI), 1.831.

Colaboracion con Cruz Roja en las
denominadas “Tarjetas monedero” con
la elaboracién de derivaciones para
el abono de las mismas.1500 familias
atendidas en una primera convocato-
ria ampliando en 69 en una segunda 'y
en 86 en tercera convocatoria.

Solicitudes de Empadronamiento
por Exclusion Social. 340

Colaboracién con GESTRISAM, para
la inclusion de usuarios de Servicios
Sociales Comunitarios en el Programa
Gestrisam Solidaria. 170 Notas.

Convenio de colaboracion con eléc-
tricas segun el Decreto 897/2.017

de 6 de Octubre modificado por el
15/2.018 de 5 de Octubre y que regula
las medidas urgentes para la transi-
cion energeética y proteccion de los
consumidores dentro del denominado
“Bono Social". 942 informes realizados.

Gestion del Servicio de Ayuda a Do-
micilio en Dependencia, con 4 em-
presas adjudicatarias (CLAROS, OHL,
ARQUISOCIAL, BCM), por lotes de
Centros de Servicios Sociales.

Absentismo: durante el curso 22/23
se realizan las Subcomisiones Munici-
pales, asi como la participacion en las
Comisiones Provinciales que convoca
Delegacion de Educacion. Celebran-
dose 3 en cada modalidad a lo largo
del curso acadéemico.

A nivel de innovacion, en 2.022 se
continud en el desarrollo de la herra-
mienta GESS, el aplicativo disefiado
por CEMI contiene todos los aparta-
dos necesarios para la Gestion Ad-
ministrativa y profesional de las pres-
taciones de los Servicios Sociales
Comunitarios y en Diciembre de este
ano se ha puesto en marcha.

Circulares-Instrucciones-Protocolos
creados o modificados en el ano:

Circular Gestion administrativa
ORVE en los Centros Servicios
Sociales Comunitarios.

Circular Programa Refuerzo de ali-
mentacion infantil 2022-2023.

Circular 1° Ciclo de Educacion
Infantil.

Circular para Informes del Plan de
Fomento.

Instruccion sobre los informes mu-
nicipales de Arraigos.
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Instruccion sobre las certificaciones por los Servicios Sociales para las solicitudes de
Ingreso Minimo Vital.

Instruccion sobre los informes de vulherabilidad de los juzgados.
Instruccion Tarjetas Monederos de Cruz Roja.

Instruccion SAD dependencia-Mas Cerca.

Instruccion RMISA.

Instruccion Intervencion con menores en los que se valora situacion de riesgo y/o
desproteccion.

Instruccion de informes de exclusion social y vulnerabilidad social.

Instruccion Programa Abordaje Soledad Mayores.

Protocolo de derivacion de casos procedente de SES-Policia por caidas, desahucios..
Protocolo para actuacion en casos de urgencia social con tramites de dependencia.

Protocolo de recepcion de la demanda con disminucion de la lista de espera en los
CSSC.

Protocolo de derivacion a Economatos.
Protocolo derivacion a entidades de reparto de alimentos.
Protocolo circular actuacion con GAES-Amplifon.

Planes Territoriales

Ademas de lo comun, se desarrollan en determinadas zonas de Malaga en las que debido a
caracteristicas especiales de situacion, poblacion, infraestructura, etc. un refuerzo tanto de
personal como econdomico que supone una actuacion especifica e integrada a la vez en la di-
namica del Centro de Servicios Sociales en los que se desarrolle, estos son :
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Intervencion Plan Especial Centro Historico (Centro)
Intervencion Plan Especial Barriada La Corta (Bailen-Miraflores)
Proyecto Haciendo Comunidad (Palma-Palmilla)

Proyecto comunitario "Proyecto Hogar" (Palma-Palmilla)
Intervencion Plan Especial Barriada Castanetas (Campanillas)

Intervencion Plan Especial Barriada Asperones (Campanillas y Pto de la Torre)
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4.1 Indicadores de gestion

Entre los 173 indicadores de gestion que se recogen, se muestran a continuacion los del Plan
de Atencion Comunitaria que estan consensuados como indicadores comunes a todos los pla-
nes, con el objetivo de que el sumatorio de todos ellos, nos proporcione informacion global del
Area en su conjunto. No se detallan los ya nombrados anteriormente.

Indicadores de gestion 2022
N° total de asistentes a actividades y actuaciones comunitarias 2.296
N° total de participantes 11.049
N° de expedientes nuevos abiertos en el ano 15.140
N° de prestaciones concedidas 17.468
N° de intervenciones realizadas 20.023
N© total de casos en intervencion familiar 4.831

4.2 Aspectos cualitativos

A la convocatoria general de subvenciones se han presentado 72 proyectos, de los que
se han aprobado 39 que han supuesto un importe de 165.454 €.

Renovacion Certificado ISO 9001:2015 en los Centros de Servicios Sociales Comunita-
rios. Genera en los Centros una sinergia de revision y mejora continua de la calidad de
los servicios. Se mantienen a lo largo del ano dos revisiones de Gestion de la Calidad,
semestraly anual, cuyos resultados son tratados en la revision del Area de Derechos
Sociales.

Poner en valor:;

La experiencia y buen hacer de los profesionales de los Centros, maximizando la res-
puesta a la demanda con los recursos disponibles.

Elamplio abanico de situaciones que se atienden y los distintos grados dificultad
que presenta cada una de ellas.

La capacidad de adaptacion a las necesidades emergentes, son muchos y constan-
tes los cambios que, como primera linea de atencion, se afrontan dia a dia desde los
Centros de servicios sociales comunitarios.

La necesidad de formacion continua, que exige el estar al dia de las nuevas normati-
vas que se generan desde los distintos campos de actuacion.

La obligada resiliencia que deben desarrollar los profesionales, al estar en contacto
continuado con situaciones de necesidad, situaciones de riesgo y vulnerabilidad.
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1. CONTEXTO

Metodologia: Agrupacion de Desarrollo

Desde que se empezd a desplegar en Malaga la metodologia de trabajo en red a traves de
las Agrupaciones de Desarrollo, son muchos los programas y proyectos que se planifican te-
niendo en cuenta esta sistematica. El Area de Derechos Sociales, colabora con las entidades
sociales impulsando esta herramienta que permite una nueva forma de disenar y ejecutar las
actuaciones.

Consiste en reunir a los agentes/entidades sociales de una zona o sector, que tengan interés
en cooperar para desarrollar un enfoque integral, en el abordaje y tratamiento de una pro-
blematica social concreta. La AD incluye a los agentes clave en el ambito de actuacion de su
proyecto: autoridades publicas, asociaciones sin animo de lucro, interlocutores sociales, sector
empresarial (especialmente las PYMES), asi como cualquier otro tipo de entidad que pueda
contribuir al éxito del proyecto. Siendo también vehiculo para el intercambio de informacion y
experiencias entre todas las Entidades.

Campos de actuacion

El Ayuntamiento de Malaga, a traves del Plan de Politicas Inclusivas participa con cuatro Agru-
paciones de Desarrollo, en las que se incluyen un total de 33 Entidades.

Agrupaciones de Desarrollo en los que N° de entidades
participa el Plan de Politicas Inclusivas participantes 2022
AD Prevencion de adicciones 10

AD Lucha contra el cancer 9

AD LGTBI 7

AD Prevencion del suicidio 7
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2. PROGRAMAS Y PROYECTOS.
ACTIVIDAD 2022

2.1 Prevencion

Programa Prevencion de adicciones

Proyecto Indicadores Datos

Sensibilizacion en materia de  N° de reuniones 4
prevencion de adicciones

N° de actividades de sensibilizacion realizadas 4

Su principal objetivo, es potenciar e impulsar la prevencion de las drogodependencias, ludopa-
tia y otras conductas de riesgo, asi como la promocion de estilos de vida saludables.

Programa Prevencion de conductas autolesivas

Proyecto Indicadores Datos

Sensibilizacion en materia N° de reuniones 4
de prevencion del suicidio

N° de actividades de sensibilizacion realizadas 3

La Agrupacion de Desarrollo de Prevencion del Suicidio esta impulsando la coordinacion inter-
disciplinar y entre las actuaciones realizadas destacar, la elaboracion de una guia de prevencion,
deteccion e intervencion, asi como las campanas informativas de concienciacion a la ciudadania.

Programa Apoyo técnico a entidades

Proyecto Indicadores Datos
Apoyo técnico a entidades N° intervenciones con asociaciones y entidades 23
N° de entidades/asociaciones 17

Se concreta facilitando asistencia técnico-profesional, bien de forma individualizada o en gru-
po, a las entidades que forman parte de las Agrupaciones de Desarrollo.

Programa Trabajo en beneficio a la comunidad/expedientes sancionadores

Proyecto Indicadores Datos
Expedientes sancionadores Expedientes sancionadores con los que se ha 110
Ley 4/97 de g de julio trabajado

Expedientes nuevos abiertos en el ano 48
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2.2 Promocion

Programa Promocion de la salud local

Proyecto Indicadores Datos

Plan Malaga ciudad N° participantes promocion actividad fisica 870

saludable Ne participantes paseos saludables 180
N° participantes en la carrera de S. Silvestre 690
N° de actividades promocion en alimentacion saludable 16
N° actuaciones para promover el consumo de fruta 16
N° actividades realizadas Malaga Cardiosaludable 45
N° participantes a talleres RCP 780
N° desfibriladores geolocalizados 70

N° actuaciones de sensibilizacion realizadas

entidades A.D. “Unidos

2
Trabajo preventivo con N° de reuniones 2
contra el cancer” 6

N° de actividades de sensibilizacion realizadas

Prevencion del VIH N° de actuaciones de sensibilizacion 1

Con el referente del Plan Malaga ciudad saludable se estan desarrollando actuaciones de
proteccion y promocion de la salud entre distintos colectivos (mayores, menores, mujeres) y
en colaboracion con entidades sociales que trabajan en este ambito. Promocionando habitos
saludables y trabajando en determinantes de la salud y la calidad de vida como son la preven-
cion del cancery del VIH.

ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION

Plan Malaga Ciudad Saludable

Prevencion en materia de
Diversidad sexual, familiar
y de genero AD LGTBI

Prevencion del VIH

Prevencion AD
Unidas contra el cancer”

Prevencion de
conductas-autolesivas

Prevencion de adicciones
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2.3 Inclusion

Programa Politicas inclusivas en materia de diversidad sexual, familiar y de género

Proyecto Indicador Datos

Trabajo preventivo con entidades A.D. LGTBI N° de reuniones 6

Plan de diversidad sexual, familiar y de género  N° de actuaciones del plan 7
ejecutadas

El Plan de diversidad sexual, familiar y de género, es el resultado de un proceso de implicacion
ciudadana e institucional, de investigacion y deliberacion participativas. Que tiene entre sus
objetivos, sistematizar las politicas contra la discriminacion y el fomento de la convivencia. En
este marco trabaja la Agrupaciéon de Desarrollo LBTBI.

3. DESTACADOS 2022.
PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS

30

Programa Prevencion de Adicciones. EL 23 de junio con motivo del “Dia Internacional
de la lucha contra el uso indebido y el trafico ilicito de drogas’, se puso en marcha una
actividad de prevencion y sensibilizacion dirigida a la poblacion en general, con el
objetivo de concienciar sobre los riesgos del consumo no responsable. Se premiaron
comportamientos saludables frente a conductas de riesgo, simbolizado en acciones
como, el ‘intercambio de una manzana por un cigarrillo”. Se realizaron juegos que
mostraban las consecuencias del abuso de sustancias y, representantes de las
entidades informaron de los recursos que ofrecen en prevencion e intervencion en
adicciones en Malaga. La jornada se desarrolldo en el Paseo Maritimo de Huelin, a la
altura del Edificio de Tabacalera.

Programa Politicas Inclusivas en materia de Diversidad Sexual, Familiar y de Género.
La Agrupacion de Desarrollo en colaboracion la Diputacion de Malaga, celebro el Dia
del Orgullo en la Plaza de la Merced, buscando un espacio de visibilidad para una
celebracion reivindicativa y ludica, con actuaciones y musica en directo y la participacion
de diferentes manifestaciones artisticas. Destaco la asistencia de un gran numero de
publico joven y diverso.

Programa de Prevenciéon de Conductas Autolesivas. El tercer sabado de noviembre se
conmemora el Dia Internacional del Superviviente al Suicidio (familiares, pareja, amigos,
amigas y personas allegadas a los fallecidos por suicidio). Con el objetivo de visibilizar
esta situacion y sensibilizar a la poblacién, este ano se ha optado por una actividad
cultural que permitiera a las personas asistentes acercarse a esta realidad de forma
amable. La actuacion desarrollada consistid en la organizacion de un concierto con la
lectura de un manifiesto.
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4. EVALUACION DEL PLAN DE
POLITICAS INCLUSIVAS

4.1 Indicadores de gestidon

De los 26 indicadores que registra el plan, se muestran a continuacion los indicadores comunes
de los que participa el Plan de Politicas Inclusivas con el resto del Area para valoracion global.

Indicadores de gestion 2022
Participantes 1.650
Intervenciones con asociaciones y entidades 123
Expedientes nuevos abiertos en el ano 48
Expedientes con los que se ha trabajado 80

4.2 Aspectos cualitativos

Se han presentado 56 proyectos a la convocatoria general de subvenciones con
propuestas de proyectos cuyos contenidos encajaban en el ambito de este Plan,
concediéndose al 80.36% (45) de los mismos. La cantidad total de las subvenciones
ascendio a un importe de 177.895,00 euros.

El apoyo técnico se ha concretado un ano mas, en proporcionar refuerzo y trabajo
interno necesario con algunas Agrupaciones de Desarrollo, para motivar a las
entidades integrantes y conseguir un mejor trabajo en equipo.

Especificar también, el incremento de participantes en la Agrupacion para la
Prevencion del Suicidio. La actitud colaboradora de la A.D. Unidos contra el cancer

y todas las entidades integrantes, que suman y se apoyan para el desarrollo de
proyectos individuales o comunes (Mercadillo Solidario). Con respecto a la Agrupacion
LGTBI, mencionar que desde la constitucion del Consejo Sectorial LGTBI y, atendiendo
a la organizacion que se recoge en el Reglamento de Participacion Ciudadana, pasa a
ser un Grupo de Trabajo, que podra organizarse por temas.

PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS 31



D imlevracional del Seperviviesis del Swesadio

Fularg

sonfismes **F
apoyo FSPERANIA

Para raber mas sobre extas srocisciones pinche agqui !

32 MEMORIA 2022. DERECHOS SOCIALES



Celebivaavini il Dhin bevl i vodnt biwsasl ¢ oorov i b bt s vl iirond

et el rupd Li P D50 1ol Seled-deis

BEMEFICIOS

Flan Municigal Malaga Giedad Saludable

epn o dlebrsise onleche ey, alerma de
e erfmadadn. Gboen pen I
baadesd ¢ loa dos o ean [dabrwe

o i St el )

MEMTE

rrpen H Bededirar Fomereessl  iers
gpera Ll arakn iy grhin oderdr de I
maliipley  brachom s colleas b
e e

PASEOS

ITIMERARICS PFOR LA CILVDAD

Lod gostss wwibabls por b cadod, ailwdin
deriva del Plon Maloga Cledad Soludable
aocea con ol chistes de promovgy habior y
wvhilas de wda soludshble, osl como poia
privene saleramindadiey Fatual

Evics hemes wea derocdn de 80 mineled
opeoaaTaedmmanbe § w0 orohzodos con lo
opeda de pevsoncd Mons por parke dal
Myarigrimabs en byvors de oo
prwripolmenbe

Eviin dmbnodsa o wdo kb poblocds
e beagu mia

PORTADE ALTA - LA LAGLIA
A% A7, 24, 31 de maye, Ty 14 de junio

12, 19, 26 de mays, 2.9y 16 |unks

m PSR T . Bl

i1, 3% septiembre, § 11, 19 y 36 de cctubse

14,27 y 28 de octubine

2.9.16.23.30 nowiembre y 14 diciembre

411,18, 25 noviembre ¥ £ 16 diciembre

23, 30 septiembre,

A& demanda, grupe minime de 15 personas

PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS 33



Plan de Atencion a
Infancia v Familia
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1. CONTEXTO

Bienestar y proteccion infantil
Las actuaciones del Plan de atencién a infancia y familia se configuran en torno a tres ejes:

Intervenciones de prevencion y tratamiento con infancia y familias que no presentan si-
tuaciones de riesgo o dificultad social.

Atencion a menores y familias que presentan dificultades y vulnerabilidad social, por las
circunstancias familiares.

La incorporacion de procesos de participacion infantil y adolescente. A través de la
puesta en marcha de mecanismos que fomentan la participacion de este colectivo. EL
objetivo es crear espacios donde las ninas, ninos y adolescentes pueden ejercer su de-
recho a la participacion.

Sobre la poblacion

Los datos demograficos en Malaga muestran que la piramide poblacional se esta invirtiendo,
es decir, la tendencia es de caracter regresivo, por lo que existe menor poblacion joven y una
mayor poblacion envejecida. Los menores de 16 anos presentan estas cifras®:

Franja de poblacion Hombres Mujeres TOTAL

Menos de 16 anos 46.061 (16,5%) 43.473 (14,4%) 89.534 (15,4%)

1 Datos referentes a 2022

El Centro Municipal de Atencion a la Familia

La atencion a menores y familias en Malaga tiene como referente el Centro Municipal de Aten-
cion a la Familia, desde donde se desarrollan proyectos dirigidos a este colectivo:

Intervenciones socioeducativas de mediacion y orientacion familiar.

Tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion (ETF).
A través de sesiones grupales con padres (Aula de educacion familiar).

Programa via internet para formacion en estrategias educativas (Aula online).

Intervenciones grupales con menores y familias (Taller de adolescentes y familias).

Asimismo, desde el Centro se despliegan actuaciones para fomentar la participacion del co-
lectivo infantil en la ciudad como son la Red de colegios por la participacion infantil, el Pleno
Municipal Infantil y las Mesas de debate de los distritos.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Malaga participa de la Agrupacion de Desarrollo de infancia,
juventud y familia, en la que se incluyen todas las entidades que trabajan en este ambito:

Agrupacion de Desarrollo en la que participa N° de entidades
el Plan de Atencion a Infancia y Familia participantes 2022
AD. Infancia, juventud y familia 38
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2. PROGRAMAS Y PROYECTOS.
ACTUACIONES 2022

2.1 Atencién a menores y familias

Programa Prevencion y apoyo a las familias

Proyecto Indicadores Datos

Servicio de orientacion y mediacion en N° de familias atendidas 119
conflictos familiares

N° de atenciones realizadas 889

El porcentaje de intervenciones en las que se han alcanzado los objetivos de la intervencion ha
sido del 65%.

Proyecto Indicadores Datos
Aula municipal de apoyo a la familia N° sesiones 47
Participantes 522

Se han desarrollado 9 aulas en la anualidad, siendo la media de participantes por sesion de 11
personas, la medida del grado de satisfaccion con la actividad indica un 95% sobre la participa-
Cion en la misma.

Proyecto Indicadores Datos
Jornada anual de familias N° de ponentes 7
N° de participantes 80

Destacar la alta participacion y los debates generados por las diferentes intervenciones.
Poniendo de manifiesto la necesidad de seguir apostando por iniciativas contrastadas y por
equipos profesionales multidisciplinares, en un momento actual donde se precisa redefinir el
modelo de intervencion social para responder a las nuevas necesidades sociales.

Proyecto Indicadores Datos

Tratamiento a familias N° Familias en intervencion 151

con menores en _

situacién de riesgo o N° menores atendidos 311

desproteccion N° de mesas de trabajo con SPM y SPAF realizadas 37
N° de comisiones técnicas realizadas 3
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Con respecto a las familias en intervencion, comentar que el n° de casos iniciados en anos ante-
riores esta por encima del n° de casos incorporados al programa en 2022. EL numero de familias
derivadas desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC), fue de mas del doble

que las derivadas desde el Servicio Proteccion de Menores (SPM). Con respecto al estado de los
casos, se cerraron el 30.46% de los mismos y al 11.92% se le propusieron medidas de proteccion.

N° DE CASOS POR DISTRITOS INCORPORADOS EN 2022 AL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO

Distrito Centro

Distrito Este

Distrito Ciudad Jardin
Distrito Bailen-Miraflores
Distrito Palma-Palmilla
Distrito Cruz de Humilladero
Distrito Ctra. de Cadiz
Distrito Ctra. De Cadiz- Huelin
Distrito Churriana

Distrito Campanillas

Distrito Puerto de la Torre

Distrito Teatinos-Universidad

Proyecto Indicadores Datos

Dinamizar la implementacion del procedi-  N° de sesiones de trabajo con los 5

miento para la Declaracion de la situacion  agentes implicados

de riesgo desde el Ayto. de Malaga

Proyecto Actividades Indicadores Datos

Convocatorias de Convocatoria N° Entidades solicitantes 20

ayudas economicas subvenciones N° Proyectos solicitados 37

para campamentos apoyo escolar N° Entidades adjudicatarias 18

urbanos / -

Convocatoria de N° proyectos adjudicados 34

subvenciones de N° menores atendidos 340

apoyo escolar Convocatoria Ne solicitudes presentadas (familias) 920
ayudas Educa  Ne° familias beneficiarias 402
en verano N@ menores beneficiarios 622

PLAN DE ATENCION A INFANCIAY FAMILIA
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2.2 Participacion de los menores

Programa Participacion infantil

Proyecto Indicadores Datos

Red de centros educativos por la N° centros educativos participantes 104
participacion infantil y adolescente

Proyecto Indicadores Datos
Pleno Municipal infantil N° de participantes 82
N° de colegios participantes en la 37

preparacion del Pleno

El Pleno Municipal Infantil se viene celebrando desde 1995 en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de los Derechos
de la Infancia.

Proyecto Indicadores Datos
Consejo Municipal de infancia 'y N° menores participantes en las 430
adolescencia Mesas de debates
% de propuestas resueltas 03.3%
N° de participantes en las Jornadas 82

de encuentros de consejeros
municipales infantiles

En mayo se reanudaron las Mesas de debate por Distritos y el Consejo Municipal de infancia y
adolescencia no se pudo reunir este ano.

Proyecto Indicador
Malaga Ciudad Amiga de la Infancia Renovacion del reconocimiento CAl (cada 4
anos)

Ser “Ciudad Amiga de la Infancia” implica una serie de actuaciones como son el fomento de la
participacion infantil, el apoyo a la creacion de planes de infancia municipales y el impulso de
politicas en beneficio de los menores.

Proyecto Indicadores Datos
Plan de infancia y adolescencia N° de sesiones de trabajo con 2
Entidades

Proyecto en proceso de elaboracion y desarrollo. Para la elaboracion del Plan se ha considera-
do necesario contar con la participacion de las entidades educativas, lo que esta requiriendo
alargar plazos con la consecuente demora del mismo.
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2.3 Intervencién comunitaria con menores y familias

Programa Colaboracion con asociaciones de iniciativa social

Proyecto Indicadores Datos

Agrupacion de Desarrollo de infancia, N° sesiones de trabajo 12
juventud y familia

Programa Intervencion social (desarrollado desde los CSSC)

Proyecto Indicadores Datos

Intervencion integral globalizada N° total de casos en 5.643
intervencion familiar

Casos terminados / cerrados 1.417

El porcentaje de casos terminados, es decir aquellos en los que se alcanza objetivo tras la in-
tervencion, ha sido del 20.8 %. En cuanto a la temporalizacion de las intervenciones, en el 29.4 %
de los casos el intervalo de tiempo en tratamiento familiar ha sido menor de 6 meses, en el
33.3 % de los casos el periodo ha sido de 7a 12, el12.4 % de 13a 18, el 10,6 % de 19 a 24 meses y
en el 14,3%, mas de 24 meses.

Programa Atencion a la poblacion en situacion de necesidad social, también
desarrollado desde los Centros de Servicios sociales Comunitarios.

Proyecto Indicadores Datos
Ayudas economicas familiares N° menores beneficiarios 2.548
N° familias beneficiarias activas 1475

en la anualidad 2022

Ha habido 702 altas nuevas en la anualidad, que conllevan planes de intervencion y actuacio-
nes a desarrollar con la poblacion beneficiaria para la prevencion, reduccion o supresion de
factores que generan situaciones de riesgo social para los y las menores con el fin de favorecer
su permanencia en el entorno familiar.

Programa Participacion comunitaria

Proyecto Indicadores Datos

Prevencion y tratamiento del N° total de casos de absentismo 1.088
absentismo escolar

Las actuaciones en absentismo escolar se desarrollan desde los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios. Del total de casos con esta problematica continuan en intervencion familiar 669
y en el 23.16 % de los mismos, se alcanza el objetivo (252 casos resueltos).
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3. DESTACADOS 2022.
PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
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| Encuentro CEPIA (Consejo Estatal
de Participacion de Infanciay
Adolescencia), (Toledo 13, 14 y

15 mayo), con la participacion de
una Consejera municipal infantil

en representacion del Consejo de
infancia y adolescencia de Malaga.
El Consejo adscrito al Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,
tiene una Asamblea formada por 34
chicos y chicas de entre 8 y 17 anos,
representantes de consejos locales
0 autonomicos, incluyendo ninos

y hinas de colectivos en situacion
de vulnerabilidad y aquellos que
forman parte de organizaciones que
participan en el ambito estatal.

Mesas de Debate del Consejo
Municipal de Infancia y Adolescencia.
Las actuaciones de las mismas se
desarrollaron a partir de mayo en los
11 distritos de la ciudad.

Visita al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, (17 junio)
de una Consegjera representante del
Consejo de Malaga. La actividad
se enmarca en el grupo de trabajo
EPIC (Equipos de Participacion por
el Cambio) impulsado por UNICEF
y dentro del programa Ciudades
Amigas de la Infancia. Se formo en
el ano 2020 y estan compuestos
por adolescentes de distintos
puntos de la geografia hacional,
representantes de sus Consejos
Locales de Infancia y adolescencia
(CLIA). Dentro de esta estructura
de trabajo, esta el trasladar
directamente al gobierno las
propuestas y demandas de ninos,
ninas y adolescentes al gobierno
de Espana.
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Celebracion del dia de la nifia,
#Lasninastambienjuegan (11 octubre).
La Asociacion RED XXI que ha
realizado un taller de radio en el CEIP
VICENTE ALEXANDRE vy realizado un
podcast con grabacién de dicho taller,
este podcast se ha difundido tambien
en redes sociales y todos los Centros
educativos de la ciudad.

IV Jornadas de Intervencion Social
con Familias, (4 noviembre).

Marcha por los derechos de la
infancia, (18 noviembre). Con motivo
de la celebracion del aniversario de

la Declaracion de los Derechos de

la Infancia y para conmemorar del

Dia universal de los derechos de la
infancia y recordar que Malaga es

una Ciudad Amiga de la Infancia
como reconoce UNICEF. Debido a

las inclemencias meteorologicas los
actos programados se trasladaron al
Pabellén cubierto del Colegio Maristas
Malaga. En el trascurso de la actividad
la Alcaldesa Infantil, Lucia Palmay el
alcalde Infantil saliente José Manuel
Paniagua leyeron un manifiesto por
los Derechos de la Infancia.

28 Pleno Infantil de Malaga 2022
(21 noviembre), en el que se visibiliza
la voz de la infancia a traves de
representantes de los once Distritos.
Las mociones en torno a las que
trabajaron y presentaron en el Pleno
Municipal Infantil giraron en torno a
cuatro temas: salud mental, Malaga
mas concienciada con el clima,
derechos fundamentales de la infancia
y el trabajo en las Mesas de debate.



Diagnéstico para el Plan de Infancia
y Adolescencia de Malaga. Durante
el ano 2022 se ha estado realizando
el diagnostico de la infancia 'y
adolescencia en Malaga para la
elaboracion del Plan de Infancia 'y
Adolescencia. En este diagnodstico
participan NNA (ninos, ninasy
adolescentes) del CLIA (Consegjo
local de infancia y adolescencia),
Agrupacion de Desarrollo de Infancia
y Familia y otras administraciones.

Aula Municipal de Apoyo a la Familia,
destacar los dos formatos de cursos
que presenta:

Aula presencial. Se desarrolla en
coordinacion con los Centros de
servicios sociales comunitarios.

Aula online. Un formato de sesiones
por internet, donde se ofertan
diferentes cursos y sesiones
monograficas dirigidas a madresy
padres, con posibilidad de poder
hacerlos en horarios de manana

o tarde, y que cuenta con una
programacion inicial de tres cursos.

PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
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4. EVALUACION DEL PLAN DE
ATENCION A INFANCIAY FAMILIA

4.1 Indicadores de gestion

Indicadores de gestién

N° total de atenciones realizadas 957
N° personas atendidas 311

N° total de participantes 1.106
N° de intervenciones realizadas 47

N° intervenciones con asociaciones y entidades 59

N° expedientes nuevos abiertos en el ano 834
N° expedientes trabajados en el ano 1.806
N° prestaciones concedidas 702+2.548

(Seccion infancia + Ayudas economicas familiares)

N° total de casos en intervencion familiar 7.388
(Proyectos Seccion Infancia + Proyectos Comunitarios)

4.2 Aspectos cualitativos

I Elnumero de proyectos presentados en la convocatoria general de subvenciones re-
lacionados con infancia y familia fue de 31, de los cuales se les concedio ayuda a 27
(87,10%). Ascendiendo a un importe total de 78.646,00 €.

[ Poner en valor:

m Eltrabajo que se desarrolla desde los proyectos de orientacion y mediacion en
conflictos familiares y el aula de educacion familiar. Estos suponen un conocimien-
to especializado y acumulado de anos de experiencia en el tratamiento de los con-
flictos familiares.

m Elservicio de los equipos de tratamiento familiar, que desarrollan una intervencion
especializada con menores en riesgo de desproteccion y sus familias.

m Los procesos de participacion que se vienen desarrollando con menores y adoles-
centes. Trabajando en red con la Agrupacion de Desarrollo de infancia, juventud y
familia con el objetivo de dar voz a este sector de la poblacion.
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Plan para la Promocion
del Envejecimiento Activo
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1. CONTEXTO

La piramide de poblacion de Malaga muestra una distribucion invertida de los habitantes de la
ciudad, es decir, se observa que hay una mayor densidad de poblacion en la franja de los 30 a
los 69 anos. La tendencia de la piramide es de caracter regresivo, existe menor poblacion jo-
ven y una mayor poblacion envejecida.

La poblaciéon mayor de 65y mas anos representa el 18.6% del total, siendo el porcentaje de
mujeres (58,6%) mayor que el de hombres (41,4%). Si comparamos estos datos a nivel nacional
(INE), se observa que la poblacion de 65 o mas anos representa el 20% de la poblacion total.

Con respecto a la distribucion de hogares unipersonales con personas de mas de 65 anos, los
datos muestran:

Un total de 25.531 personas de 65 0 mas anos que viven solas, en proporciéon a la pobla-
cion total supone el 4,4% de la misma.

El numero de personas de esta franja de edad es de 107.872. Por lo que el 23,6% de per-
sonas de 65 anos o mas, viven solas.

Con respecto a la distribucion por sexo, muestra el mismo patron, existe un mayor nu-
mero de mujeres mayores que viven solas. En este caso el porcentaje asciende al 77.2%
de las mujeres, mientras que los hombres representan el 25,8%.

El Plan para la promocion del envejecimiento activo se desarrolla en consonancia con los Ob-
Jjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que implica un compromiso con el apoyo del envejeci-
miento saludable, prerrequisito para garantizar el bienestar en la vejez. Asi como la adopcion
de medidas para fortalecer las capacidades de las personas mayores.

En el Ayuntamiento de Malaga, estas actuaciones estan lideradas por la Seccion de personas
mayores del Area:

A través de talleres repartidos por los distritos municipales.

La realizacion de actividades de ocio que coinciden con fechas sefnaladas en la ciudad,
como Carnaval, Semana Santa y Feria.

Otras como el Dia de las personas mayores, programada en coincidencia con la cele-
bracién internacional de este dia por Naciones Unidas.

Ademas, se interviene en la promocion de la salud cognitiva a través de programas es-
pecificos que se desarrollan en el Centro de Envejecimiento Saludable.

Se fomenta la participacion de este colectivo a través del Consejo Sectorial de personas ma-
yores, organo con la facultad de elevar propuestas a la Organizacion Municipal para consulta
y escucha ante la adopcion de medidas municipales relacionadas con la ciudadania mayor de

55 anos.

1 Avances de datos demograficos. Personas de 65y mas anos de Malaga Ciudad.
Observatorio Municipal para la Inclusion Social a 01/01/2022.
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2. PROGRAMAS Y PROYECTOS.
ACTUACIONES 2022

2.1 Ocio y prevencion

Programa Promocion de un espacio de ocio de calidad dirigido al colectivo de
Personas Mayores

Proyecto Indicadores Datos
Carnaval de las Personas Mayores  N° total de participantes (con disfraz) 309
N° entidades/asociaciones colaboradoras 72

El pasado ano por motivos sanitarios esta actividad tuvo un formato distinto. No se realizaron
las tradicionales fiestas de Carnaval por Distrito, llevandose a cabo una Gala en el Teatro Cer-
vantes y de ahi los datos que se muestran.

Proyecto Indicadores Datos
Personas Mayores en Semana Santa N° total de asistentes 800
N° entidades/asociaciones colaboradoras 72

Entre los asistentes a la actividad el 88% pertenecen y participan en asociaciones de personas
mayores, el resto de plazas fueron ocupadas por personas mayores sin vinculo asociativo.

Proyecto Indicadores Datos

Personas mayores en Feria N° total asistentes 5.166
N° entidades/asociaciones colaboradoras 72
N° grupos participantes 23

El 20% de los asistentes a la actividad de Feria, 1.033 personas mayores, lo hicieron a titulo indi-
vidual; no formaban parte de ninguna asociacion ni colectivo.
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N° PERSONAS MAYORES
ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES

10.000

Carnaval de las Personas Mayores | Personas Mayores Semana de las
Personas Mayores ' en Semana Santa en Feria Personas Mayores

Programa Prevencion de la Dependencia a través de la red de equipamientos
municipales y el formato taller como punto de encuentro

Proyecto Indicadores Datos

Talleres para Personas Mayores N° Talleres realizados 93
N° de participantes 2.304
N° Entidades/Asociaciones colaboradoras 77

Estos talleres estas distribuidos por todos los distritos municipales, presentan mucha variedad
y son muy valorados por este colectivo.

Proyecto Indicadores Datos

Semana de las personas mayores  N° total de asistentes 10.000
N° de participantes 3.000
N° entidades/Asociaciones colaboradoras 72

La actividad como su nombre indica se desarrolld durante una semana en el Parque de Mala-
ga, con la presentacion de distintos stands donde se exhibieron las producciones realizadas en
los talleres durante la anualidad. Al tiempo que en el escenario del Eduardo Ocon se presenta-
ron los talleres relacionados con las artes escénicas, bailes, coros, grupos de guitarra y casta-
Auelas entre otros.
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N° PERSONAS MAYORES
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

3.000

Dia Internacional Semana de las Carnaval de las Talleres para
Personas Mayores ' Personas Mayores ' Personas Mayores ' Personas Mayores

2.2 Promocion salud cognitiva

Programa Promocion de la salud cognitiva a través del Centro de Envejecimiento
Saludable

Proyecto Indicadores Datos
Memoria N° de participantes en talleres 401
N° personas pendientes de realizar talleres 512

Como podemos observar la demanda de estos talleres supera a la oferta. Cada vez la ciudada-
nia es mas consciente de la importancia de la prevencion en la salud cognitiva, asi lo muestran
los datos.

Proyecto Indicadores Datos

Estimulacion cognitiva N° participantes en talleres grupales 49
N° personas pendientes ingresar en talleres 22
N° participantes Aula GRADIOR 68
N° personas evaluadas derivadas a otro 390
recurso

Comentar aqui, las actuaciones que se desarrollan de derivacion a otros recursos. Podemos
observar el numero significativo de casos que son evaluados y orientados a otras instancias
que le son mas favorables.
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Proyecto Indicadores Datos

Docencia e investigacion Ponencias / Comunicaciones 11
/ Publicaciones cientificas /
Proyectos de investigacion

N° alumnos en practicas 17

Como reflejan los datos mostrados y el numero de personas que contactaron con el CES el pa-
sado ano, que ascendio a 525 atenciones, indicar que el Centro de Envejecimiento Saludable
comienza a ser un referente en la ciudad para el colectivo de personas mayores.

N° DE PERSONAS MAYORES PARTICIPANTES
EN TALLERES A TRAVES DEL CES

401

Taller Estimulacion Aula Talleres
Cognitiva Gradior Memoria
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2.3 Participacion social de las personas mayores

Programa Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo

Proyecto Indicadores Datos
Consejo sectorial de Personas N° de sesiones de la Mesa de Debate 7
Mayores permanente de personas mayores

N° sesiones de la Mesa de Debate de 7

Asociacion de personas mayores

N° Entidades/Asociaciones colaboradoras 72

Las reuniones de las Mesas Territoriales de personas mayores durante la pasada anualidad no
se han realizado. Esta planificada su reactivacion este ano 2023.

Proyecto Indicadores Datos

Apoyo al Tejido Asociativo N° solicitudes de subvenciones presentadas 53
N° de solicitudes de subvenciones 45
concedidas

Observamos que se aprobaron el 84.91% de las solicitudes presentadas, realizandose el segui-
miento de la prestacion concedida al 27.3% de los mismos.

Proyecto Indicadores Datos
Dia internacional de las personas N° total de participantes 2.000
mayores

Durante la jornada se realizé una actividad deportiva y el homenaje a una persona mayor,
como forma de dar visibilidad a este colectivo.
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2.4 Actuaciones contra la soledad y el aislamiento social

Programa Movilizacion local de recursos contra la soledad y aislamiento social de las
personas mayores

Proyecto Indicadores Datos

Proyecto de proximidad con N° de personas valoradas 658
personas mayores que viven solas

De estas valoraciones podemos comentar que el porcentaje de personas valoradas con la
necesidad de apoyo para actividades basicas de la vida diaria (ABVD) fue del 7.14%. El de per-
sonas valoradas con la necesidad de cobertura de las necesidades basicas fue del 9.42 %.
Coinciden en porcentaje las personas valoradas con necesidad de acompanamiento y las per-
sonas valoradas con necesidad de apoyo emocional, ambos grupos con el 13.22% cada uno. ELl
porcentaje de personas valoradas que no manifiestan necesidad es significativamente el mas
numeroso, ascendiendo al 57%. Fueron 15 los voluntarios que se formaron para participar en
este proyecto.

Proyecto Indicadores Datos

Acompanamiento a personas N° total de acompanamientos realizados 150
mayores que viven solas

El porcentaje de acompanamientos presencial fue del 37.33%, el de acompanamientos tele-
fonicos del 12.67%, y los acompanamientos que combinan ambas modalidades, presencial y
telefonica fue del 50%. Con respecto al numero de voluntarios formados para participar en este
proyecto, ascendio a 79 personas.

Proyecto Indicadores Datos

Intervencion psicosocial con N° total de personas atendidas 581

personas mayores que viven en ,

soledad N° de talleres realizados 8
N° de participantes en talleres 692

EL 96,09 % de las atenciones psicologicas realizadas fueron individuales y el 3.1% grupales. El
numero de voluntarios que colaboraron en el proyecto la pasada anualidad alcanzo los 35.
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3. DESTACADOS 2022.
PLAN PARA LA PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

I Activamos de nuevo el proyecto Personas Mayores en Feria, después de dos anos sus-

pendidos por las consecuencias de la pandemia, con resultados muy satisfactorios ex-
traidos de la encuesta de valoracion de los servicios prestados en la Caseta “EL Rengue”.

En relacion al Programa de "Movilizacion Local contra la Soledad y Aislamiento Social de
las Personas Mayores’, iniciamos una experiencia piloto de colaboracion sociosanitaria
para sensibilizar a los profesionales de los Centros de Salud del Distrito Bailén-Miraflo-
res sobre la importancia de la soledad como factor de vulnerabilidad en personas ma-
yores y la necesidad de actuar de manera preventiva.

I Aplicacion Coloso. Tambien implementamos una nueva herramienta para la gestion de

52

casos que permite la derivacion entre las distintas entidades que gestionan los recursos
del programay la explotacion de los datos.
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4. EVALUACION DEL PLAN PARA LA
PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

4.1 Indicadores de gestidon

De los 70 indicadores que recoge el Plan para la promocion del envejecimiento activo, mostra-
mMos a continuacion los comunes con el resto del area.

Indicadores de gestién

N° total de atenciones realizadas 6.550
N° personas atendidas 2154
N° total de participantes en actividades de personas mayores 8.823
N° total de asistentes a actividades 16.275
N° de intervenciones con asociaciones y entidades 21

4.2 Aspectos cualitativos

I Se han presentado 53 proyectos de personas mayores, concediéndose subvencion a 45
(84,91%), y que han ascendido a la cantidad de 57.179,00 €.

[ Destacar la experiencia acumulada del trabajo participativo y de ocio con personas ma-
yores en distintas fechas del ano, asi como el que se desarrolla a traves de las Mesas de
Debate y el Consejo sectorial, dando voz a este colectivo.

[ Eltrabajo que se desarrolla desde el Centro de Envejecimiento Saludable de cara a la
prevencion de los déficit cognitivos.

I Los esfuerzos realizados para intervenir con las personas mayores que viven solas, ejem-
plo de coordinacion entre la administracion y las entidades que trabajan en el tema.
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Plan de Atencion a
Personas sin Hogar




El colectivo de personas sin hogar soporta una de las situaciones mas extremas de exclusion
social. La necesidad basica de alojamiento es uno de los prerrequisitos para el desarrollo de
un proyecto vital.

A nivel europeo existe el Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales, que en su
principio 19 lo dedica a vivienda y asistencia para las personas sin hogar, propone en el aparta-
do ¢ "Deben facilitarse a las personas sin hogar un alojamiento y los servicios adecuados con
el fin de promover su inclusion social”. Para ello, es necesaria la actuacion conjunta de la UE,
las administraciones nacional, regional y local, los interlocutores sociales y la sociedad general.

A nivel nacional, el tema del sinhogarismo es abordado en la “Estrategia Nacional de Lucha
contra la Pobreza" donde se presta especial atencion a las personas mas vulnerables en situa-
cién de pobreza o exclusidon. Uno de sus objetivos prioritarios es el acceso y mantenimiento
de la vivienda de las familias mas fragiles. Segun datos del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Andalucia, Pais Vasco y la Comunidad de Madrid son los territorios en los que
viven mas personas sin hogatr.

Por otro lado, como dificultad anadida para la inclusion social de las personas sin hogar encon-
tramos el “zeitgeist” de determinados sectores, la aporofobia, incluida recientemente como agra-
vante en el codigo penal. Es una forma de proteger a los sectores de poblacion desfavorecidos
que estan padeciendo procesos de pobreza y exclusion social, siendo culpabilizados por ello.

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en el Acuerdo del Consejo de Gobier-
no de 9 de febrero de 2021 aprueban la formulacion de la | Estrategia de Atencion a las Personas
sin hogar en Andalucia. Tiene como finalidad la reduccion del fenomeno del sinhogarismo.

Desde la consciencia de la responsabilidad de las Administraciones Publicas, junto con el resto
de los actores sociales, de poner fin a la grave situacion del sinhogarismo. En el diseno de la
Estrategia han intervenido todas las Consejerias de la Junta de Andalucia cuyas competencias
pueden afectar, a las politicas de sinhogarismo, ya sea de forma directa o indirecta.

El Grupo Motor sobre sinhogarismo emanado del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia,
integrado por las Consejerias competentes en materia de Servicios Sociales, Salud y Vivienda,
los Ayuntamientos de las capitales de provincia y la Mesa del Tercer Sector de Andalucia, han
tenido un rol central en este proceso.

A nivel local, el Ayuntamiento de Malaga apuesta por el trabajo en Red a través de la Agrupa-
cion de Desarrollo de personas sin hogar. La Agrupacion es la plataforma de coordinacion y
gestion de entidades que trabajan en la ciudad con este colectivo, organizando las actuacio-
nes a través del Centro de Atencion a Personas sin Hogar, Puerta Unica, y el Centro de Acogi-
da Municipal.

Seccién del Area de Agrupacion de Desarrollo N° de Entidades que
Derechos Sociales forman parte de la A.D.
Personas sin hogar (PSH) AD. para la atencion a 11

personas sin hogar
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El Centro de Atencion a Personas sin Hogar, Puerta Unica, se crea con el objetivo de establecer
y consolidar para el colectivo de psh, un sistema de intervencion racional y optimizador de re-
cursos, mediante la coordinacion, comunicacion y provision de medios. Es la puerta de entrada
a los recursos de la red para personas sin hogar de la Ciudad de Malaga.

Es un recurso de atencion inmediata a PSH formado por un equipo multidisciplinar, que ofrece
un servicio de valoracion, orientacion, mediacion intercultural, atencion psicoldgica y deriva-
cion al recurso mas adecuado de la red de plazas del colectivo, los 365 dias del ano. Desde
aqui se coordina la Unidad de Calle, servicio de atencion en la via publica a personas sin hogar.

El Centro de Acogida Municipal es un establecimiento publico residencial de caracter tempo-
ral, abierto las 24 h del dia. Constituye un servicio de atencion especializada y de prestaciones
basicas. Atiende a personas sin hogar e inmigrantes, a traves de prestaciones, atenciéon social,
atencion psicolégica, atencion sanitaria, alojamiento, higiene, lavanderia, comedor y activida-
des de ocio y tiempo libre.

Uno de los ultimos recursos incorporados a la red, es el proyecto "EMAUS’, puesto en marcha
entre el Ayuntamiento y la entidad Caritas Malaga, siendo la caracteristica que lo define, el ser
un Centro de Acogida para personas mayores sin hogar.

Sobre la poblacion
Tipologia europea de personas sin hogar y exclusion residencial. Categoria ETHOS-Feantsa):
A. SIN TECHO (ROOFLESS):

1. Vivir en un espacio publico (sin domicilio)
2. Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar el resto del dia en un espacio publico

B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS):

3. Estancia en centros de servicios o refugios (hostales para sin techo que permiten di-
ferentes modelos de estancia)

4. Vivir en refugios para mujeres

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a los demandantes
de asilo.

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitaria, hospitales sin tener
donde ir, etc))

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de arrendamiento)
C. VIVIENDA INSEGURA (INSECURE HOUSING):

8. Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con familiares o amigos de
forma involuntaria, vivir en una vivienda sin contrato de arrendamiento -se excluyen
los ocupas-, etc.)

9. Notificacion legal de abandono de la vivienda
10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o de la pareja
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D. VIVIENDA INADECUADA:

11. Vivir en una estructura temporal o chabola.
12. Vivir en una vivienda no apropiada segun la legislacion estatal.
13. Vivir en una vivienda masificada.

Con respecto a las caracteristicas de estas personas en Malaga, se pueden realizar los siguien-
tes grandes grupos en torno a:

Personas que tienen algun problema relacionado con el consumo de alcohol y/o drogas.

Menores ex-tutelados por las administraciones, que al cumplir los 18 anos se
encuentran en la calle con escasos apoyos.

Personas que presentan algun problema de salud mental. Es un aspecto importante
a considerar porque la situacion de calle puede hacer que una persona desarrolle un
problema de salud mental cuando previamente no lo habia.

Personas que piden en la calle, algunas de las cuales pueden tener un alojamiento,
techoy cama.
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2.1 Centro Atencion a Personas sin Hogar - Puerta Unica

Programa Dispositivo de primera atencion a personas sin hogar

Proyecto Indicadores Datos

Intervencion en red con las personas sin N° de personas atendidas en 2.055
Hogar entre el Area de Derechos Socialesy  Puerta Unica

las Entidades sociales de la Agrupacion de
desarrollo de personas sin hogar

Derivaciones a la Red de plazas 2197"
para personas sin hogar

(") Esta cifra es superior a la de personas atendidas porque una misma persona puede ser derivada a varios recursos.

La mayoria de las derivaciones han sido de personas demandantes del servicio de comedor,
el 36.7%, seguidas con un 22.5% por las realizadas al CAM para alojamiento. EL 11.7%, el 9.6% y el
3.8% se distribuyen respectivamente entre S. Juan de Dios (servicios), Arrabal (servicio de inser-
cion laboral) y Malaga Acoge (apoyo socio juridico a jovenes SPM). El resto hasta completar el
100% se distribuye entre las demas entidades que configuran la Red de personas sin hogar.

Proyecto Indicadores Datos

Atencion Social, Psicologica y de Mediacion  N° atenciones realizadas 5.009
Intercultural a personas sin hogar

N° expedientes nuevos abiertos 1732

Las atenciones sociales han sido las mas significativas, sumando el 68% de las realizadas, el
22.6% de mediacion y el 9.4% de atencion psicologica. Tomando como base de referencia otra
categorizaciéon de las atenciones, el 43.6% han estado relacionadas con gestiones (de distinto
tipo), el 40% han sido informativas y el 15.5% han sido derivaciones (a otros servicios, otros cen-
tros, entidades, etc.).

Proyecto Indicadores Datos

Atencion psicosocial y de mediacion N° personas atendidas 1.078
en calle a personas sin hogar

N° total atenciones realizadas 3.344

Respecto a la situacion residencial de las personas atendidas, el 64.2% eran sin techo, el 12.3%
sin vivienda, el 6.9% vivienda inadecuada, el 4.5% vivienda insegura, 3.8% con vivienda y el 8.3%
personas que estaban por primera vez en situacion de calle.
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2.2 Centro de Acogida Municipal

Programa Acogida inmediata a personas en riesgo de exclusion social

Proyecto Indicadores Datos
Atencion bio-psico-social a personas sin N° total de personas atendidas 479
hogar en el CAM y los pisos de exclusion , ,
N° expedientes abiertos 354
N° prestaciones gestionadas 169

El numero de atenciones realizadas ha sido 7.453, lo que supone una media de 15.5 atenciones
por persona acogida en el CAM. Comentar que las atenciones con mayor numero de frecuen-
cias han sido las sanitarias, seguidas de las sociales y las psicologicas.

Proyecto Indicadores Datos
Intervencion en Emergencia Sociales (UME)  N° de personas atendidas 597
N° de actuaciones realizadas 803

2.3 Perfil de las personas sin hogar en Malaga

El perfil de la persona que se atiende en Malaga desde los servicios de atencion a personas sin
hogar es:

SEXO
Puerta Unica CAM Total %
Hombres 2.305 347 2.652 73.42
Mujeres 828 132 960 26,58
EDAD
Puerta Unica CAM Total %
De 18 a 35 anos 855 108 063 26,66
De 36 a 55 anos 1266 216 1.482 41,03
Mayor de 55 728 155 883 24,45
NS/NC 284 0 284 7.86
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PROCEDENCIA

Puerta Unica CAM Total %
ESPANA 1425 242 1.667 46.62
Europa Comunitaria 451 76 527 14.73
Europa No Comunitaria 38 7 45 1.26
Latinoamérica 338 36 374 10.45
Africa 680 115 795 2224
Otros 165 3 168 4.70
PROBLEMATICAS DETECTADAS EN PERSONAS SIN HOGAR
Insercion laboral 20,34%

Problemas de Salud
Adiccion

Situacion Irregular
Mayores
Desplazamiento
Familias

Problemas convivenciales
Proteccion internacional
Enfermedad mental
Discapacidad

Sin documentacion
Mendicidad

Jovenes extutelados
Exreclusos

Desalojo

Violencia de género
ltinerancia

Problemas de conducta
Prostitucion

Otros

11,02%
10,90%
7.32%
6.57%
5.99%
4,67%
4,26%
3.84%
2,58%
2.48%
1,87%
1.75%
1,73%
1,39%
1,27%
0.85%
0,80%
0,73%

0,44%

0,20%
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Ampliacion plazas servicio de lavan-
deria e higiene en San Juan de Dios.
Incremento a 50 plazas 25 de lavan-
deriay 25 de higiene de Julio a Octu-
bre 2022, suponiendo un aumento de
28 servicios respecto a las 22 plazas
iniciales del ano 2021.

Apertura Centro de Dia entidad In-
serta con 20 plazas (financiacion au-
tonémica). Incorporando a la red de
psh 20 servicios de higiene y lavande-
ria para las psh derivadas de PU.

Plan especial mayor en situacion de

sinhogarismo y desamparo personal
-Acogida, tramitacion y gestion de so-
licitudes de Residencias de exclusion

de la Junta Andalucia.

Aumento de 14 plazas de acogida
pasando de 350 plazas del ano 2021
a 364 plazas en el ano 2022, con la

Adoratrices: miércoles 26/10
12h-13h. INSERTA (Centro de Dia):
desde el lunes 24 hasta el viernes
28 de octubre de 10.30h-13.30h.

Cruz Roja: lunes 24/10 11h-13h.
Avenida Jorge Silvela, 2.

La rueda de prensa fecha 27/10/22 a
las 10h en Caritas (Rampa de la Auro-
ra). Testimonios confirmados: (mujer)
ASIMA 'y (hombre) de EMAUS.

El flashmoob 27/10/22 a las 11h en la
Plaza de la Marina.

Concierto de la Orquesta Riggotti el
dia 31/10 a las 14.30h en Iglesia de los
Martires.

Mesa de Dialogo: 24/11 17.30h (Rampa
de la Aurora).

incorporacion de plazas de entidades Destacar asi mismo, los distintos Convenios
como: Inserta LGTBI 4 plazas, Hogar Si de colaboracién con Entidades que trabajan

1 plaza, Nuevo hogar Betania Acogida en Malaga con personas sin hogar:

Nocturna 2 Plazas, Centro de dia in-
serta 8 plazas de acogida nocturna de
domingo a jueves.

Con motivo del Dia de las Personas sin
Hogar (31 de octubre), la Agrupacion
de Desarrollo para personas sin hogar
colabora en la campana “Fuera de
Cobertura” de Caritas Diocesana.

Actividades:

Jornadas de puertas abiertas:

Comedor STD: 24 y 28 de Octubre
de 11h-12.30h. C/ Pulidero, 9.

Malaga Acoge: desde el lunes 24
hasta el jueves 27 de octubre de
11h-13h. C/Ollerias, 15.

San Juan de Dios: desde el lunes
24 hasta el jueves 27 de octubre
de 10h-13h. Plazuela San Juan de
Dios, 2.

Proyecto de Mediacion
intercultural en la atencién a
personas sin hogar en Malaga.

Proyecto de acogida nocturna para
personas sin hogar. Calor y cafée.

Proyectos pisos de acogida a perso-
nas con trastornos mentales leves.

Proyectos de alimentacion e interven-
cidn con personas en riesgo de exclu-
sion social.

Proyecto casa de acogida para perso-
nas seropositivas en situacion de emer-
gencia social y/o personas sin hogar.

Proyectos de alojamiento y acom-
panamiento para mujeres sin hogar.
Atencion integral a mujeres en riesgo
a causa de la violencia de género,
prostitucion, trata, inmigracion, sin ho-
gar, adicciones u otras.
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4.1 Indicadores de gestidon

Los indicadores comunes al resto de los planes del Plan de atencidn a personas sin hogar, son
los que se presentan a continuacion.

Indicadores de gestién

Sumatorio de los
tres servicios

N° total de atenciones Centro atencion PSH 8.112 18.909
realizadas _
Unidad de calle 3.344
Centro Acogida Municipal 7.453
N° de personas atendidas Centro atencion PSH 2.055 3.612
Unidad de calle 1.078
Centro Acogida Municipal 479
N° de derivaciones a lared de | Centro atencion PSH 2197 2197
plazas de personas sin hogar
N° de expedientes nuevos Centro atencion PSH 1732 2.086
abiertos en el ano i o
Centro Acogida Municipal 354
N° de prestaciones concedidas | Centro Acogida Municipal 188 088

4.2 Aspectos cualitativos

Se han realizado nueve convenios de colaboracion con entidades para cubrir las distin-
tas necesidades que afectan a las personas sin hogar: piso de acogida para personas
con trastorno mental leve asociado, servicio de alimentacion, mediacion intercultural,
atencion socioeducativa y acogida a personas mayores entre otros.

Poner en valor:

Eltrabajo en red que se desarrolla con las entidades de la Agrupacion de Desarrollo
para la atencion a personas sin hogar desde el dispositivo de Puerta Unica

El servicio de la unidad de calle que se lleva a cabo los 365 dias del aho

Las atenciones psicologicas y de enfermeria que se realizan desde el Centro de Aco-
gida complementando la atencion social
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1. CONTEXTO

El Plan de Organizacion y Sistemas de Ges-
tion, responde a la necesidad q tiene toda
organizacion de analizar el contexto en el
que actua, trabajar en la mejora continua de
las infraestructuras (revision y actualizacion)
y planificar la accion a desarrollar a medio y
corto plazo.

Sobre la poblacion

La poblacion objeto del Plan, son los clientes
internos, es decir el personal del Area, y tra-
bajamos con la premisa de que un buen ser-
vicio al cliente interno, redundara en un buen
servicio al cliente externo.

Areas de interés

Presenta un caracter transversal a todas las
unidades organizativas y las areas de interés
a las que da respuesta se agrupan en los si-
guientes bloques de trabajo:

PLANIFICACION Y
EVALUACION:

La elaboracion del Plan Anualy la Me-
moria del Area

Elaboracion del Plan Municipal de
Servicios Sociales (cada 4 anos), el
seguimiento y evaluacion anual del
mismo. Actualmente en vigencia el VII
Plan de Inclusion Social.

Seguimiento de los programas y
proyectos de la seccion, aplicacion
PAC, indicadores, evaluacion y
estudios anuales de Qy Sy buzon
derechossociales.

Seguimiento del porcentaje de
ejecucion de los proyectos del Area y
del grado de cumplimentacion de los
indicadores de gestion.

INVESTIGACION E
INNOVACION

Trabajos desarrollados por el Observa-
torio Municipal para la Inclusion Social.

Impulso de la E-Administracion y sim-
plificacion de tareas administrativas.

COMUNICACION:

Plan de comunicacion anual

Edicién y publicacion del DS Boletin
Informativo

Difusion de informacion relevante de
boletines oficiales

Seguimiento de la pag. WEB del Area
y SAIC

Gestion delbuzon de derechos sociales

Gestion de las quejas y sugerencias
del Area

FORMACION:

Seguimiento de la oferta formativa del
Area en coordinacion con el Centro
Municipal de formacion

Y la coordinacion del alumnado en
practicas.

SISTEMAS DE GESTION:

Sistema de gestion de la calidad.
Mantenimiento del sistema actua-
lizado en la aplicacion informatica
GESCAL. El seguimiento de acciones
de mejora y no conformidades, indica-
dores y evaluacion de la satisfaccion
entre otros.

Sistema de prevencion de riesgos
laborales.

Sistema de proteccion de datos.
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2. PROGRAMAS Y PROYECTOS.
ACTUACIONES 2022

2.1 Estrategia

Programa Planificacion y evaluacion

Proyecto Actuacion

Planificacion anual Elaboracion Plan anual 2022: realizado segun lo
programado para esta anualidad en la aplicacion
Planificacion de Actividades (PAC)

Ponemos en valor la planificacion anual que se realiza en la herramienta PAC. Para alcanzar las
metas proporciona una organizacion sistematizada en objetivos y actividades a medio y corto
plazo. Al mismo tiempo engloba la asignacion presupuestaria a los distintos proyectos y actua-
ciones que guian y estructuran la programacion anual.

Proyecto Indicadores Datos
Seguimiento de los proyectos, Actuaciones realizadas segun lo 89.64%
evaluacion y memoria programado en la aplicacion PAC.

Porcentaje de ejecucion de los proyectos de

la Seccion

Porcentaje de indicadores cumplimentados 100 %

Memoria anual 2021. Realizada y publicada

El grado de gjecucion de las actuaciones es un feedback que proporciona informacion para el
seguimiento, la evaluacion y comprueba si se estan obteniendo los resultados previstos. Toda
esta informacion se presenta en la memoria.

Proyecto Indicadores Estado
Analisis de la intervencion y Seguimiento de la evaluacion de Realizado
percepcion de los usuarios satisfaccion establecida por las secciones

Estudio de quejas y sugerencia 2021 Realizado

Analisis del Buzon derechossociales 2021 Realizado

La informacion recopilada a partir de la medicion de la satisfaccion, se utiliza para detectar
aspectos de mejora a realizar y corregir desviaciones detectadas. Los estudios y analisis
permiten evaluar el servicio respecto a otras anualidades y generar ideas para el abordaje de
las actuaciones.
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2.2 Comunicacion

Programa Comunicacion y difusion

Proyecto Indicadores Datos
Coordinacion y seguimiento de la N° de acciones de comunicacion internay 1.811
comunicacion de las actividades externa realizadas
N° de boletines editados del “‘DS" 11
Incremento en la difusion del “DS" 0.2%
N° correos buzon derechossociales 1.663
recibidos/gestionados
N° visitas realizadas a la web Derechos 63.584
Sociales
N° mejoras realizadas a la web 9
Difusion boletines oficiales 121

Se ha empezado a publicar en la calendarizacion de la agenda de la pagina web algunas ac-
tuaciones, si bien ha sido a modo de piloto, no siendo los datos significativos. Este ano nos lo
hemos propuesto como objetivo de calidad a desarrollar a lo largo de 2023.

2.3 Investigacion, formacion e innovacion

Programa Investigacion social

Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social (OMIS)

www.observatoriosocial. malaga.eu

Calidad de datos

m Descarga Anual de datos anonimizados de Sistema de Informacion de Personas Usuarias
de Servicios Sociales (en adelante SIUSS)

m Informe sobre la calidad de datos de varias de las variables socioeconomicas que se uti-
lizan en la elaboracién anual de los informes de Condiciones de Vida, Perfil de Malaga y

Malaga: Poblacion y Territorio.

m Inventario de codigos de Valoracion Diagnostica y Recursos de SIUSS para Proyecto Colo-

so de la Seccion de Mayores

m Asesoramiento y Apoyo técnico a los profesionales del Area de Derechos Sociales, Igual-
dad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda.
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Automatizacién de procesos de creacion de tablas para el analisis

Automatizacion de procesos para la creacion de tablas de Padron Municipal de Habitantes
(en adelante PH) para el analisis.

Automatizacion de procesos para la creacion de tablas de SIUSS para el analisis.
Implementacion, revision y mejora de la automatizacion en el proceso de PH y SIUSS.

Proyectos, presentacion a premios y subvenciones para investigacion

Seguimiento del Convenio de colaboracion con el Grupo de Calidad de Vida e interven-
cion Comunitaria y Organizacional.

Convenio de colaboracion con el Departamento de Psicologia Social, Antropologia Social,
Trabajo Socialy Servicios Sociales para la Creacion de “Catedra de Inclusion Social”

Premios del Calidad del Ayuntamiento de Malaga 2022.
Presentacion al Premio Andalucia + Social de 2022.
Presentacion de Proyecto Linea 3 Junta de Andalucia. Septiembre de 2022.

Estudios e informes

Realizacion y Publicacion Estudio de Condiciones de Vida de las Unidades de Convivencia
y de las personas usuarias de los servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de Mala-
ga, ano 2021.

Realizacion y Publicacion “Caracteristicas de los hogares y perfil de las personas atendidas
en el ano 2021 en los servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de Malaga”

Realizacion y Publicacion “Caracteristicas de los hogares y perfil de las personas atendidas
en el ano 2021 en los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) por Zonas Basicas de
Servicios Sociales (ZBSS)".

Realizacion y Publicacion de Malaga: Poblacion y Territorio, 2021 por las 12 Zonas Basicas
de Servicios Sociales (ZBSS), las 64 Unidades de Trabajo Social (UTS) y los 185 Nucleos de
Trabajo Social (NTS).

Malaga: Poblacion y Territorio, 2022 de la ciudad.

Estudio sobre datos demograficos de personas de 65y mas anos, 2021.

Informes de datos a peticion de los CSSC y Secciones Area de Derechos Sociales:

m Informe de datos de Poblacion de la ZBSS 8 de Churriana.

Informe de datos de Poblacion de la ZBSS 4 Bailéen-Miraflores.

Informe de datos de Poblacion de la NTS 61 de San Martin.

Informe sobre la poblacion de mayores de 65 anos de ZBSS 4 de Bailén-Miraflores.

u
u
u
m Informe sobre la poblacion de mayores de 65 anos de ZBSS 12 de Huelin.
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Divulgacidén

Actualizacion y mantenimiento de la pagina web del OMIS, favoreciendo la difusiony el
acceso a la informacion.

10 anos de publicaciones en el Boletin de Derechos Sociales.

Publicaciones en el Boletin Informativo DS, con un total de 12 publicaciones

Noticia: Publicacion en la Web Municipal del Convenio de Colaboracion entre Ayuntamien-
to y Universidad para la realizacion del Diagnéstico Social de ciudad que desarrollara el
OMIS y el Grupo de Investigacion HUM-590 “Calidad de Vida e Intervencion comunitaria 'y
organizacional”.

Noticia: Avance de datos de 2021 en SIUSS.

Noticia; Participacion en Tecnosocial 2022.

Noticia: Practicas del alumnado del Master de Investigacion e Intervencion Social y Comu-
nitaria.

Noticia: Informe de datos de PH y SIUSS de ZBSS Bailen-Miraflores.

Noticia: Avance de datos demograficos de personas de 65y mas anos de Malaga ciudad.
Noticia: Convenio de Colaboracion entre Ayuntamiento y Universidad para la creacion de la
‘Catedra de Inclusion Social * impulsada a través del Departamento de Psicologia Social, Tra-
bajo Social Servicios Sociales y Antropologia Social, con sedes en la Facultad de Psicologia y
Logopediay en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, de la UMA Yy el OMIS.

Noticia: Catedra de Inclusion Social visita los 12 Centros de Servicios Sociales.

Noticia: Publicacion en la Web Municipal del Convenio para la creacion de la Catedra de
Inclusion Social.

Noticia: Incorporacion de la Catedra Inclusion social en la Web de la UMA del Convenio
para la creacion de la Catedra de Inclusion Social.

Noticia: Actualizacion del Diagnodstico Social de la ciudad con las publicaciones Condi-
ciones de vida de las familias y personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria de 2021, Perfil de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencion Pri-
maria de 2021y Malaga: Poblacion y Territorio 2022.

Noticia: Publicaciones en la Web Municipal, Malaga: Poblacion y Territorio 2022, 10 anos
de publicaciones en el Boletin de Derechos Sociales, TFM y TFG.

Noticia: Informe sobre la calidad de datos de varias de las variables socioeconomicas que
se utilizan en la elaboracion anual de los informes de Condiciones de Vida, Perfil de Mala-
gay Malaga: Poblacion y Territorio.

Colaboraciones y participaciones

Participacion en Tecnosocial:
Comunicacion y Poster.

Participacion en la Mesa Redonda “Avances en la Investigacion e Innovacion social en la
Provincia de Malaga”

Ponencia para libro.
Participacion con un stand.
Nueva web se presento también en Tecnosocial.
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Colaboracion premios de la European Social Network (ESN).
Colaboracion en la Guia metodologica de la Fundacion Foro NESI.

Conferencia sobre el Observatorio Municipal para la Inclusion Sociales al alumnado del
Grado de Trabajo Social de la Universidad de Almeria (UAL).

Participacion en la clausura del Master de Investigacion e Intervencion Social y Comunita-
ria de la Universidad de Malaga.

Colaboracion con el Master de Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria:

Practicas curriculares, tutorizacion de 2 Alumnos del Master.
Trabajos de Fin de Mastery Trabajo de Fin de Grado realizados.

TFM Sinhogarismo en el municipio de Malaga 2022.
TFM Analisis de la evolucion de las Necesidades Sociales antesy durante la pande-
mia de la Covid-19 en la ciudad de Malaga.

TFG Estudio de indicadores de género de la poblacion usuaria de los Servicios So-
ciales de Atencidn Primaria en la poblacion de Malaga.

Creacion y Presentacion de la Catedra de Inclusion Social:

Departamento de Psicologia Social, Antropologia Social, Trabajo Social y Servicios
Sociales.

12 Centros de Servicios Sociales.
Centro Municipal de Formacion.
Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda.

Visitas y Reuniones con equipos de profesionales de las secciones de coordinacion

de Comunitarios y Dependencia, Violencia de Géenero, Menores y Familia, emergen-

cia social para la planificacion de lineas y equipos de trabajo en el marco de la Cate-
dra de Inclusion Social.

Destacar de las informaciones anteriores, el numero de estudios e investigaciones realizadas
como resultados de la actividad y produccion de este servicio, que conlleva un proceso conti-
nuo de actualizacion de la informacion de lo que configura el Diagnostico Social de la Ciudad
de Malaga.

Programa Formacion

Proyecto Plan de formacién anual

Indicadores Datos

N° de actividades formacion realizadas 66
Porcentaje de profesionales que asisten a acciones formativas 38,84 %
Tiempo medio dedicado a la formacion 12,9 horas
N° expedientes alumnado en practicas gestionados 56
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
FORMATIVAS EN 2022

26
32

7 Cursos Programa de Calidad e Innovacion
10 Cursos Programa Contratacion Publica
29 Cursos Formacion General 334

15 Cursos Formacion Colectivos Especificos 161

5 Cursos Programa Ofimatica 10

Programa Innovacion y emprendimiento

Proyecto Modernizacion e innovacién de los servicios

Indicadores Datos

Ne de tramites de la E-administracion activos propios del Area y 17
transversales del Ayto. en los que participamos

N° de espacios de innovacion social en los que se ha participado 23

En el compromiso que tenemos con la mejora y la innovacion, hemos empezado a contabilizar
este indicador por tener una referencia cuantitativa de las acciones que realizamos. Participa-
mos en actividades de innovacion que de forma mas directa o indirecta, estan influyendo de
forma creativa, en los procesos que desarrollamos en el Area.

2.4 Sistemas de gestion

Programa Sistemas de Gestion

Proyecto Sistema de Gestion de la Calidad

Indicadores Datos
N° mejoras abiertas en el periodo 17

N° de Qvy S gestionadas 162
Tiempo medio de respuesta en quejas y sugerencias 12,15
N° de indicadores que se miden 70

N° estudios de evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias 2

El Sistema de Gestion de la Calidad, es un proyecto que esta presente en todas las actuacio-
nes que se desarrollan, y aunque presentamos estos indicadores cuantitativos, nos remitimos a
las actas de Revision del Sistema como referencia para valoracion del proyecto.
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Proyecto Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales

Indicadores Datos
N° Planes de Autoproteccion realizados en el periodo 17
N° de simulacros de emergencia y acciones formativas realizadas 17

Este ano se ha producido un avance significativo en este Sistema de Gestion, como evidencian
el numero de planes de autoproteccion realizados. Cada Plan lleva aparejado el despliegue de
una elevada cota de dedicacion y esfuerzo en recursos humanos y financieros para su puesta
en funcionamiento.

Proyecto Seguridad de proteccion de datos

Indicadores Datos

En consonancia con el Registro de Actividades de Tratamiento del Ayto 17

En el Ayuntamiento de Malaga, para la seguridad de los datos de caracter personal se cuenta
con el Registro de Actividades de Tratamiento, donde aparecen las Areas Municipales con los
servicios en los que se aplica la politica de seguridad, con una ficha descriptiva de cada uno
de ellos.

Programa Equipamientos sociales

Proyecto Analisis de las necesidades de equipamientos
municipales, reubicacion y reforma de Centros

Indicadores Datos

N° de incidencias relacionadas con los equipamientos municipales 160
dependientes del Area (n° de gestiones a traves de correos)

En 2022 se han realizado 17 Planes de Autoproteccion en distintos equipamientos dependien-
tes del Area lo que ha supuesto un trabajo de coordinacion significativo. Lo hemos medido
cuantitativamente a través del numero de correos generados por las distintas gestiones.
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3. DESTACADOS 2022. PLAN DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS DE GESTION

Participacion activa en “Tecnosocial 2022", primera feria de Espana sobre tecnologia
en Servicios Sociales y Autonomia Personal, organizada por la Junta de Andalucia, la
Universidad de Malaga, el Ayuntamiento y la Diputacion de Malaga:

Puesta en funcionamiento de un espacio interactivo de intercambio de experiencias
entre la tecnologia y los Servicios Sociales.

Se analizaron propuestas y buenas practicas profesionales que pueden plasmarse
en el trabajo diario.

Se evidencidé que la innovacion social junto a la tecnologia son variables esenciales
para facilitar la calidad de vida de las personas mayores y dependientes.

Se dio a conocer a los profesionales de los servicios sociales los ultimos avances en
innovacion y tecnologia que pueden ser incorporados en las intervenciones.

Nueva version de la herramienta PAC (Planificacion de actividades). Puesta en marcha
de la misma, formacion en su uso a los profesionales. Es mas intuitiva que la anterior,
con un formato mas amigable y facilita la carga y extraccién de informacion.

Convenio de Colaboracion entre Ayuntamiento y Universidad para la creaciéon de la
“Catedra de Inclusion Social” impulsada por las Facultades de Psicologia y Logopedia,
la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la UMA'y el Observatorio Municipal
para la Inclusion Social (OMIS).

Participacion colaborativa en la cuarta edicion y entrega de los Premios Europeos a
los Servicios Sociales que realizdé en Malaga la European Social Network (ESN), bajo el
lema “Innovacion para el cambio social”

Coordinacion de los 17 Planes de Autoproteccion realizados en los distintos equipa-
mientos municipales dependientes del Area de Derechos Sociales.

Renovacion de la Certificacion del sistema de gestion de la calidad del Area con la
entidad certificadora OCA Global, conforme con la norma UNE-EN ISO 9001:2015.
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4. EVALUACION DEL PLAN DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS DE GESTION

4.1 Indicadores de gestidon

Por las caracteristicas de este Plan, desde el mismo, no hay aportaciones a los indicadores
comunes del Area y en cuanto a los mas relevantes que se recogen, aparecen ya reflejados en
apartados anteriores junto al proyecto de referencia.

4.2 Aspectos cualitativos

El Plan de organizacidon y sistemas de gestidn, entre las actuaciones que tiene atribuidas, se
encuentran las siguientes:
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Las relacionadas con la coordinacion que mantiene con las distintas unidades organiza-

tivas del Area, liderando los procedimientos y protocolos establecidos desde el sistema

de gestion de la calidad con cada unidad organizativa (programaciones, establecimiento
de objetivos, cumplimentacion de indicadores..).

Los aspectos concernientes a los indicadores del Area y su comunicacion al exterior.
Incidir en la presencia de indicadores eficaces asociados a los proyectos que nos permi-
tan realizar el control de los mismos y acciones correctivas si es necesario, facilitando la
revision y actualizacion de los mismos (de gestion y de calidad).

Liderar lo relacionado con la modernizacion e innovacion en los servicios del Area, asu-
miendo el reto de la incorporacion de las nuevas tecnologias en las tramitaciones. Asi
como, propiciar todas las acciones encaminadas a la aplicacion de la innovacion en la
practica profesional.

Con respecto al Sistema de gestion de la calidad, la adaptacion continua de los proce-
S0s a los cambios y las nuevas necesidades.

Tambien muchos de los aspectos relacionados con la coordinacion interna y externa
con el resto de secciones, con otras Areas y Entes Municipales (Calidad y moderniza-
cién, Formacion, CEMI, Fundacion CIEDES, Servicios operativos, Gestrisam con el sis-
tema de verificacion de datos). Este pasado ano cabe subrayar la coordinacion con la
Universidad para la puesta en marcha de la Catedra de Inclusion Social, asi como con la
Junta de Andalucia, Diputacion y la UMA para Tecnosocial 2022.
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Se muestra a continuacion la relacion de equipamientos municipales relacionados con servi-

cios de nuestro Area, ubicacion y forma de contacto.

SERVICIOS CENTRALES
Area Derechos Sociales Teléfono Correo electronico

C/ Concejal Munoz Cervan, 3 05192 60 11 derechossociales@
Médulo 3 - 32 Planta 951 92 84 41 malaga.eu

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Direccion Teléfono Teléfono Correo
centralita cita previa electrénico

CSSC1 Distrito Centro 05192 60 71 05192 62 31 cssi@malaga.eu
C/ Padre Jorge Lamothe, 4
CSSC2 Distrito Este 05192 60 72 05192 62 32 css2z@malaga.eu
C/ Danvilay Collado, 4
CSSC3 Distrito Ciudad Jardin 051 92 60 73 05192 62 33 css3@malaga.eu
C/ Las Moreras, 6
CSSC4DistritoBailen-Miraflores 951 92 60 74 0519262 34 cssq4@malaga.eu
C/ Tejares, 50
CSSCs Distrito Palma-Palmilla 951 92 60 75 05192 62 35 csss@malaga.eu
C/ Alonso Cruzado, 4
CSSC6 Distrito Cruz 951 92 60 76 051 92 62 36 css6@malaga.eu
Humilladero
C/ Fernandez Fermina, 7
CSSC7 Distrito Ctra. Cadiz 05192 60 77 05192 61 47 css7y@malaga.eu
Avda. Isaac Peral, 23
CSSC8 Distrito Churriana 051 92 60 78 051 92 62 38 css8@malaga.eu
C/ Maestro Usandizaga, 15
CSSCg Distrito Campanillas 05192 60 79 051 92 62 39 cssg@malaga.eu
C/ Cristobalina Fernandez 4
CSSC10 Distrito Puerto de la 951 92 60 70 051 92 62 40 cssio@malaga.eu

Torre

C/ Lara Castaneda, 61
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CSSCi1 Distrito Teatinos- 051926171 05192 62 41 css11@malaga.eu
Universidad
C/ Juan de Robles, 38
CSSC12 Huelin (Ctra. de Cadiz) 051 92 61 85 05192 62 37 css12@malaga.eu
C/ Emilio de la Cerda, 24
PERSONAS SIN HOGAR
Direcciones Teléfonos
Puerta Unica (CAPS.H.) C/ Huertos de Monjas, 26 951 92 60 93
Centro Acogida Municipal C/ Donoso Cortés, 2 051 92 60 64
MENORES Y FAMILIA
Direcciones Teléfonos
Centro Municipal de Atencidén a la Familia C/ Donoso Cortés, 4 05192 60 12
Escuela Municipal Infantil Colores de Malaga C/ Chavez, 5 05192 61 82
PERSONAS MAYORES
Direcciones Teléfonos
Seccion de Personas Mayores C/ C. Munoz Cervan 3, Modulo 3 -32 05192 60 11
Centro de Envejecimiento Saludable Plaza Pepito Vargas s/n 051 92 60 94
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En cuanto a equipamientos para personas mayores disponibles en Malaga, se relacionan a
continuacion los Centros sociales de mayores y Centros ciudadanos con espacio para mayores:

DISTRITO 1-MALAGA CENTRO

Equipamiento

Direccion

Entidad

Centro Social de
Mayores Los Claveles

C/ Huerto de Los Claveles, 1
29013

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Los Claveles

Centro Social de Mayores
Francisco Garcia Lozano

C/ Julio Mathias, 10 29013

Asociacion Tercera Edad
Barrio de La Victoria

Centro Social de Mayores
Sociocultural EL Perchel

C/ Edward Elgar, 6 29002

Asociacion Sociocultural
Jubilados de El Perchel

Centro Plaza Montano

C/ Dos Aceras, 23-27 29012

Asociacion Mayores
Con Iniciativa

DISTRITO 2-MALAGA ESTE

Equipamiento

Direccion

Entidad

Centro Ciudadano Practicante
Fernandez Alcolea

C/ Practicante Fernandez
Alcolea, 74 29018

Asociacion de Mayores
Mar Abierto

Centro Social de
Mayores Bolivia 119

C/ Bolivia, 119 29017

Asociacion de Mayores
de Pedregalejo

Centro Social de Mayores
Maria Galan Haro

C/ Danvila y Collado,
s/n 29018

Asociacion de Mayores
Malaga Este

Centro Social de
Mayores Pedregalejo

C/ Practicante Pedro
Roman, 5 29017

Asociacion de Mayores
de Pedregalejo
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DISTRITO 3-CIUDAD JARDIN

Equipamiento

Direccioén

Entidad

Centro Social de Mayores
Alegria de La Huerta

C/ Juan Montes Hoyo, 30
29014

Asociacion de Pensionistas y
Jubilados Alegria de La Huerta

Centro Social de Mayores
Cortijillo Bazan

C/ Sanchez Albarran, 9
20014

Asociacion de Jubilados y
Pensionistas Cortijillo Bazan

Centro Ciudadano
Parque del Sur

Avenida Las Postas, 28 29014

Asociacion de Pensionistas
Las Postas

Centro Social de
Mayores Coronado

C/ Emilio Thuillier, 136 29014

Asociacion Club de Jubilados
Coronado Ciudad Jardin

Centro Sagrada Familia

C/ Avda. Ramon y Cajal 61
29014

Asoc. de Mayores Coro Canadu
Barriada Sagrada Familia

Centro Ciudadano

C/ Francisco Correa 12,

Asociacion Cultural deportiva

Huerta Los Rosales 29014 y de Voluntariado de
Mayores Malaguistas
DISTRITO 4-BAILEN-MIRAFLORES
Equipamiento Direccion Entidad

Centro Ciudadano Gamarra

C/ Rivas Fernandez, 8 29010

Asociacion Hogar Pensionista
del Barrio Gamarra

Centro Ciudadano Victoria
Kent

C/ Sierra de Almaden, 11
29010

Asociacion de Jub y Pens
“Victoria Kent”

Centro Ciudadano Antonio
Sanchez Gomez

Cmno. Castillejos, 6 29010

Asociacion de Jubilados y
Pensionistas Nueva Malaga

DISTRITO 5-PALMA-PALMILLA

Equipamiento

Direccion

Entidad

Centro Ciudadano
Valle Inclan

Avenida de La Palmilla, 16
29011

Asociacion de Tercera Edad
Hermanos Unidos

Asociacion de Mayores
‘Nueva Primavera”

Centro Social de Mayores
Doctor Maranon

Avda. Doctor Maranon, 23
29009

Centro Cultural del Jubilado
Doctor Maranon
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DISTRITO 6-CRUZ DE HUMILLADERO

Equipamiento

Direcciodn

Entidad

Centro Social de Mayores
Virgen del Rocio

Avenida de Andalucia, 90
29007

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Virgen del Rocio

Centro Ciudadano La
Asuncion

C/ Alozaina, 13 29006

Asociacion de Pensionistas y
Jubilados Campos de Laurel

C. Ciudadano Tiro de Pichon
Narda Alcantara Ramirez

C/ Rio Tavora, 2 29006

Asociacion de Mayores y
Jubilados “Tiro de Pichon"

Centro Social de Mayores
Antonio Martelo “El Seneca”

C/ La Union, 35 290006

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Antonio Martelo

Centro Social de Mayores
Fepma

C/ Corregidor Francisco de
Molina, 23 290006

Fed. Prov. Asociacion de
Mayores de Malaga Fepma

Centro Ciudadano Rafael
Gonzalez Luna

C/ Virgen de La Candelaria,
229007

Asociacion Pensionistas y
Jubilados Bailes de Salon

Centro Ciudadano Los
Prados

C/ Driza, 2 29006

Asoc. Jubilados y Pensionistas
Juan Sanchez Salado

Centro Social de Mayores Los
Alegres (San Jose del Viso)

C/ Jose Manuel Perez
Estrada, 13 29006

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Los Alegres

Centro Social de Mayores
Guadalmedina

C/ Pintor Berrobianco
Melendez, 4 29006

Asoc. Jub., Pens. y Mayores
de 50 Anos “Guadalmedina”

Centro Social de Mayores
Intelhorce

C/ Guillermo Lee, 3 29006

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Intelhorce
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DISTRITO 7-CARRETERA DE CADIZ

Equipamiento

Direccioén

Entidad

Centro Ciudadano Huelin 1

C/ Emiliode la
Cerda, 29 29002

Asociacion de Mayores
Estrella del Sur Huelin

Centro Ciudadano Huelin 2

C/ Infantes, 28 29002

Asociacion de Mayores
Estrella del Sur Huelin

Federacion Asociaciones
Malaguenas de Mayores 50
Anos (Famam-50)

C/ Infantes, 26 29002

Federacion Asociaciones
Malaguenas de Mayores 50
Anos (Famam-50)

Centro Ciudadano Parque
del Oeste

C/ Realenga de San Luis, 9
29004

Club Cultural Ocio y Tiempo
Libre Tercera Edad (Asotte)

Centro Ciudadano Tres
Cruces

C/ Alpargaterito, 4 29003

Asoc. Jubilados y Pensionistas
Hogar Tres Cruces

Centro Ciudadano
Giron-delicias

C/ Glorieta del Escultor
Antonio Leiva, 1 29003

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Antonio Molina

Centro Social de
Mayores La Raiz

Avda. Isaac Peral, 23 29004

Asociacion de Jubilados y
Pensionistas La Raiz

Centro Ciudadano Parque
Mediterraneo

C/ Francisco Jimenez
Lomas, 9 290004

Asociacion de Pensionistas y
Jubilados Parque del Oeste

Centro Ciudadano La
Princesa

Carril Cordobesa, 14 29002

Asociacion de Mayores
Pedro Dito - La Princesa

Centro Ciudadano Ardira

C/ Alcalde Jose Maria
Corona, 10 29004

Asoc. de Pens. y Jubilados
Hogar Virgen de La Luz

Centro Social de Mayores
Puerta Blanca

C/ Vina del Mar, 6 29004

Asociacion de Jubilados y
Pensionistas de Puerta Blanca

Centro Ciudadano

Avenida Europa, 99 29003

Asociacion de Mayores

Vistafranca Vistafranca
DISTRITO 8-CHURRIANA
Equipamiento Direccién Entidad

Centro Social de Mayores
Josefa Ruiz Carrasco

C/ Maestro Usandizaga, 15
29140

Asociacion Jubilados y
Pensionistas Fuente del Rey
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DISTRITO 9-CAMPANILLAS

Equipamiento

Direcciodn

Entidad

Centro Social de
Mayores La Union

C/ Ramirez Arcas, 2 29590

Asoc. Jub. y Pensionistas
La Union de Campanillas

Centro Ciudadano
Colmenarejo

C/ Fuente de Lavapies, 3
20590 Malaga

Asoc. Hogar del Jubilado
Ntra. Sra. del Carmen

Centro Social de Mayores
Virgen del Rosario

Plaza El Salvador, 18 29591

Asoc. Club de Pens. y Tercera
Edad Virgen del Rosario Sta.
Rosalia-Maqueda

Centro Ciudadano El
Tarajal- Los Chopos

C/ Chaparral, 28 29196

Asociacion Pensionistas y
Jubilados 28 Febrero

DISTRITO 10-PUERTO DE LA TORRE

Equipamiento

Direccion

Entidad

Centro Social de
Mayores La Ilusion

C/ Poeta Gamez Quintana, 1
29190

Asociacion Jubilados y
Pensionistas La Ilusion

Centro Ciudadano
Puerto de La Torre

C/ Lara Castaneda, 61 29190

Asociacion Hogar de
Jubilados “Los Tomillos"

DISTRITO 11-TEATINOS

Equipamiento

Direccion

Entidad

Centro Ciudadano
Cortijo Alto

C/ Quasimodo, 21 29006

Asociacion de Mayores 'y
Pensionistas Cortijo Alto

Av. Cortijo Alto Alameda

Centro Social de Mayores
Colonia Santa Ines

C/ Nuzas, 129010

Org. Social de Mayores, Jub.
y Pens. de la Colonia Sta Inés

Centro Ciudadano Felix Ariza

C/ La Sonata, 2 29010

Asociacion de Mayores
Generacion del 33
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Se presentan a continuacion los indicadores de gestion comunes que son recogidos por
las Secciones del Area de Derechos Sociales. Estan agrupados en torno a los distintos
Planes por lo que el sumatorio de los totales, expresa la ejecucion global del Area. Ayudan
a comprender si un proyecto se esta desarrollando como queremos o si esta cumpliendo
con los objetivos. Apoyando a la toma de decisiones en el presente y en el futuro.

Estos indicadores se recogen de forma sistematica, a la vez que cada Plan recoge
otros especificos que son de su interés y que se revisan y actualizan anualmente.

Esta metodologia facilita el registro de la actividad del Area en modo cuantitativo, usando
los numeros para examinar la informacion y permitir analisis estadisticos que pueden
ser extrapolados, por lo que es una sistematica a seguir aplicando y mejorando.
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PLAN DE ATENCION

COMUNITARIA

PROGRAMA

PROYECTOS

N° Total de
Atenciones
Realizadas

N° de Personas
Atendidas

Ne° Total de
Asistentes

N° Total de
Participantes

N° de
Intervenciones
Realizadas

N° de
Intervenciones
con
Asociaciones
y Entidades

N° de
Expedientes
Nuevos
Abiertos
en el Aho

N° de
Expedientes
con los que se
ha trabajado
en el Afo

N° de
Prestaciones
Concedidas

N° Total de
Casos en
Intervencion
Familiar

Cooperacion Social

Apoyo al tercer sector

Prestaciones
complementarias

Prestaciones Econémicas de
Insercion Social (PEIS)

3705

3743

Prestaciones Economicas de
Emergencia Social (PEES)

693

693

Prestaciones Economicas
de Apoyo a la Convivenciay
Autonomia Personal (PEACAP)

2552

2552

Alojamiento Transitorio para
Familias en Situacion de
Emergencias y Exclusion Social

993

993

Alojamiento para Familias en
Riesgo de Exclusion Social (FRES)

396

Red de ECONOMATOS (+)

2.837

Promocion de la
autonomia personal

Atencion a las personas en
situacion de dependencia

2.405

Atencion a las personas que
acceden al SAD por la via SAAD

2106

Atencion a las personas que
acceden al SAD por la via del SPSS

4582

Participacion
comunitaria

Prevenciéon comunitaria (Ocio y
tiempo libre)

5294

Prevencion y tratamiento del
absentismo escolar (incluido en el
Plan de Menores e Infancia)

1.088

Talleres de prevencion de
riesgos y educacion para la
integracion social (Dinamizacion
y coordinacion comunitaria)

1822

Participacion
comunitaria (en zonas
desfavorecidas)

ERACIS (Centro, Bailén,
Palma, Ctra. de Cadiz-Huelin,
Campanillas, Puerto de la Torre)

3919

Rehabilitacion
funcional (en zonas
desfavorecidas)

Actuacion en zonas
desfavorecidas (CSSC Palma
Palmilla + CSSC Cruz Humilladero-
Garcia Grana- + CSSC Bailen

-La Corta- *CSSC Campanillas
-Castafetas y Asperones- + CSSCC
Pto de La Torre -Asperones- +
Cssc Centro -Zona Pepri y Edusi)

2.296

3933

603

60

Atencion a la
ciudadania

Emision de Informes de
Exclusion requeridos por diversas
Administraciones y organismos.

10.601

Acceso al Sistema
Publico de Servicios
Sociales

Informacion, Valoracion
y Orientacion

73659

52581

12735

Servicio de Atencién al Ciudadano

267

266

TOTAL

73.659

52.848

2.296

11.049

29.023

60

15.140

17.468

4.831
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ATENCION A INFANCIA
Y FAMILIA

PROGRAMA

PROYECTOS

N° Total de
Atenciones
Realizadas

N° de Personas
Atendidas

N° Total de
Asistentes

N° Total de
Participantes

N° de
Intervenciones
Realizadas

N° de
Intervenciones
con
Asociaciones 'y
Entidades

N° de
Expedientes
Nuevos
Abiertos en el
Ano

N° de
Expedientes
con los que se
ha trabajado
en el Aho

N° de
Prestaciones
Concedidas

N° Total de
Casos en
Intervencion
Familiar

Prestaciones
complementarias

Ayudas Economicas Familiares

702

1475

702

1475

Intervencion Social

Intervencion integral globalizada

5643

Participacion Infantil

Pleno Municipal Infantil

82

Consejo Municipal de Infancia y
Adoloescencia

430

Jornadas de Encuentros de
Consejeros Municipales Infantiles

82

Méalaga Ciudad Amiga de la
Infancia

Plan de infancia y Adolescencia

Prevencion y Apoyo a
las Familias

Convocatoria de Ayudas
Economicas para Campamentos
Urbanos / Convocatoria de
Subvenciones de Apoyo Escolar

920

742

340

34

962

Servicio de Orientacion y
Mediacion en Conflictos Familiares

957

81

119

119

Aula Municipal de Apoyo a la
Familia

522

47

Intervencion Grupal con
Adolescentes y Familias con
Problemas de Autocontrol

Programa de Tratamiento a
Familias con Menores en situacion
de Riesgo o Desproteccion

311

40

51

302

151

Plataforma Digital FAMILIA 3.0

Jornada Anual de Familias

80

Dinamizar la implementacion del
procedimiento para la "declaracion
de la situacion de riesgo” desde el
Ayuntamiento de Malaga

Colaboracion con
Asociaciones de
Iniciativa Social

Agrupacion de Desarrollo de
Infancia, Juventud y Familia

12

TOTAL

1.877

1.053

1196

387

93

1791

2.853

1.664

7.388
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PROMOCION DEL N° Total de N° de Personas Ne Total de N° Total de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de N° Total de
Atenciones Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones Intervenciones Expedientes Expedientes Prestaciones Casos en
ENVEJ ECI M I ENTO ACTIVO Realizadas Realizadas con Nuevos con los que se Concedidas Intervencion
Asociaciones y Abiertos en el ha trabajado Familiar
Entidades Ano en el Ao
PROGRAMA PROYECTOS
Promocién de un Carnaval de las Personas Mayores 309 309
Espacio de Ocio
de Calidad Dirigido PersonasMayoresenSemanaSanta 800 ¢}
al Colectivo de
Personas Mayores Personas Mayores en Feria 5166 o
Prevencion de la Talleres para Personas Mayores 2304 93
dependencia a
través de la red Centros Sociales de Personas (¢} (¢}
de equipamientos Mayores
municipales y el
formato taller como Semana de las Personas Mayores 10.000 3.000
punto de encuentro
Promocién de la Total Programa 525
salud cognitiva a
través del Centro Estimulacion Cognitiva 390 17 390
de Envejecimiento
Saludable Docencia e investigacion 7
Memoria 401
Participacion y Apoyo Consejo Sectorial de Personas 14 52
al Tejido Asociativo Mayores
Apoyo al Tejido Asociativo 50 50 44
Dia Internacional de las Personas 2.000
Mayores
Movilizacién Local de Proyecto de proximidad con 6.550 658 673
Recursos contra la personas mayores que viven solas
Soledad y Aislamiento -
Grerllen s Ryme s Acompanamlento a personas 229
Mayores mayores que viven solas
Intervencion psicosocial con perso- 581 692 8
nas mayores que viven en soledad
TOTAL 6.550 2154 16.275 8.823 1.393 21 50 50 96 o
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POLI' TIC As N° Total de N° de Personas N° Total de N° Total de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de N° Total de
Atenciones Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones Intervenciones Expedientes Expedientes Prestaciones Casos en
INCLU SIVAS Realizadas Realizadas con Nuevos con los que se Concedidas Intervencion
Asociaciones y Abiertos en el ha trabajado Familiar
Entidades Afo en el Afo
PROGRAMA PROYECTOS
Prevencion de Sensibilizacion en Materia de 8
Adicciones Prevencion de Adicciones
Prevencion Sensibilizacion en Materia de 7
de Conductas Prevencion de Suicidio
Autolesivas
Promocion de la Plan Malaga Ciudad Saludable 1650 63
Salud Local
Trabajo Preventivo con Entidades 8
(AD Unidas contra el Cancer)
Prevencion del VIH 1
Politicas Inclusivas Trabajo Preventivo con Entidades 6
en Materia de (AD LGTBI
Di idad St L, ’ ; .
F:rl‘:rlis;r?/ dez(::ero Plan dg Diversidad Sexual, Familiar 7
y de Género
Apoyo Técnico a Apoyo Técnico a Entidades 23
Entidades
Trabajo en beneficio Expedientes sancionadores: Ley 48 80
a la comunidad 4/97 del g de junio
/ Expedientes
sancionadores
TOTAL o} [0} [0} 1.650 [0} 123 48 80 [0} (o]

INDICADORES DE GESTION
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ATENCIO'N A PERSON As N° Total de N° de Personas N° Total de N° Total de N° de N° de N° de N° de N° de N° Total de
Atenciones Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones Intervenciones Expedientes Expedientes Prestaciones Casos en
SI N HOG AR Realizadas Realizadas con Nuevos con los que se Concedidas Intervencion
Asociaciones 'y Abiertos en el ha trabajado Familiar
Entidades Ano en el Afo
PROGRAMA PROYECTOS
Centro de Atencion a Centro de Atencion a personas 8.112 2.055 2.055 2197 1732 3787
personas sin hogar sin hogar
Unidad de Calle Unidad de Calle 3.344 1.078 1.078 1.078
Centro Acogida Centro Municipal de Acogida de 7.453 479 828 354 1182 988
Municipal Personas sin Hogar
Unidad de Unidad de Emergencia Social 803 597 597 597 597
Emergencia Social
TOTAL 19.712 4.209 () () 4.558 2197 2.683 6.644 988 o
ORG ANI z ACIéN Y Ne° Total de N° de Personas N° Total de N° Total de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne° de N° Total de
. Atenciones Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones Intervenciones Expedientes Expedientes Prestaciones Casos en
SI STEM As DE GE STION Realizadas Realizadas con Nuevos con los que se Concedidas Intervencion
Asociaciones 'y Abiertos en el ha trabajado Familiar
Entidades Ano en el Ao
PROGRAMA PROYECTOS
Apoyo Técnico Apoyo Técnico Juridico a 65 65
Juridico a los Proyectos del Area
Programas y . e
A Organos de Participacion 2
R tos del A g P
royectos detArea Dependientes del Area
Comunicacion y Coordinacion y seguimiento de la 1663
Difusion comunicacion de las actividades
Formacion Plan de Formacion Anual 56 56
Sistemas de Gestion Sistema de Gestion de la Calidad 162
TOTAL 1.825 [0} o} o} o 2 121 121 o (o}
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SU BVENCION ES Ne° Total de N° de Personas Ne° Total de Ne° Total de N° de N° de N° de N° de N° de N° Total de
Atenciones Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones Intervenciones Expedientes Expedientes Prestaciones Casos en
Realizadas Realizadas con Nuevos con los que se Concedidas Intervencion
Asociaciones 'y Abiertos en el ha trabajado Familiar
Entidades Afo en el Afio
Copvocatorla U'nl'ﬁcada qe Subvenciones 212 212 156
- Linea de Servicios Sociales
Convocatoria Apoyo escolar 37 37 36
Convocatoria Economatos 17 17 15
Convocatoria Educa en Verano 460 460 294
Convocatoria Apoyo Gestion de Entidades OARS 27 27 17
Total Convocatorias de Subvenciones
de Concurrencia competitiva 293 293 224
Subvenciones Discrecionales 1 1 1
Subvenciones Nominativas 39 39 39
TOTAL o o o o o 1.086 1.086 782 o
N° de Contratos Menores Tramitados en el Area 37 37

INDICADORES DE GESTION
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