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Presentacion

El afio 2020 ha sido un ejercicio sacudido por una crisis sanitaria y
social provocada por la pandemia de la Covid-19 y de consecuencias
mundiales. Desde el Ayuntamiento de Malaga hemos trabajado
desde el primer momento para dar respuesta a las nuevas demandas
planteadas por la ciudadania. El objetivo era que su calidad de vida
se afectara lo menos posible y que, en especial, los que mas lo
necesitan pudieran resolver muchas de sus carencias accediendo a
servicios de ayuda a domicilio, recursos econdmicos, recursos
alimentarios y de primera necesidad.

En definitiva, encontrar en su administracién mas cercana, respuestas necesarias para afrontar las
situaciones de su dia a dia. En este punto es dénde el Area de Derechos Sociales ha jugado un papel
imprescindible con la poblacién mds vulnerable y en riesgo de exclusion social, las personas mayores y
dependientes, las personas sin hogar, la infancia y en general todos y todas los vecinos y vecinas de
Milaga.

En la memoria que nos ocupa, el Area de Derechos Sociales muestra las actividades que se han
desplegado desde el Ayuntamiento durante el afio 2020, a través de sus distintos planes de actuacién,
como son el Plan de Atencién Comunitaria, el Plan de Politicas Inclusivas, el Plan de Atencidn a Infancia y
Familia, el Plan para la Promocién del Envejecimiento Activo, el Plan de Atencidn a Personas sin Hogar y
el Plan de Organizacién y Sistemas de Gestidn. Gracias a la cohesién de estos planes, se ha podido dar
una respuesta integrada, rapida y eficaz como exigian las circunstancias.

Es destacable el esfuerzo de los Centros de Servicios Sociales por la adaptacion que han tenido que
hacer desde el primer momento de la pandemia para adecuar la atencidn a las necesidades de la
poblacién, aumentando horarios, incrementando el nimero de prestaciones, disminuyendo el tiempo
de resolucién de las mismas y respondiendo apropiadamente a las exigencias cambiantes del momento.

Desde el punto de vista de organizacidon municipal, el crecimiento en las necesidades sociales ha ido en
relacién con un incremento extraordinario de recursos econdmicos para el Area de Derechos Sociales.
Estos aumentos han ido destinados a prestaciones sociales a las familias, apoyo a las entidades sociales,
desarrollo de proyectos sociales dirigidos a personas mayores, menores y familia y personas sin hogar.

Para terminar, quiero agradecer el esfuerzo y entrega de los distintos equipos de profesionales en el
ejercicio de sus funciones. Cada uno de ellos, en su dmbito, aporta su conocimiento y su experiencia,
haciendo posible entre todos que la atencién a la ciudadania se preste con unos criterios de
competencia y celeridad propios de unos servicios de calidad. Igualmente, quiero agradecer también el
trabajo que realizan las asociaciones y entidades que colaboran con el Ayuntamiento para cambiar las
situaciones de vulnerabilidad en nuestra ciudad. Muchas gracias a todos por vuestra contribucién en la
gestién de esta crisis social generada por la pandemia que esta suponiendo un reto sin precedentes para
Malaga.

Francisco de la Torre Prados
Alcalde de Malaga
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1. Organigrama

La organizacion del Area de Derechos Sociales se configura segun describe el organigrama que se
muestra:

AREA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, ACCESIBILIDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS Y VIVIENDA

DERECHODS SOCIALES
IGUALDAD
ACCESIBILIDAD
- POLITICAS INCLUSIVAS Y I
COMITE DE CALIDAD VIVI
Coardinador/a . L DERECHOS SOCIALFS, IGUALDAD,
B DERECHOS SOCIALES ¥ ACCESIBILIZAD Y POLITICAS INCLUSIVAS
VIVIEND# ¥ DISTRITO N2 5 ¥ VIVIENDA
Asesorfa. Conczjatin Aszezor/s Concejali
e ACCION COMUNITARIA DERECHOS JURIDICO-
pREvENCIGN | | ¥ DEPENDENCIA SOCIALES ADMINISTRATIVD
COORDINACION CENTRO ACOGIDA NORES ¥ PERSOMNAS PLANIFICACION ¥
ECOMGMICA
C55C MAUICIFAL Y FAMILIA MAYORES SISTEMAS DE GESTIGN MUIER ACCESIBILIDAD
SOCIALES |
OBSERVATORIO M.
’——I ’74| PARA LA INCLUSION | |
PRESTACIONES ATEMCHIN — GESTION PRESLPUESTOS GESTION FORMACKIN VIDLENCIA Snaico
¥ A PERSONAS [ N DE T DE ¥ DE ACCESEILIDAD

FROGRAMAS SIN HOGAR PROGRAMAS CONTRATACISN SUBVENCIONES SEMSIBILZACIEN GEMERD ADMINISTRATIV.




2. Recursos humanos

La dotacidn de personal del Area de Derechos Sociales en 2020 se muestra a continuacién en el
siguiente cuadro resumen (incluye igualdad y accesibilidad):

Categoria profesional Ne %
Personal técnico superior y T.A.G. 18 4.47 %
Personal técnico grado medio 253 62.78 %
Personal administrativo y auxiliar administrativo 62 15.38 %
Personal técnico auxiliar y monitores 12 2.98 %
Personal de apoyo 58 14.39 %
Total 403 100 %

Plantilla seguin categoria profesional

M Personal administrativoy
auxiliar administrativo

M Personal de apoyo

i Personal técnico auxiliar y
monitores

M Personal técnico grado
medio

d Personal técnico superior
yT.AG.

2.1 Distribucion del personal por centro de trabajo

Cada equipo profesional desempena sus funciones en centros de trabajo diferentes
dispuestos en el mapa municipal segun la distribucién:

Personal por Centro de Trabajo AL % del Personal
Personas
Area (Servicios centrales) 47 11.66
Centro de Atencién a la Familia 25 6.20
Centro M. De Acogida / Puerta Unica 15 3.72
Centro de Envejecimiento Saludable 3 0.74
C.S.S.C. Centro 46 11.41




C.S.S.C. Este 17 4.22
C.S.S.C. Ciudad Jardin 16 3.97
C.S.S.C. Bailén 28 6.95
C.S.S.C. Palma Palmilla 28 6.95
C.S.S.C. Cruz de Humilladero 40 9.93
C.S.S.C. Ctra. De Cadiz 30 7.44
C.S.S.C. Churriana 12 2.98
C.S.S.C. Campanillas 15 3.72
C.S.S.C. Pto. De la Torre 17 4.22
C.S.S.C. Teatinos 10 2.48
C.S.S.C. Ctra. de Cadiz ~-HUELIN- 18 4.47
Escuela M. Infantil 14 3.47
Igualdad 11 2.73
Accesibilidad 11 2.73
Total 403 100.00

2.2 Plantilla segiin programa

Una parte del personal que desarrolla su trabajo en el Area de Derechos Sociales realiza su
actividad a través de programas financiados por recursos externos. Estos suponen el 45.52% de la
plantilla (183 personas), y se distribuyen como muestra el grafico:
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3. Recursos econdémicos

El crédito a nivel de Obligaciones reconocidas’ por el Area de Derechos Sociales en 2020 ascendié a
46.037.921,04 € (sin contabilizar el Capitulo I).

2.017

2.018

2.019

2.020

Prestaciones sociales

6.460.782,33 €

6.015.944,33 €

4.942.797,35 €

7.490.568,07 €

Transferencia a
entidades

1.665.961,26 €

2.815.646,30 €

2.541.845,04 €

3.887.920,65 €

Proyectos Secciones

3.046.934,93 €

3.432.400,14 €

3.375.000,47 €

6.312.734,65 €

Dependencia

22.075.950,29 €

20.573.945,18 €

28.960.821,01 €

28.346.397,91 €

TOTAL

33.249.628,81 €

32.837.935,95 €

39.820.463,87 €

46.037.921,04 €

En este afio 2020 marcado por la situacion de pandemia y el gran aumento en las
necesidades de las familias malaguenas nuestro ayuntamiento se ha volcada dotando de
recursos extra al Area de Derechos Sociales para mitigar dicha situaciones. Dichos recursos
han sido incrementados tanto en prestaciones sociales a las familias, apoyo a las entidades
sociales, y en el desarrollo de proyectos sociales propios dirigidos a personas mayores,
menores y familia, y personas sin hogar.

€30.000.000,00 -

€25.000.000,00

€20.000.000,00 -

€15.000.000,00 -

€10.000.000,00 -
€5.000.000,00 -

m2.017

m2.018
2.019

€0,00

m2.020

1 . . . ~ oy
En 2020 el dato corresponde a Obligaciones reconocidas, en el resto de afios corresponde a crédito

dispuesto



3.1 Subvenciones AREA DE DERECHOS SOCIALES

Convocatoria de subvenciones en Régimen de Concurrencia competitiva —Linea Servicios Sociales-

Todos los afios asociaciones y entidades de Malaga presentan proyectos a la convocatoria unificada
de subvenciones (Linea Servicios Sociales) que organiza el Ayuntamiento. En 2.020 el nimero de
proyectos presentados a subvencidn para esta Area fue de 219 de los que se aprobaron 163 (74,43
%). Por un importe de 499.924 €

Presupuesto de las subvenciones concedidas a
proyectos en 2020

273.555,00€
155.329,00€
20.060,00€ 25.019,00€ 25.961,00€
Personas Menores y Departamento  Coordinacion Personas sin
Mayores Familia Prevencion CS5.5.C Hogar

Convocatoria de subvenciones del, para gue faciliten la compra de productos de primera necesidad,
a personas con dificultades econdmicas. (Economatos).

En la convocatoria de subvenciones de Economatos se han concedido el 100% de los proyectos
solicitados (11), por un importe de 499.997 €.

Convocatoria especifica de subvenciones para entidades que realicen actividades de apoyo escolar
a menores en situacidon de exclusién social. Afio 2020.

Igualmente se han concedido el 100% de los proyectos solicitados (17). Por un importe de 73.600 €.

Convocatoria Extraordinaria de subvenciones del Ayuntamiento de Mdlaga a entidades
sin animo de lucro dedicadas al reparto de productos de primera necesidad a personasy
familias en situacidn de vulnerabilidad social, para afrontar la situacidon socioecondmica
de las familias mas vulnerables como consecuencia del COVID-19.

Dada la especial situacidn provocada por LA COVID 19, se aprobé esta convocatoria de reparto de
alimentos a familias, dirigida a entidades sociales donde fueron aprobados 21 proyectos por un
importe total de 150.000 €.

En total han sido concedidos 1.237.266,91 €, a las distintas convocatorias de subvenciones
tramitadas.



3.2 Convenios de colaboraciéon con entidades

Ademas de las subvenciones presentadas a las distintas convocatorias de subvenciones dirigidas a
entidades sociales, en 2.020 se firmaron 37 convenios con instituciones y entidades cuyo
presupuesto alcanzo los 2.650.653,74 € con la distribucidn:

Sector Entidad Proyectos

ASOCIACION ARRABAL-AID Prospectores de empleo

Piso de acogida para familias en riesgo de
exclusidn social

BANCOSOL Alimentos Covid 19

CRUZ ROJA Prospectores de empleo

Alimentos Covid 19

FUNDACION SECRETARIADO GITANO Prospectores de empleo

COMUNITARIOS

FUNDACION SOLIDARTERS.COM Un dia para cambiar el mundo a través
del arte y la cultura
NESSI Proyecto NESSI
A. INVESTIGACION ONCOLOGICA
ENFERMOS ONCOLOGICOS MALAGUERIA (AIOM) Proyecto AIOM
Fomento de la convivencia
ACCEM Programa de atencion a personas
inmigrantes
INMIGRANTES CARITAS DIOCESANA DE MALAGA .Piso.s de integracion socio laboral para
inmigrantes
Pisos puente acogida temporal para
MALAGA ACOGE personas inmigrantes en situacion de
exclusion social
ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE Talleres para mayores
LA SALUD "PROSALUD"
ASOCIACION DE ACTIVIDADES Talleres de memoria y demencia para
MAYORES SOCIALES MALAGUENAS "LA JABEGA" personas mayores
CRUZ ROJA Promocién envejecimiento activo
HARENA Promocién envejecimiento activo
TELEFONO DE LA ESPERANZA Promocién envejecimiento activo
ACP Aula abierta y menores expulsados
MENORES MALAGA ACOGE Apoyo a m'e’nores procedentes de centros
de proteccidn al menor
NENA PAINE Todos los nifios y nifias nos importan
MINORIAS FUNDACION SECRETARIADO GITANO | |/0Brama operativo de inclusion social y

de la economia social (poises)

Atencidn a personas en riesgo de
exclusidn social”
“#Conhogarmlg 2020”. COVID 19
ARRABAL AD Piso acogida personas sin hogar trastorno
mental leve asociado
Servicio alimentacion e intervencidn con
PERSONAS SIN HOGAR ASOC, BENEFICA PATRONATO STO. perso'na.s’en rie§glo de exFIusién s.clncial /
DOMINGO .ampl|aC|o.n’ servicio de allmenta!uon e
intervencidn con personas en riesgo de
exclusion social de la ciudad de Malaga
Casa de acogida para personas
seropositivas en situacion de emergencia
social y/o personas sin hogar
Atencidn socio-educativa pozos dulces /
puerta Unica, mediacion intercultural en
la atencidn a personas sin hogar en
Malaga / Calor y café / Centro de

ACCEM

ASOCIACION CIUDADANA ANTISIDA DE
MALAGA

CARITAS DIOCESANA DE MALAGA




PERSONAS SIN HOGAR

acogida temporal de emergencia a
personas mayores con grave riesgo de
exclusién social” COVID 19

CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION
SOCIAL SAN JUAN DE DIOS

Acogida a marginados sin hogar

CONGREGACION RELIGIOSAS
ADORATRICES

Proyecto vive y camina: atencién integral
a mujeres en riesgo de exclusion social a
causa de la violencia de género,
prostitucion, trata, inmigracion, sin
hogar, adicciones u otras

FUNDACION RAIS

“Plan de acogida temporal para mujeres
sin hogar.”

MALAGA ACOGE

Puerta Unica, mediacién intercultural en
la atencidn a personas sin hogar en
Malaga

TOXICOMANIAS

PROYECTO HOMBRE

Entre todos a tiempo
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1. Actuaciones en programas y proyectos en 2020

1.1 Atencidn a la ciudadania

El programa “Acceso al sistema publico de servicios sociales” proporciona a la ciudadania la
informacidn sobre los recursos y derechos sociales que le corresponden. Asimismo orienta y deriva
a cada persona al recurso mas adecuado en base a las necesidades que presenta.

El despliegue de este programa aporta la siguiente informacion de su nivel de su actividad en 2020:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N? total de atenciones realizadas 82.083
N2 de personas atendidas 62.611
N2 expedientes familiares existentes en los Informacion, valoracion y orientacidn
centros 99.970
N2 de expedientes nuevos abiertos 7.935
N2 personas atendidas 860 Servicio de atencidn al ciudadano

Y con respecto a la realizacidn de informes sociales, el programa “Atencién a la ciudadania” ha
presentado la ejecucion:

Indicadores ‘ Datos ‘ Proyecto de referencia

Informes emitidos ‘ 13.321 ‘ Peticion y elaboracidon de informes

"Informacién, valoracién y orientacién"

90.000 + 82.083
80.000 ~

70.000 - 62.611
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 13.321
7.935
10.000 A

N2 atenciones N2 personas N2 expedientes N2 informes
realizadas atendidas nuevos emitidos




1.2 Prestaciones

El desarrollo del programa “Atencion a la poblacidn en situacidon de necesidad social”, utiliza las
prestaciones como complemento de las intervenciones que se realizan desde los Centros de

Servicios Sociales Comunitarios, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las personas,
familias y unidades de convivencia en intervencién social.

En la anualidad 2020 el programa muestra la informacién que sigue:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 Personas que han recibido la 662 Prestaciones Econdmicas de Insercién
prestacién en el periodo Social (PEIS)
N© Prestaciones concedidas 680 Prestaciones Econdmicas de Emergencia
Social (PEES)
Prestaciones econdmicas de apoyo a la
N2 Prestaciones concedidas 2.085 convivencia y autonomia personal
(PEACAP)

7.456

N Prestaciones concedidas

(en tres meses de
confinamiento)

Prestacion Econdmica de Urgencia (PEU)

Alojamiento transitorio para familias en

N Prestaciones concedidas 96 . L, . . .
situacion de emergencia y exclusion social

Familias atendidas 1.963

N2 de economatos en 2020 11 Red de Economatos

N2 de entidades que componen la Red 16

Importe 500.000 €

Import.e 150.000 € Convocatoria Extraordinaria COVID a las

N Entidades 22 Entidades de Reparto

Familias atendidas 6.589 P

N2 Prestaciones econdmicas complementarias

8000 - 7.456
7000 -
6000 -~
5000 -
4000
3000 -
2.085
2000 -
1000 - 680
o | | | |
PEES PEACAP PEU
Emergencia social Insercién social Apoyo a la De urgencia
convivencia y
autonomia

personal



El programa “Promocidn de la autonomia personal” tiene entre sus actividades:
- Elinformar sobre el recurso de dependencia (cdmo iniciarlo, solicitud, requisitos de
acceso,...).
- La prescripcidon de los recursos adecuados (en base al catdlogo de recursos y prestaciones
del Sistema de Dependencia).
- Yelseguimiento del servicio de ayuda a domicilio para garantizar la prestacién del mismo
en base a lo establecido en la resolucidn de concesion del servicio.

La realizacion del programa “Promocién de la autonomia personal” aporta los datos siguientes
respecto a su actividad:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 Personas atendidas 2.066 Atencidn a las personas en situacién de
N2 solicitudes 2.379 dependencia
N2 Personas que han recibido el servicio 2.686 S.A.D. Sistema Publico de
Prestaciones concedidas (tareas/actuaciones) 4.549 Servicios Sociales (SPSS) .
Servicio de
Servicio Autonomia dayu.dfa;.a
e omicilio
N2 Personas activas en el servicio 5.880 personal y.aten-cllon @
personas en situacion de
Dependencia (SAAD)

Con respecto a los programas de “Participacién comunitaria” y “Participacion ciudadana”, tienen
como objetivo, como su nombre indica, fomentar en la ciudadania la participacién, de manera que
sean agentes activos en el proceso de dinamizacién comunitaria de su entorno.

La informacidn recogida es la que sigue:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
- Sin datos Prevencién comunitaria (Ocio y tiempo

NQ Total de participantes . ( y . P
pandemia libre)
Ne Total de participantes Sin dato.s TaIIergslde prever.wcién de.r,iesgos. y
pandemia educacién para la integracion social
N2 usuarios que han recibido el servicio Sin datos Quedamos al salir de clase
q pandemia (CIBERCAIXA)

Las intervenciones con el tercer sector, se reflejan en el programa “Cooperacidn social” y presenta:
Indicador Datos Proyecto de referencia
N2 de asociaciones con las que se ha
trabajado (Red de entidades sociales “Por
16 Apoyo al tercer sector

una Mdlaga mejor” para la prestacién basica
de alimentos):



1.3 Intervenciones en Zonas desfavorecidas

El objetivo del Plan Local de Zonas Desfavorecidas de la ciudad de Mdlaga, en es establecer los
mecanismos que permitan acceder a las personas residentes en zonas desfavorecidas a los distintos
Sistemas de Proteccidn Social, especialmente a los de empleo, salud, vivienda y educacidn asi como
a otros servicios publicos.

Varios Distritos municipales estan acogidos a este Plan, y en ellos se desarrollan una serie de
programas y proyectos especificos.

El programa de “Participacién comunitaria en zonas desfavorecidas” acogido a la ERACIS (Estrategia
Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusién Social), presenté en 2020 la actividad:

Indicador Datos ‘ Proyecto de referencia

ERACIS
1.493 (Centro, Bailén, Palma-Palmilla, Ctra.
Cadiz-Huelin, Campanillas, Puerto Torre)

N2 de beneficiarios de los planes de inclusion
sociolaboral

Las administraciones implicadas en los equipos intersectoriales han sido: Vivienda, Salud, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Educaciéon y Empleo.

Todas las actividades comunitarias que estan dirigidas a potenciar la capacidad de las personas para
abordar sus problemas y necesidades y en las que la intervencidn se realiza de forma grupal, la
pandemia ha condicionado su desarrollo impidiendo que se puedan realizar a partir del mes de
marzo.

En lo referente a la atencién individualizada y comunidades vecinales acogidas al Plan Local de
Zonas Desfavorecidas, encontramos los siguientes datos de la actividad:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N? total de gestiones administrativas 4.420

N2 de gestiones orientadas a

comunidades de vecinos 192 Servicio de informacion, valoracién y
N2 de gestiones en orientacion laboral 1.344 orientacién con familias
N2 de asesoramientos 2.877

N2 de usuarios atendidos 4.149

N2 de campafias de sensibilizacién 102 Convivencia y participacion en las
N2 total de intervenciones realizadas en comunidades de vecinos
comunidad 459




Otro gran bloque de abordaje profesional en zonas desfavorecidas es el dedicado a la busqueda
activa de empleo:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de Curriculum y cartas de

presentacién realizadas 1.377

N® personas a'las que §e les ayl,Jc'ia @ Orientacion laboral
enviar su Curriculum via telematica 244

Ne total de intervenciones realizadas en

orientacion 1.817

Con respecto a lo programado con menores y adultos en lo referente a participacién en talleres,
sesiones formativas, actividades puntuales de ocio, etc., se han visto también afectadas por las
circunstancias excepciones de la crisis sanitaria, reduciendo su ejecucion:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Ne total de participaciones en los talleres .
. . . 964 Intervencion con menores
de ocio y tiempo libre y apoyo escolar
N¢ total de participantes en los talleres .,
P P 213 Intervencion con adultos

de ocio y tiempo libre

1.4 Organizacion y gestion

En este epigrafe hemos agrupado los programas con las actuaciones logisticas que son Utiles para
que la accion (intervencién social) se pueda desarrollar y lo haga con las garantias técnicas
necesarias.

En el programa “Plan de calidad” se ha recogido la informacién que sigue:

Indicadores ‘ Datos ‘ Proyecto de referencia

Indicadores de calidad en los servicios
(revision y mejora)

Ne de indicadores del Sistema de Gestion de

[))
la Calidad cumplimentados en fecha ‘ 8% ‘



En los programas de “Innovacion tecnolégica” y “Desarrollo de prestaciones y servicios”, la
valoracion respecto a su realizacion en 2020 es la siguiente:

Indicadores Valoracion Proyecto de referencia
La Aplicacion GESS se continua

Grado de implantacion | desarrollando por un equipo compuesto Fomento de la innovacién

del GESS por profesionales del CEMI, y de los tecnoldgica (GESS)

Servicios Sociales Comunitarios

El Catdlogo de Prestaciones y Servicios ha

A realizar durante la sido predisefiado en 2020 y en el primer Disefio del catalogo de
vigencia del VIl Plan semestre de 2021 estard tramitado para su prestaciones y servicios
aprobacion
‘ El Rgglamentco (ie Prestaciones y Servic.ios Elaboracién del
A realizar durante la ha sido predisefiado en 2020 y en el primer Reglamento de
vigencia del VII Plan semestre de 2021 estara tramitado para su . g o
aprobacién prestaciones y servicios

El programa “Coordinacién interinstitucional” necesario para el desarrollo del Plan Local de
Intervencién en Zonas Desfavorecidas aporta estos datos:

Indicadores | Datos | Proyecto de referencia
N2 de Peticiones de participacion en las Disefio y aplicacién de un protocolo de
Enmiendas 1 SAD colaboracién interinstitucional para
N2 de Enmiendas aportadas 33 aplicarlo por zonas geograficas

Incluimos aqui el programa “Trabajo en beneficio de la comunidad” que presenta los datos relativos
al periodo del primer trimestre del afio, anterior al inicio del Estado de Alarma:

Indicadores ‘ Datos ‘ Proyecto de referencia
N2 Expedientes abiertos 12 Ordenanza de convivencia ciudadana /
Jornadas de trabajo en beneficio de la Convenio de colaboracion con
comunidad 426 instituciones penitenciarias

2. Actividades destacadas del Plan de atencion comunitaria

- Informacidn social centralizada a través del 010. Decretado el estado de alarmay ante la
imposibilidad de seguir atendiendo a las personas de forma presencial, se organizé este dispositivo
de atencion en los doce Centros de Servicios Sociales Comunitarios, los siete dias de la semana.
Permitiendo a los profesionales atender las llamadas de la poblacién en situacién de necesidad
social.



- Al principio del confinamiento, cada Centro de Servicios Sociales elabord un listado de familias
especialmente vulnerables de su zona, para priorizar su atencidn y con la finalidad de garantizar sus
necesidades basicas.

- Ante la crisis, se pusieron en marcha nuevos servicios y prestaciones a través de un Plan social
extraordinario que incluia una nueva prestacién econémica de urgencia denominada P.E.U.
Destinada a garantizar la cobertura de las necesidades bdsicas de alimentacidn, higiene personal,
medicamentos y limpieza-desinfeccién. Su importe varié entre los 150 y 500 €. Se incluye también
en este Plan, la entrega de lotes de alimentacion en coordinacidn con las Juntas Municipales de
Distrito y las Tarjetas de alimentacidn del programa “Responde”, en colaboracién con Cruz Roja.

- Con respecto a la prestacidn del servicio de ayuda a domicilio se realizaron las adaptaciones
necesarias para que se continuara desarrollando de manera efectiva. Entre lo mas destacable
mencionar, el incremento en el nimero de personas que se acogieron a la posibilidad de recibir
comida preparada.

- Se habilitd en todos los Centros un nuevo nimero de teléfono de “Cita Previa”.

- Ante el incremento de demandas de familias tanto en la atencidn telefénica como en la peticion
de cita previa, hubo un refuerzo de personal para la atencién al usuario. Incremento de plantilla de
los Centros de Servicios Sociales Comunitarios en 32 profesionales (TS, ES y Aux. Admvo.) Pasando
de 208 a 240 trabajadores.

- En todos los distritos de la ciudad empezaron a desarrollarse actuaciones espontdneas de
solidaridad que se coordinaron y canalizaron con la actuacidn coordinada de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios y las Juntas de Distrito. Estas respuestas solidarias se presentaron a
distintos niveles:

eParticulares: bien a nivel individual o unidos en redes de voluntarios.

eAsociaciones: en colaboracidn con instituciones municipales organizados en red.

eEmpresas: donando servicios y/o productos.

3. Evaluacion del Plan

A través de los indicadores comunes a todas las secciones podemos hacer una valoracion
cuantitativa del desempefio del Plan de atencién comunitaria que en la anualidad 2020 presenta los
siguientes datos:

Indicadores de gestion 2020
N2 total de atenciones realizadas 88.719
N? total de personas atendidas 78.798
NQ total de asistentes a actividades y actuaciones comunitarias 222
NQ total de participantes 2.705

N2 de expedientes nuevos abiertos en el afio 10.326




N2 de expedientes con los que se ha trabajado en el afio 28.369

N2 de prestaciones concedidas 18.418

La crisis sanitaria que se desencadend en marzo ha provocado un incremento muy significativo de
toda la actividad que se despliega desde este Plan, sin embargo aunque resulte paraddjico el
porcentaje de ejecucion de las actuaciones fue del 77.77 %, la explicacién es que la medicién en la
planificacién del PAC (herramienta informatica de planificacién del Area) refleja todos los proyectos
pero no pondera unos sobre otros y la pandemia provocd que algunos de intervencidn comunitaria
no se desarrollaran al 100 % (talleres, aulas, absentismo, ...)

Ademas de los indicadores y el grado de ejecucidn de los proyectos, otras variables a tener en
cuenta en la evaluacién son:

- El grado de satisfaccion de los usuarios de servicios sociales, valorado a través de la
encuesta dmnibus que muestra que un 30% de los malaguefios han tenido contacto directo
o indirecto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento. Dos de cada tres se manifiestan
satisfechos con su labor.

- Satisfaccidn post-servicio de la atencién presencial, donde los pardametros mejor valorados
han sido la Amabilidad con un 8,10 (la media de los 10 ultimos afios es de 9,01), La
Profesionalidad con un 8,06 (8,99). Los peores son La Facilidad de la Tramitacion y la
Rapidez con 7,47 (8,43 y 8,60 media de los ultimos 10 afios, respectivamente). Siendo la
satisfaccion global de la ciudadania en este sondeo de 7.48 de media (sobre 10).

4. Indicadores seguimiento VII Plan de Inclusidén

La propuesta de indicadores para evaluar el VII Plan es como sigue, la mayoria se expresan en
porcentajes comparando la informacidn con los datos del aifio anterior. En los que no se puede hacer
esta comparativa, la informacidn aparece en términos absolutos y las variaciones entre datos se
podra observar a partir del afio préximo.

. e Informacion
Proyecto Indicadores de seguimiento
2020

Informacién, valoracidny | Variacién anual del n? personas atendidas 56,76%
orientacion Variaciéon anual del n? atenciones al afio 12,03%
Servicio de atencion al L .

. Variacién anual del n2 personas atendidas 267,52%
ciudadano
Peticion y elaboracion de L . .
. ¥ Variacion anual en n2 informes emitidos 28,76%
informes
Prestaciones Econdmicas | Variacion en el n2 de personas que han 3,83%
de Insercion Social (PEIS) recibido la prestacion en el periodo




Prestaciones Econdmicas . .
. . Variacidn anual en n2 Prestaciones
de Emergencia Social . -21,02%
concedidas
(PEES)
Prestaciones econdmicas
de apoyo a la convivencia | Variacién anual en n2 Prestaciones -1,28%
y autonomia personal concedidas
(PEACAP)
Prestacidn Econémica de ) )
Urgencia (PEU) N Prestaciones concedidas 7.456
Alojamiento transitorio Sin
para familias en situacién | Variacién anual en n2 Prestaciones o
de emergencia y exclusiéon | concedidas varlgglzog en
social
Red de Economatos Variacion en el n2 de economatos sociales 22,22 %
Atencién a las personas
en situacion de Variacidn en el n? de personas atendidas -60,87%
dependencia
Servicio de ayuda a Variacién en el n2 Personas que han 11,28%
domicilio recibido el servicio
RMISA Variacié.nl en el n? de solicitudes enviadas a 55,22%
Delegacion
ERACIS (Centro, Bailén,
Palma-Palmilla, Ctra. N2 de beneficiarios de los planes de 1493
Cadiz-Huelin, Campanillas, | inclusién sociolaboral
Puerto de la Torre
Programa de prevencion en

SEMANA DE LAS CULTURAS 2020

"Creciendo, mas unidas que nunca"

Del 23 al 27 de noviembre
B avuntamients
de Malaga 07 e e

2 .2 %

educacidon vial




Las fotografias grupales son anteriores a la declaracién de Estado de Alarma, no requiriéndose por tanto

mascarilla ni distancia de seguridad.
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1. Actuaciones en programas y proyectos en 2020

Toda la actividad de este plan se ha visto afectada por la crisis sanitaria, que ha obligado a que se
cancelen los eventos dirigidos a sensibilizar a la poblacidn en materia de: adicciones, habitos de
vida saludable, prevencién de conductas autolesivas y promocién de politicas inclusivas con las
personas LGBTI.

Las actuaciones desde este departamento han ido encaminadas a fortalecer el trabajo con
entidades, que se ha desarrollado fundamentalmente a través de las redes sociales.

N2 de actuaciones de sensibilizacion en:

Prevencion en materia de Diversidad
sexual, familiar y de género

Prevencion del VIH

Prevencién AD "Unidas contra el
cancer"

Prevencion de conductas-autolesivas

Prevencién de adicciones

10

1.1 Adicciones

Las actividades preventivas que se enmarcan aqui, incluyen ademas del consumo de sustancias, el
juego online y patoldgico. Las actuaciones de sensibilizacion que se desarrollan (campanias,
formacidn, talleres,...) pretenden concienciar a la poblacidn de las consecuencias de estos
comportamientos de riesgo y presentar pautas alternativas de prevencién.

El desarrollo del programa “Prevencion de adicciones” presenta los siguientes datos:

Indicadores ‘ Datos ‘ Proyecto de referencia
N2 de entidades participantes 10
N2 de actividades de sensibilizacion Trabajo preventivo con entidades
realizadas 4

A través del programa “Apoyo técnico a entidades” se asiste a las entidades en la planificacion de
actuaciones y la tramitacién de recursos municipales a la vez que se promociona su participacion en
los programas comunitarios. La anualidad que nos ocupa presenta la siguiente informacion:



Indicadores Datos Proyecto de referencia

N¢ intervenciones con asociaciones y
entidades

Apoyo técnico a entidades

74 Baremacidn y seguimiento de
N¢ de subvenciones baremadas subvenciones municipales

El Area de Derechos Sociales tiene entre sus funciones, la de dar curso a los Expedientes
Sancionadores que se originan por la venta de alcohol a menores en cumplimiento de la Ley 4/97
de 9 de julio (tanto expedientes leves como graves).

El programa “Apoyo técnico-juridico a las actuaciones del Area” que trabaja este tema en 2020
aporta la informacién que sigue:

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Expedientes sancionadores con los que
se ha trabajado 77 Expedientes sancionadores Ley 4/97

de 9 de julio
Expedientes nuevos abiertos en el afo 31

. . . Ordenanza de convivencia ciudadana:
Expedientes nuevos abiertos en el afio 2 ) o )
Trabajo en Beneficio de la Comunidad

. . . Convenio de colaboracién con
Expedientes nuevos abiertos en el afio 10 . ) .
instituciones penitenciarias

1.2 Conductas autolesivas
El programa “Prevencién de conductas autolesivas” trabaja con la Agrupacion de desarrollo, con el

objetivo de aunar esfuerzos para prevenir y reducir la tasa de suicidios en Malaga.
La anualidad 2020 muestra la informacidn del programa que sigue:

Indicadores Datos Proyecto de referencia

N2 de actividades de sensibilizacién
realizadas Trabajo preventivo con entidades
N2 de entidades participantes



1.3 Salud

Uno de los objetivos del Area en coordinacién con otras Areas Municipales es la promocién de la
salud y la prevencidn de la enfermedad, teniendo en cuenta todos los determinantes de la salud: el
entorno familiar, la educacién, los bienes materiales, las desigualdades sociales y econdmicas, el
acceso al trabajo y su calidad, el diseio y los servicios de las ciudades y barrios, la calidad del aire
gue se respira, del agua que se bebe, de los alimentos que se comen, los animales con los que
convivimos, el ejercicio fisico que se realiza, el entorno social y medioambiental de las personas,
etc. como recoge el Plan Malaga ciudad saludable.

La actividad del programa “Promocion de la salud local” se expresa en los siguientes indicadores:

Indicadores Datos Proyecto de referencia

NQ talleres y cursos realizados 14 Malaga cardiosaludable

Las actividades disefiadas requieren participacion

directa de la ciudadania y no se han desarrollado Plan Mdlaga ciudad saludable

N2 actuaciones de sensibilizacion 8 Trabajo preventivo con entidades A.D.
N2 de entidades participantes 10 Unidos contra el cancer
N2 actuaciones de sensibilizacion 1 Prevencién del VIH

N2 de entidades participantes

M Adicciones

Conductas-autolesivas

® "Unidas contra el cancer”

B Apoyo técnico a Entidades

Prevencién en materia de
Diversidad sexual, familiar
y de género

1.4 Diversidad

El Area de Derechos Sociales, colabora con las entidades sociales cuyo objetivo es la defensa de los
derechos del colectivo LGTBI y la prevencion de la discriminacion por motivos de orientacion y/o
identidad sexual (Agrupacién de Desarrollo LGBTI).



La ejecucidn del programa “Politicas inclusivas en materia de diversidad sexual, familiar y de
género” presenta el siguiente desarrollo:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de actuaciones de sensibilizacidn 4 Trabaio preventivo con entidades
N2 de entidades participantes 7 Jop

N de actuaciones del plan ejecutadas 4 Plan de diversidad sexual, familiar y de

genero

2. Actividades destacadas del Plan de politicas inclusivas

- Enfebrero de este afio se aprueba el | Plan de Diversidad sexual, familiar y de género de la
ciudad.

- La Agrupacion de Desarrollo de Prevencion de Adicciones se ha mantenido muy activa
difundiendo campafias de prevencién para un uso responsable del consumo de alcohol y
otras adicciones.

- Un Estudio sobre habitos de vida saludable, consumo de sustancias y otras adicciones
realizado durante el confinamiento, pretendia conocer los cambios en los habitos de vida y
rutinas diarias de la poblacion durante el periodo de confinamiento, los resultados se
compartieron en el siguiente enlace:

https://view.genial.ly/5ece4a94f568220d50757d1f/presentation-estudio-de-habitos-de-vida-
consumo

- Los resultados de este estudio han dado lugar a diversas 3 campafias de informacion
difundas en redes.

3. Evaluacion del Plan

Los indicadores comunes del Plan de Politicas Inclusivas con el resto de planes del Area son los que
se reflejan en la tabla, si bien como se ha dicho anteriormente la cancelacién de eventos por
motivos sanitarios, ha hecho que las actividades de participacion directa no se hayan realizado. Los
otros indicadores aportan la informacion:


https://view.genial.ly/5ece4a94f568220d50757d1f/presentation-estudio-de-habitos-de-vida-consumo
https://view.genial.ly/5ece4a94f568220d50757d1f/presentation-estudio-de-habitos-de-vida-consumo

Indicadores de gestion
Participantes ==
Intervenciones con asociaciones y entidades 46

Expedientes nuevos abiertos en el aiho 31

Con respecto a la relacién entre lo programado a realizar en la planificacidn anual de la herramienta
informatica PAC (Planificacidn de actividades) y a lo realizado finalmente, el grado de ejecucién ha
sido del 64,09 %. El resultado se explica como ya se ha mencionado anteriormente por la afectacién
de la pandemia en el desarrollo del Plan.

4. Indicadores seguimiento VIl Plan de Inclusién

La propuesta de indicadores para evaluar el VIl Plan es la siguiente. Este primer afio la informacién
gue se expresa en algunos de ellos en términos absolutos (A), las comparaciones entre datos de
distintos afios se realizard a partir del afio préximo. En los que si se ha podido acceder al indicador
por disponer de informacién del afio anterior se muestra el dato (V).

Informacion

Pr Indi r imien

oyecto dicadores de seguimiento 2020

Trabajo preventivo con Variacidn interanual en el n2 de 33 33%

entidades (adicciones) actividades de sensibilizacidn realizadas =2
o . Variacidn interanual en el n2 de

Apoyo técnico a entidades -60%

intervenciones

Trabajo preventivo con o o
. . Variacién interanual en el n2 de o
entidades A.D. Unidos . e e . 60%
, actividades de sensibilizaciéon realizadas
contra el cancer

Variacién interanual en el n2 de

Prevencion del VIH . S, . 0*
actividades de sensibilizacidn realizadas

Trabajo preventivo con Variacidn interanual en el n2 de 33 33%
entidades (diversidad) actividades de sensibilizacidn realizadas =2
Ordenanza de convivencia
ciudadana/Expedientes Variacidon del n? expedientes nuevos

. . ., o . -76,92%
sancionadores Ley 4/97 abiertos en relacion al afio anterior
de 9 de julio

*No ha habido variacién interanual. El nimero de actividades de sensibilizacion se ha mantenido constante.
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La intervencién profesional en estos proyectos esta dirigida a la atencion y mejora de las relaciones

familiares, la proteccién de los menores y la prevencién de situaciones de riesgo en los mismos.
La realizacion del programa “Prevencion y apoyo a las familias” presenta la informacion siguiente

en la anualidad 2020:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
. . Servicio de orientacién y mediaciéon en
N¢ de familias atendidas 80 . .
conflictos familiares
Acciones formativas 40 Aula municipal de apoyo a la familia
Participantes 494 P poy
Intervencién grupal con adolescentes
N? total de participantes 32 y familias con problemas de
autocontrol
Familias atendidas 157 Tratamiento a familias con menores
N2 menores atendidos 279 (ETF)
Semana Blanca No
ejecutado Convocatoria de ayudas econémicas
para campamentos urbanos
Educa Verano
. N2 menores 461
. N2 familias 271
. Convocatoria de subvenciones de
N2 proyectos subvencionados 29
apoyo escolar
Menores atendidos durante el curso Escuela municipal Infantil
2019-2020 54 .
.. “COLORES DE MALAGA”
N2 participantes en “Escuela de padres” 122

Servicio de orientacién y mediacién en conflictos familiares
Distribucion de la demanda por Distritos

3%
3% 5%

3\

12%

25%
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Equipos de tratamiento familiar
Distribucion procedencia por Distritos

CASOS POR DISTRITOS

O Rr N WRWLMON
|

B B CASOS POR DISTRITOS

Desde el Centro municipal de atencidn a la familia, se organizan actividades que estan dirigidas a
garantizar el derecho a la participacién infantil y adolescente contenido en la Convencién de los
Derechos de la Infancia. Se desarrollan a partir de un foro de participacion que es el Consejo
Municipal Infantil formado por nifios y nifas de todos los Distritos Municipales.

El despliegue del programa “Participacion infantil” presenta los siguientes datos en su ejecucion:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
. - Red de centros educativos por la
N@ centros educativos participantes 104 e . P
participacién infantil y adolescente
N@ de participantes 15 L .
. - Pleno municipal infantil
N2 de centros educativos participantes 12 P
N2 menores participantes en las Mesas
de debat 230
€ debates Consejo Municipal de infancia y
adolescencia
% de propuestas resueltas 81,7%
No
. realizado Jornadas de encuentro de consejeros
N¢ participantes .. . .
por la municipales infantiles
pandemia
Encuentro Adolescencia (de 13 a 17 afios), 16 y 17 de
Octubre
Encuentro Infancia (de 8 a 12 afios), 23 y 24 de Malaga “Ciudad amiga de la Infancia”
Octubre




Una Agrupacién de Desarrollo es una metodologia de trabajo dirigida a racionalizar y sumar
esfuerzos de aquellas entidades, asociaciones y organismos publicos que tienen un ambito de
actuacidon comun. Desde el programa “Colaboracidn con asociaciones de iniciativa social” esta
seccidén trabaja en la Agrupacidn de Desarrollo de infancia, juventud y familia. Presentando en 2020
esta informacién:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de entidades que la integran 32 Agrupacién de Desarrollo de infancia,
N2 sesiones de trabajo 10 juventud y familia

Las intervenciones que se desarrollan desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios dirigidas
a menores y nucleos de convivencia familiares, se han recogido en este Plan de Atencién a la
infancia y Familia. Por lo que se exponen aqui las actuaciones con familias y menores que se
realizan desde los proyectos “Intervencién integral globalizada” y “Ayudas econdmicas familiares”.

El programa “Intervencidn social” que se desarrolla desde los servicios sociales comunitarios
muestra los datos de indicadores:

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Casos en intervencién familiar 4,999

Intervencidn integral globalizada

N2 de casos terminados y cerrados 1.064

Asimismo, la informacidn del programa “Prestaciones complementarias” también desarrollado
desde los Centros de Servicios sociales Comunitarios es la siguiente:

Indicadores | Datos | Proyecto de referencia

N2 menores beneficiarios 2.928

N2 familias beneficiarias 2.516 Ayudas econdmicas familiares



- Servicio de orientacion y mediacion en conflictos familiares. Las citas previstas por este servicio
fueron sustituidas por atencidn en teleasistencia hasta el mes de junio, en que empezé a atender
de nuevo presencialmente (con todas las medidas de seguridad contempladas en el Protocolo
elaborado a tal efecto por profesionales del centro).

- IV Encuentro “Intervencién con jovenes en tiempos de COVID “. El evento se celebré online a
través de videoconferencia el 13 de noviembre, contando con la participacién del director del
Centro de Menores y Familias.

- Participacion en el PROYECTO “CIUDAD INCLUSIVA, CIUDAD EDUCADORA”. Iniciativa liderada por
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Universidad del Pais Vasco, que tiene como objetivo
recopilar indicadores de inclusion e instrumentos de diagndstico y de seguimiento para diagnosticar
la situacién de cada ayuntamiento con respecto a las culturas, politicas y practicas inclusivas.

- Colaboracion con la Consejeria de Salud y Familia de la Junta de Andalucia en la realizacién del
“Cuestionario para operadores de mediacién familiar en Malaga” para un estudio sobre el Estado
de la Mediacidn familiar en la Provincia.

- Respecto a los Organos de participacion infantil, destacar que el Consejo municipal de nifios y
nifias lo conforman un total de 634 consejeros y consejeras infantiles, representantes de los
menores de la ciudad de Malaga. La eleccidn de estos consejeros y consejeras se realiza entre los
alumnos de todos los colegios.

- En 2020, debido a la emergencia sanitaria, se ha invitado a los Centros educativos a que celebren
la conmemoracién del dia de la nifia dentro del Aula. Para ello se ha facilitado a los Colegios
material informativo y audiovisual, para concienciar a los menores de la situacion de las nifias en
todo el mundo. Asimismo se ha difundido por las redes sociales un video realizado por la
Agrupacion de Desarrollo concienciar sobre el Dia de la Nifia.

- “Marcha virtual por los Derechos de la Infancia”, para ello en la pagina web del Area de Derechos
Sociales se habilitd un espacio de inscripcién online. En este espacio se pudieron inscribir los
participantes que sélo tuvieron que aportar su nombre, apellidos y correo electrénico. Todos los
inscritos recibieron en su correo electréonico un diploma de participacion en dicha marcha.



Los indicadores del Plan de atencién a infancia y familia comunes a todas las secciones y que
tomamos como referencia para su evaluacion son los siguientes:

Indicadores de gestion

N2 total de atenciones realizadas 1.323
N2 personas atendidas 582

NQ total de participantes 868

N2 de intervenciones realizadas 329

N2 intervenciones con asociaciones y entidades 26

N2 expedientes nuevos abiertos en el afo 553

N2 expedientes trabajados en el afo 621

N2 prestaciones concedidas 493 +2.516
(Seccién infancia + Ayudas econdmicas familiares)

N¢ total de casos en intervencidn familiar 237 +4.999

(Proyectos Seccion Infancia + Proyectos Comunitarios)

Al igual que en otros Planes, la crisis sanitaria no ha permitido el desarrollo de muchas de las
actividades programadas para la anualidad. El porcentaje de ejecucién de las actuaciones de los
proyectos en 2020 ha sido del 67.11 % segun lo planificado en la herramienta PAC (Planificacién de
actividades).

Con respecto al grado de satisfaccidon cabe destacar:

- Aula Municipal de ayuda a la familia, donde los participantes indican un grado de satisfaccion del
95 %.

- Encuesta de satisfaccion. En el Programa de Participacion Infantil, la puntuacién que los
encuestados expresan respecto a las cuestiones como si se sienten representantes de su distrito es
valorado positivamente en un 79% (de acuerdo y totalmente de acuerdo). La valoracién que hacen
de los técnicos y politicos que participan en el proyecto es del 89% en el caso del Alcalde, 80% el
Concejal, el 84% el Director del distrito y del 97% los técnicos de la seccién de menores.



La propuesta de indicadores para evaluar el VIl Plan es la siguiente. Este primer afo la informacién

gue se expresa en algunos de ellos en términos absolutos, las comparaciones entre datos de

distintos afios se realizaran a partir del afio préximo. En los que si se ha podido acceder al indicador

por disponer de informacién del afio anterior se muestra el dato.

Informacion

Proyecto Indicadores de seguimiento 2020

Aula' 'mun|C|paI deapoyoala Media de participantes por sesidn 12.4

familia

Intervencién grupal con

adolescentes y familias con Media de participantes por sesidn 32

problemas de autocontrol

Tratamiento a familias con Porcentaje casos con propuesta Medidas 3.9%

menores (ETF) de proteccidn )

Convocatoria de ayudas Porcentaje de cobertura de las solicitudes

econdémicas para campamentos | presentadas 53.2%

urbanos

Convocatoria de subvenciones Porcentaje de proyectos subvencionados

de apoyo escolar a los que se les realiza el seguimiento 100 %

Ezgfcl)lgugéc:cl?&?;f” N2 menores beneficiarios curso 2019/20 54

Red .d? cermltro.s edu.catlvos por la Variacion del n2 de centros educativos

participacién infantil y 0.97%
gue forman parte de la red

adolescente

Pleno municipal infantil Realizado telematicamente

Consejo Municipal de infancia y Ne menores participantes 230

adolescencia

Malaga “Ciudad amiga de la
Infancia”

Renovada la mencién de ciudad amiga de la infancia

Agrupacién de Desarrollo de

. .. . Variacién del n2 de sesiones de trabajo -16.67%
infancia, juventud y familia
, . Variacién en el n2 de casos en 23.77%
Tratamiento y apoyo familiar . ., .
intervencién familiar
Ayudas econdmicas familiares Variacién en el n2 de familias beneficiarias 70.92%
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Plan para la promocion del envejecimiento activo




1. Actuaciones en programas y proyectos en 2020

En primer lugar, es importante mencionar que la actividad de todos los programas se ha visto
afectada por la crisis sanitaria. Ha habido proyectos que no se han podido desarrollar y otros, como
el proyecto “Talleres para Mayores” que se reinventaron adaptandose al formato telematico que
permiten las nuevas tecnologias.

1.1 Atencion a las personas mayores

La promocién de actividades de ocio para fomentar el envejecimiento activo, la prevencion de la
soledad y el aislamiento social es uno de los objetivos de este Plan.

Dentro del programa “Promocién de un espacio de ocio de calidad dirigido al colectivo de Personas
Mayores” el Carnaval de las Personas Mayores fue el Unico proyecto que se pudo desarrollar antes
de la declaraciéon del Estado de Alarma con los siguientes resultados:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 total de asistentes 1.333

N¢ total de participantes (con disfraz) 877 Carnaval de las Personas Mayores
N¢ entidades/asociaciones colaboradoras 30

. Personas Mayores en Semana Santa
Estos proyectos no se pudieron desarrollar con

motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19

Personas mayores en Feria

El desarrollo de actividades que favorecen la autonomia de las personas mayores es uno de los
objetivos del Plan, propiciando la participacidn activa en talleres y actividades organizadas.

Para el despliegue de las actividades del programa “Prevencién de la Dependencia a través de la red
de equipamientos municipales y el formato taller como punto de encuentro” destacamos la
implantacién del MODELO ONLINE.

A mediados del mes de mayo se pone en marcha el cambio de formato en el proyecto “Talleres
para Mayores”, pasando del formato presencial, a ejecutar los talleres en formato virtual. En ese
momento los monitores contactan con los usuarios que tenian en formato presencial para
ofrecerles la opcién on-line.

Afrontar este cambio ha sido un reto para los monitores y también para los usuarios, que en su
mayoria no habian tenido contacto con las nuevas tecnologias y desconfiaban de su utilidad. En la
actualidad, el grado de satisfaccidn es éptimo aunque el formato presencial sigue siendo la
modalidad preferida por las personas mayores.



Indicadores Datos Proyecto de referencia

N2 Talleres realizados

N¢ de participantes 118
. .. 1.204 Talleres para Personas Mayores
N¢ Entidades/Asociaciones 41 P 4

colaboradoras

Centros sociales de Personas Mayores
Estos proyectos no se pudieron desarrollar con
motivo de la pandemia.

Semana de las personas mayores

Desde este Plan se realizan también actividades que persiguen mejorar la calidad de vida de las
personas mayores con deterioro cognitivo y sus familiares, para ello se trabaja de forma preventiva
realizando actividades de entrenamiento en habilidades de memoria y estimulacidn cognitiva para
retrasar o paliar la pérdida de memoria asociada a la edad.

Un total de 224 personas mayores contactaron con el programa “Promocién de la salud cognitiva a
través del Centro de Envejecimiento Saludable”, su actividad se expresa en los siguientes

indicadores:

Indicadores Datos Proyecto de referencia

N2 personas participantes en talleres 50

grupales 45

N2 participantes Aula GLADIOR Estimulacidn cognitiva

N2 personas evaluadas derivadas a otro 11

recurso

Ne de tici t tall inicio- .
participantes en talleres (inicio 449 Memoria

repaso)

Ponencias / Comunicaciones /

Publicaciones cientificas / Proyectos de 10 Docencia e investigacion

investigacion

N2 de personas mayores participantes
1400 -
1204
1200
1000 877
800 -
600 1 449
400 -

Carnaval de las Taller Estimulacion Talleres Memoria Talleres para Personas
Personas Mayores cognitiva Mayores



1.2 Participacioén social de las personas mayores

La participacidn de las personas mayores en el ambito municipal se articula a través del Consejo
Sectorial de Personas Mayores. Este es un érgano con capacidad para realizar propuestas y de
cardacter consultivo, a través del cual se hace efectiva la participacion y el acercamiento de las
personas mayores a los asuntos de interés publico local.

Las actuaciones de este programa, “Participacién y Apoyo al Tejido Asociativo “, presentan la
siguiente informacion:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de sesiones de la Mesa de Debate de

personas mayores 1

N2 sesiones de la Mesa de Debate de

Asociacidn de personas mayores 3 Consejo sectorial de Personas
N2 reuniones de las Mesas Territoriales Mayores
de personas mayores 3

N¢ Entidades/Asociaciones 75

colaboradoras

Ne solicitudes de subvenciones

presentadas 60

N de solicitudes de subvenciones 52 Apoyo al Tejido Asociativo
concedidas

% de Proyectos subvencionados a los que 100 %

se realiza seguimiento

Dia internacional de las personas

No se llevd a cabo por la pandemia COVID-19
mayores

2. Actividades destacadas del Plan para la promocion del
envejecimiento activo

- Talleres de ocio y tiempo libre virtuales para personas mayores. Desde junio se
trasformaron los talleres de formato presencial al virtual (debido a la situacidn de crisis
sanitaria). Una vez superada la adaptacidn inicial los participantes han mostrado una alta
participacion y satisfaccion tanto con los talleres como con los monitores.

- A partir de marzo los contactos con la Mesa Permanente del Consejo Sectorial de personas
mayores fueron telefénicos como requeria la situacion. Si bien cuando se hizo necesario se
realizd también de forma presencial guardando las medidas de proteccién establecidas.

- Inicio del programa de “Movilizacién local de recursos contra la soledad y el aislamiento
social de las personas mayores”. A través de un convenio con las entidades sociales Cruz
roja, Fundacion Harena y Teléfono de la Esperanza se propone una atencidn integral a la
poblacidon mayor de 80 afios que vive o se siente sola/o en Malaga.



3. Evaluacion del Plan

Para la evaluacién del plan se va a tener en consideracién los indicadores comunes a todo el Area y

cuyo registro se realiza también en todas las secciones:

Indicadores de gestion

NQ total de participantes en actividades de mayores

N¢ total de asistentes a actividades

N2 de intervenciones con asociaciones y entidades

2.625

1.333

452

Al igual que en otros Planes, la pandemia ha impedido el desarrollo de muchas de las actividades
programadas para la anualidad, siendo el porcentaje de ejecucion de las actuaciones de los
proyectos de este Plan en 2020 del 62.5 % segun lo planificado en la herramienta PAC (Planificacidn
de actividades).

A nivel cualitativo destacamos en la evaluacién, que la medicién del grado de satisfaccién en los
talleres virtuales a 695 de los participantes (67.47 %), de los que el 86% son mujeres y el 14%
hombres, muestran un grado de satisfaccion del 98.42% con las actividades en las que han
participado.

4. Indicadores seguimiento VIl Plan de Inclusion

Los indicadores que se van a usar durante los afios en vigencia del VII Plan para evaluar el Plan para la
promocién del envejecimiento activo son los que se presentan a continuacion. Aunque este afio sea
el primero, para el célculo de las variaciones se ha tomado como referencia la informacién de los
indicadores de gestion del afio anterior.

Informacion

Proyecto Indicadores seguimiento
2020
Carnaval de las Variacidn en el n2 de personas mayores 32.88%
Personas Mayores participantes
Variacién en el n? talleres realizados 1.10%

Talleres para Personas
Mayores Variacién en n2 personas mayores participantes -36.80%




Estimulacidn cognitiva

N¢ personas mayores participantes

106

Memoria N2 personas mayores participantes 443
C j torial d . o

Ons€jo sectorial de N2 de entidades / asociaciones colaboradoras 75
Personas Mayores
Apoyo al Tejido % de proyectos subvencionados a los que se les 100 %

Asociativo

realiza el seguimiento

GRUPO DE JUEVES

Taller
Nuevas
Tecnologias
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1. Actuaciones en programas y proyectos en 2020

1.1. Centro Municipal de Atencién a Personas sin Hogar — Puerta Unica

El Centro Municipal de Atencién a Personas sin Hogar -Puerta Unica es el dispositivo de entrada a la
Red de plazas de atencidn a las personas sin hogar en Malaga. Una vez valorada y diagnosticada la
situacién de la persona sin hogar, se propone y deriva al recurso mds adecuado, desde donde se
desarrollard un plan de intervencién individual. A su vez, gestiona las plazas de la Red de plazas de
atencidn a personas sin hogar, realizando una coordinacidn con todos los recursos y entidades de la
agrupacion de desarrollo de personas sin hogar.

La informacidn del programa “Dispositivo de primera atencién a personas sin hogar” muestra los
datos siguientes:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Intervencién en red con las personas

N2 de intervenciones con asociaciones y Sin Hogar entre el Area de Derechos

. 1.264 ) . .

entidades Sociales y las Entidades sociales de la
Agrupacién de desarrollo de personas
sin hogar

N2 personas atendidas 1.902 Atencion Social, Psicoldgicay de

N2 atenciones realizadas 3.866 Mediacién Intercultural a personas sin

N2 expedientes abiertos 1.129 hogar

N? total atenciones realizadas 2.585 Atencidn Psico-social y de mediacién

N2 personas atendidas 992 en calle a personas sin hogar

1.2 Centro de Acogida Municipal

Es un establecimiento publico residencial de caracter temporal, abierto las 24 horas a personas sin
hogar.

Informacién del programa “Acogida inmediata a personas en riesgo de exclusién social “

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 personas atendidas 716

N2 personas alojadas en el CAM 708

N2 expedientes abiertos 522

N2 atenciones sociales realizadas 1.493 Atencidn bio-psico-social a personas
N2 atenciones sanitarias realizadas 13.262 sin hogar en el CAM y los pisos de
N2 atenciones psicoldgicas realizadas 868 exclusién
N2 gestiones RMISA realizadas 133

NQ gestiones relacionadas con el IMV 80

N? tests Covid realizados 3.641




. . . Intervencidn en Emergencia Sociales
N2 de actuaciones de emergencia social 4.153 g (UME)

Atenciones realizadas en el

13.262 i -

Centro de Acogida Municipal

3.641
1.493
868 133 80
f T T - T - T T 1

Atencion Test COVID Atencion  Atencion Gestiones Gestiones
Sanitaria Social  Psicolégica RMISA con IMV

1.3 Perfil de las personas sin hogar en Malaga

El perfil predominante de la persona usuaria de los servicios de atencién a personas sin hogar (PSH)

en Mdlaga se corresponde con:
Sexo: hombre (78.5 %)

Pais origen: Espafia (42.6 %)
Edad: entre los 36 y 55 afios (46 %)

Personas atendidas PSH por sexo

2826

Mujeres

B Hombres

Unica Unidad de TOTAL
calle



Procedencia de personas atendidas en
CAM - PuertaUnica - Unidad de calle

1681

En la comparativa con el afio anterior, no ha habido diferencias significativas respecto a la
procedencia de las personas sin hogar en términos de porcentaje; el mayor incremento se
corresponde con personas de origen espafiol (15.22%) y el resto de las categorias no han
experimentado porcentaje de incremento respecto al 2019. La disminucion mas significativa ha
sido de Europa no comunitaria con una diferencia negativa muy significativa del -67.16%.
Respecto a las siguientes procedencias los porcentajes de variacion han sido: Asia (-24.49%),
América del sur (-10.3), Africa (-0.83) y Europa comunitaria (-0.62%).Esto es debido
fundamentalmente al cierre de fronteras y la limitacidon de la movilidad durante el estado de
alarma a consecuencia del Covid-19.

Procedencia PSH 2019 2020 Porcentaje
Espaia 1459 1681 15,22
Europa comunitaria 484 481 -0,62
Europa no comunitaria 204 67 -67,16
América del norte 0 4 -
América del sur 369 331 -10,3
Africa 839 832 -0,83
Asia 49 37 -24,49
Otros 132 177 34,09




2. Actividades destacadas del Plan de atencion a personas sin
hogar

- Durante el estado de alarma, se realizd una intervencién especial enfocada en la atencién
psicosocial y sanitarias a las personas que continuaban en situacién de calle. La Unidad de
Calle estuvo realizando atenciones y entrevistas psicosociales y de mediacién a las personas
sin hogar, con el objetivo de detectar sus necesidades. Se entrevistaron a 179 personas
diferentes en el espacio publico, pero en el momento de la entrevista 136 personas no
quisieron alojamiento.

- Para atender a las personas que decidieron mantenerse en situacién de calle, se
proporciond desayuno y almuerzo en barra de alcance, complementado con los servicios
que algunos comedores sociales de la ciudad siguieron realizando y con un servicio de
duchas y aseo por parte de Cruz Roja.

- Seincorporaron a los recursos para personas sin hogar:
. El Albergue Juvenil de Torremolinos. Espacio con 150 plazas disponibles para el
alojamiento y cobertura de las necesidades basicas de personas sin hogar de la ciudad. . La
residencia El Convento, ubicada en los alrededores de calle Alcazabilla y cuyas instalaciones
fueron alquiladas para tal fin.
. La residencia Casa Betania, instalaciones cedidas en uso por el Obispado de Malaga que
fue adaptada medicamente.
. El Centro Cuarteles, cuya apertura se realizé el 11 de mayo de 2020, para alojar a personas
de edad avanzada (19 plazas).
En cada uno de estos dispositivos se llevd a cabo un Plan Individual de Intervencion,
estudiando las demandas y expectativas de cada persona con el objetivo de gestionar el
recurso mas adecuado y la voluntariedad expresa de cada uno de ellos. De cara a planificar
la salida de estos recursos, se utilizaron dos instrumentos técnicos interrelacionados, la
base de datos de la Red de atencidn a personas sin hogar y el Plan de salida.

- Entodo momento se garantizé la atencién y el confinamiento a las personas que se
encontraban en el Centro de Acogida Municipal. Asimismo, se dio respuesta durante el
confinamiento reubicando a las personas en distintos centros habilitados para asi cubrir las
necesidades bdsicas tanto de personas alojadas como aquellas que diariamente acuden por
los diferentes servicios como enfermeria, recoger alimentos o por el tramite de
documentos.

- Para ayudar a minimizar los efectos psicolégicos negativos de la situacién de pandemia
desde el Centro de Acogida se continud con la labor socioeducativa y de tiempo libre para
en la medida de lo posible hacer mas llevadera esta atipica situacion. Entre las actividades
realizadas se destacan: horticultura, tertulia con café, actividades de crecimiento personal
como, autoestima, dindmicas de grupo, taller de lectura, juegos de mesa, manualidades,
ejercicios fisicos sencillos de estimulacidon y relajacion.

- Porotro lado, a principios de junio, el Centro de atencion a personas sin hogar Puerta
Unica, reinicia su atencién presencial, adaptdndose previamente para garantizar las nuevas
exigencias sanitarias. Posteriormente, se reinicia paulatinamente la actividad de ingresos
en la Red de atencién a personas sin hogar, no sin antes desarrollar una actividad de
adaptacion por parte de los centros y entidades sociales de la Agrupacion a las nuevas
medidas sanitarias.



3. Evaluacion del Plan

Los indicadores del Plan de atencién y acogida a personas sin hogar contabilizados durante la
anualidad presentan los datos siguientes:

Indicadores de gestion Sumatorio de
los tres servicios

Centro atencién PSH
Ne total de atenciones realizadas Unidad de calle 25.715
Centro Acogida Municipal
Centro atencién PSH
Unidad de calle 3.610

N2 de personas atendidas i o
Centro Acogida Municipal

Centro atencion PSH

Unidad de calle 1.264
Centro Acogida Municipal

Centro atencién PSH

Unidad de calle 1.651
Centro Acogida Municipal

Centro atencion PSH

N2 de intervenciones con
asociaciones y entidades

N2 de expedientes nuevos abiertos
en el afio

N2 de expedientes con los que se

Unidad de calle
i A 9.303
ha trabajado en el afio Centro Acogida Municipal
N2 de prestaciones concedidas Centro Acogida Municipal 3.618

El porcentaje de ejecucion de las actuaciones de este Plan en 2020 fue del 100 % segun lo
planificado en la herramienta PAC (Planificacion de actividades).

4. Indicadores seguimiento VIl Plan de Inclusidn

Estos indicadores van a servir de referencia para evaluar el VII Plan. Aunque este afio sea el
primero, para el calculo de las variaciones se ha recurrido a la informacion de los indicadores de
gestién del afio anterior.

Informacion

Proyecto Indicadores de seguimiento
y g 2020
i . Variacién en el n? personas atendidas
Atencion Social, o P . -11.70% (*1)
o respecto al afio anterior
Psicologica y de Variacion en el n2 de atenciones respecto
Mediacién Intercultural a P -14.71% (*2)

al ano anterior
Variacion en el n? de expedientes abiertos -30.91% (*3)
Variacion en el n? personas atendidas
respecto al afio anterior

Variacidn en el n? de atenciones respecto
al ano anterior

personas sin hogar

Atencidn Psico-social y de
Mediacion en calle a
personas sin hogar

112.42% (*4)

11.81% (*s)




. ; ; Variacion en el n2 personas atendidas
Atencion bio-psico-social €l n= per. -43.13%
a personas sin hogar en el respecto al afio anterior
; Variacion en el n2 atenciones realizadas
CAMy los pisos de N : 21.04%
exclusion respecto al afio anterior
Variacion en el n? expedientes abiertos -3.51%
Intervencién en red con
las personas Sin Hogar
entre el Area de Derechos | Variacion interanual en el n® -35,71 % (*6)
Sociales y las Entidades intervenciones con asociaciones y
sociales de la Agrupacién | entidades
de desarrollo de personas
sin hogar
Intervencién en s o .
. . Variacién en n? de actuaciones de o
Emergencia Sociales Emergencia Social 28,98%
(UME)

(*1,*2) El valor negativo se debe a que gran parte de los profesionales pasaron a realizar la atencién personalizada directamente en el
espacio publico durante tres meses (hasta principios de junio).

(*3) Igualmente este valor negativo es consecuencia de la medida de restriccion de movilidad que provocé el estado de alarma.

(*4 y *5) Estos valores ascienden significativamente porque se registra una subida importante en personas atendidas en el espacio
publico.

(*6) Este valor es consecuencia de la situacion sanitaria, durante mas de cuatro meses (desde el 14 de marzo hasta mediados de julio)
los centros de la RED no registraron ninguna entrada de personas nuevas en sus instalaciones como medida preventiva.
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1.1 Organizacidn estratégica

Todas las actividades que se realizan desde el Area de Derechos Sociales tienen un correlato en la
herramienta informatica PAC (planificacidn de actividades), tanto a nivel técnico-profesional que
justifica la intervencion especializada, como a nivel econémico donde se reflejan los recursos
destinados a las mismas.

En el programa “Planificacion y evaluacidon” se recogen los indicadores cualitativos y cuantitativos
que se presentan en el siguiente cuadro esquema:

Indicadores / Actividades Proyecto de referencia

Plan anual 2020: Elaborado segun lo programado en

., Planificacién anual
la aplicacién PAC

Actuaciones realizadas segun lo
programado en la aplicacién PAC. 80,13 %
Porcentaje de ejecucion de los proyectos Seguimiento de los proyectos,

. . . . evaluacién y memoria
Memoria anual: Publicada en la pagina web de y

Derechos Sociales del Ayto. de Mdlaga

Estudio QyS y estudio del Buzén derechossociales: Analisis de la intervencion y
Publicados en el DS Boletin Informativo percepcion de los usuarios

La informacion del programa “Comunicacién y difusidon” se valora con la medicién de los
indicadores y realizacion de las actividades que se exponen:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de boletines editados del “DS” 11
N2 derivaciones Buzén derechossociales 2.468 Coordinacidén y seguimiento de la
Coordinacion WEB y SAID Realizado comunicacion y difusién de las
Plan de comunicacién Realizado actividades
Gestion de quejas y sugerencias 380
Difusidn boletines oficiales 327

Destacar el incremento de actividad del buzén derechossociales con motivo de la pandemia. Ha
habido 1.823 entradas mas que el afio anterior, lo que representa un 73.87% de incremento en su
uso por parte de la ciudadania.



Distribucion mensual de correos recibidos en el buzdn
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1.2 Investigacion, innovacion y formacion

El programa “Investigacion social” se desarrolla a través del Observatorio para la Inclusién Social,

que es la Herramienta operativa del Area de Derechos Sociales para conocer la realidad social de
Malaga en general y de las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales en particular.

Los indicadores/actuaciones de la anualidad 2020 se presentan en el siguiente cuadro resumen:

Indicadores /Actuaciones

Proyecto de referencia

.Elaboracidn de datos:

Aunque las extracciones de datos se realizan anualmente este afo
ha sido necesario, ademas, proceder a la descarga de los datos
correspondientes al primer semestre de 2020.

Debido a la pandemia, se han realizado estadisticas semanales
para el seguimiento intensivo de los indicadores, a través de la
explotacion de datos obtenidos por cruces de variables
predeterminadas de SIUSS.

Realizacién de estadisticas mensuales para el seguimiento de las
variables durante el periodo COVID para la comparacién de datos,
utilizando las predeterminadas de SIUSS.

.Estudios e informes:

Perfil de Vida de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria de 2019.

Perfil de Vida de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales,
del primer semestre de 2020.

Diagndstico Social de la Ciudad de Malaga para la elaboracién del
VIl Plan Municipal para la Inclusién Social.

Estudio del Perfil de Personas con Discapacidad “Caracteristicas
de las personas con discapacidad que viven solas, atendidas por
los Servicios Sociales durante el afio 2020”.

Informes sobre distintos grupos de poblacién, elaborados ad hoc a
peticidn de distintas Secciones del Area de Derechos Sociales y las
Direcciones de los Centros de Servicios Sociales.

Estudio sobre Infancia en la Ciudad de Malaga, explotando todos
los datos relacionados con poblacidon menor de 18 afios, para la
participacién en Jornadas de UNICEF.

Actualizacién del Diagndstico Social realizado con los datos de
2019, incluyendo la explotacion de datos correspondientes al
primer semestre de 2020.

Observatorio Municipal
para la Inclusién Social
(OMIS)
http://observatoriosocial.

malaga.eu/
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.Comunicacién y participacidn en eventos:

- Participacién en el Boletin Informativo DS, con 11 publicaciones.

- Participacidn en diversos eventos (menores tutelados, beca
participacion,...)

Actualizacién pagina web del OMIS:

- Con el nuevo formato formato OpenCms 8 resulta escalable a
cualquier dispositivo, favoreciendo el acceso a la informacion a
través de la pagina web.

.Reuniones:

- Reuniones periddicas con CIEDES para estudio y colaboracion.

- Reuniones periddicas con UMA para estudio y colaboracion.

- Reuniones periddicas con OMAU para estudio y colaboracién.

.Colaboraciones y participaciones:

- Colaboracién técnica con el Area de Igualdad para el estudio e
investigacion sobre igualdad.

- Participacidn en Estudio de investigacion realizado por la
Universidad Complutense.

- Participacidon en reunidn para personas sin hogar.

- Colaboracién con la UMA para tutorizacidon de una alumna de la
Facultad de Psicologia Social Aplicada, becada a través de
Fundacion ONCE y la Universidad, dando cumplimiento al
convenio de colaboracién existente entre UMA y Ayuntamiento
de Malaga.

- Colaboracién con UMA para realizacidon de Practicum y trabajo fin
de Master.

- Colaboracién con la UMA para el seguimiento del TFM de la
alumna, sobre Necesidades Sociales y Movilidad.

- Colaboracién y participacion con CIEDES, OMAU, UMA
(Departamentos de Economia, Geografia, Trabajo Social y
Matematicas) para el desarrollo de Indicador AROPE y estudio de
la vulnerabilidad.

En coordinacién con el Centro Municipal de Formacidn, las actividades formativas del personal del
Area de Derechos Sociales estan centralizadas y gestionadas desde el programa “Formacién”. Su
despliegue proporciona la siguiente informacion a través de los indicadores de gestion (en 2020 los
datos estan claramente afectados por el efecto de la pandemia):

Indicadores ‘ Datos ‘ Proyecto de referencia
N2 de actividades formacién realizadas 30

Porcentaje de profesionales que asisten a Plan de formacidn anual
acciones formativas 27,56 %

Tiempo medio dedicado a la formacidn 30 horas



Profesionales que han participado en actividades formativas

Actualizacion Normativa: Ley 39/2015 de 1 de octubre 63

Actualizacién Normativa: Ley 40/2015 de régimen... 54
Estatuto basico del empleado publico: Derechos y...ﬁ 84
Actualizacion estratégica municipal. 26 Objetivos 3
Cuidados de la espalda 150
Seguridad y Salud en Ayuntamientos 141

Gestion de la Calidad - Innovacion 39

Informética (Excel-Word-Outlook-Power Point-... 24
Trabajo en red y Teletrabajo 39
Administracion electranica 52
Comunicacion eficaz 2.0 14
Contratacion electronica 2
Herramientas digitales para la colaboracién 17
Los Serv Soc y el trabajo soc en la era digital. Agenda... 26

SICALWIN 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Con respecto a las actuaciones innovadoras, estas se desarrollan bajo el paraguas del programa
“Innovacion y emprendimiento” y la informacién del mismo durante la anualidad es como sigue:

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N2 de mejoras relacionadas con la
E- Administracion 1 R iy
) . . - Modernizacién e innovacion de los
Actuaciones aplicaciones informaticas 1.556 ..
. servicios
Altas en teletrabajo 336

1.3 Sistemas de gestion

La organizacion cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad que se caracteriza por la
interrelacién departamental de todo el ciclo de procesos orientado a la obtencion de resultados. Se
desarrollan actuaciones en materia preventiva y de seguridad y salud en el trabajo. Y cuenta
también con un Sistema de Gestidén de Proteccidn de Datos, basado en el Registro de Actividades
de Tratamiento del Ayto. de Malaga, de conformidad con lo establecido en el Reglamento General
de Proteccion de Datos.

De este modo, el programa “Sistemas de Gestidon” en el afio 2020 presenta estos datos en los
indicadores planteados:



Indicadores Datos Proyecto de referencia

N2 mejoras abiertas en el periodo 11 Sistema de Gestion de la
Tiempo medio de respuesta en QyS 11.10 dias Calidad
Sistema de gestion de

N¢ de incidencias/mejoras/no conformidades 4 prevencion de riesgos
laborales

Seguridad de protecciéon de

N¢ de incidencias/mejoras/no conformidades 1 datos

Toda la actividad ha estado condicionada por la situacidn de crisis sanitaria y confinamiento:

- Instauracion de la actividad laboral a través de teletrabajo en 336 profesionales, alternandolo con
jornadas presenciales.

- Incremento de analisis y estudios por parte del Observatorio para la Inclusidn Social del volumen
extra de atenciones realizadas que con motivo de la pandemia han realizado los Centros de
Servicios Sociales.

- Creacion de las salas WEBEX para reuniones de coordinacidn entre profesionales a través de
videoconferencias.

- Con respecto a la Formacién se ha dado una disminucion significativa del nimero de profesionales
que han podido completar la formacién que habia programada, readaptandose la propuesta
formativa al formato on-line a partir del segundo semestre del afio.

- Incremento significativo del uso por parte de la ciudadania del buzén de derechossociales y el
sistema de quejas y sugerencias, para comunicarse con derechos sociales solicitando informacion y
asistencia.

- Dificultades para edicion del DS en los meses criticos de la pandemia (marzo y abril), asimismo ha
habido un descenso importante en el nimero de consultas al mismo.

Para la evaluacidn del Plan de Organizacidn y Sistemas de Gestién de han tenido en cuenta los
indicadores de gestion que se miden mensual, semestral y anualmente segun el caso y que son los
siguientes:



Indicadores de gestion

Intervencién y percepcion usuarios. Estudios realizados

N2 de acciones de comunicacién internas y externas realizadas
Incremento en la difusion del DS (boletin informativo)

N2 de Visitas Realizadas a la WEB

Ne Estudios/Investigaciones OMIS

% de profesionales que asisten a las acciones formativas

N2 acciones de mejora abiertas en el periodo

Tiempo medio de respuesta RQS

% de Incidencias / No Conformidades / Mejoras Resueltas

N2 de Centros Georreferenciados

* Se interpreta este descenso como consecuencia de la crisis sanitaria.

3
2.814
-32.86% *
75.152
5
28%
11
11.10
81.5%
46

El porcentaje de ejecucién de las actuaciones de los proyectos de este Plan en 2020 fue del 90.27 %

segun lo planificado en la herramienta PAC (Planificacién de actividades).

La propuesta de indicadores para evaluar el VIl Plan se presenta a continuacién. Algunos proyectos

no aparecen porque la informacién ya esta recogida en apartados anteriores y la comparativa con

afios anteriores se ha valorado no significativa.

Proyecto Indicadores de seguimiento Informacion
2020
Programacion en PAC de proyectos y
Planificaciéon anual actuaciones Si
Registro planificacién econémica en PAC Si
Seguimiento de los Informacién de actuaciones recogidas en
proyectos, evaluacion y Indicadores de gestion Si
memoria Memoria 2020 Si
Analisis de la intervencion y Evalu:?\cién de la satisfaccion .
percepcion de los usuarios Estudio QyS S
Estudio buzén derechossociales Si
Coord'nac'ér,‘ y S,e,gu'm'ento % de cumplimiento de las actuaciones de
de la comunicaciéon y 100%
difusion de las actividades este proyecto
Variacion N2 de estudios/investigaciones
Observatorio Municipal realizadas 25%
para la Inclusién Social % de cumplimiento de las actuaciones
programadas por el proyecto 93 %
Variacién anual en el n? de acciones
Plan de formacién anual formativas -47.37 % *
Ratio de horas de formacién por persona 29.41 %
Modernizacién e % de cumplimiento de las actuaciones 90.27%
innovacion de los servicios | programadas por el proyecto '
iﬁi?j de Gestion de la Renovacion de la certificacién en Calidad Si

* Se interpreta este descenso como consecuencia de la pandemia.
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Equipamientos




Los equipamientos de los servicios sociales municipales estan conformados por la siguiente red de

centros:

Servicios Centrales

Area Derechos Sociales Teléfono Correo electrénico
. . ) ) 951926011 .
C/ Concejal Mufioz Cervan 3 Mddulo 3 - 32 Planta derechossociales@malaga.eu
95192 84 41
Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Centro Servicios Sociales Centralita Cita previa Correo electrénico
CSSC1 Distrito Centro cssl@malaga.eu

192 71 1926231
C/ Padre Jorge Lamothe, 4 9519260 95192623 csslcitaprevia@malaga.eu
CSSC2 Distrito Este css2@malaga.eu
¢/ Dénvila y Collado, 4 951926072 9519262 32
CSSC3 Distrito Ciudad Jardin 95192 60 73 95192 62 33 css3@malaga.eu
C/ Las Moreras, 6
CSSsz Distrito Bailén-Miraflores 951 92 60 74 95192 62 34 css4@malaga.eu
C/ Tejares, 50
CSSCs Distrito Palma-Palmilla 95192 60 75 95192 62 35 css5@malaga.eu
C/ Alonso Cruzado, 4
CSSCs I?lstrlto Cruz. Humilladero 951 92 60 76 95192 62 36 css6b@malaga.eu
C/ Fernandez Fermina, 7
CSSC7 Distrito Ctra. Cadiz 95192 60 77 95192 61 47 css7@malaga.eu
Avda. Isaac Peral, 23
CSSC8 Distrito Churriana css8@malaga.eu
C/ Maestro Usandizaga, 15 951926078 951926238
CSSCo Distrito Campanillas css9@malaga.eu
C/ Cristobalina Fernandez 4 951926079 951926239
CSSC10 DIStrIt? Puerto de la Torre 951 92 60 70 951 92 62 40 cssl0@malaga.eu
C/ Lara Castafieda, 61
CSSCi1 Distrito Teatinos-Universidad cssll@malaga.eu
C/ Juan de Robles ne 38 951926171 951926241
CSSC12 Huelin (Ctra. de Cadiz) csscl2@malaga.eu
C/ Emilio de la Cerda n2 24 951926185 951926237

Personas Sin Hogar

Puerta Unica (C.A.P.S.H.) C/ Huertos de Monjas n2 26 95192 6093

Centro Acogida Municipal C/ Donoso Cortés, 2 95192 60 64

Menores y familia

Centro Municipal de Atencion a la Familia C/ Donoso Cortés, 4 951926012

Escuela Municipal Infantil “COLORES DE MALAGA” C/ Chavez, 5 95192 61 82

Personas Mayores

Seccién de Personas Mayores C/ C. Mufioz Cervan 3, Médulo 3 — 32 951926011

Centro de Envejecimiento Saludable C/Carril n2 15 95192 6094
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Centros sociales de mayores y centros ciudadanos con espacio para mayores:

Distrito Equipamiento Direccion Entidad
1-MALAGA CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS C/ HUERTO DE LOS CLAVELES, 1
CENTRO CLAVELES 29013 MALAGA ASOC. JUB. Y PENS. LOS CLAVELES
1-MALAGA CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ JULIO MATHIAS, 10 29013 ASOC. TERCERA EDAD BARRIO DE LA
CENTRO FRANCISCO GARCIA LOZANO MALAGA VICTORIA
1-MALAGA CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ EDWARD ELGAR, 6 29002
CENTRO SOCIOCULTURAL EL PERCHEL MALAGA ASOC. SOCIOCULT. JUB. DEL PERCHEL
1-MALAGA C/ DOS ACERAS, 23-27 29012
CENTRO CENTRO PLAZA MONTARNO MALAGA ASOCIACION MAYORES CON INICIATIVA
Distrito Equipamiento Direccion Entidad

2-MALAGA ESTE

CENTRO CIUDADANO PRACTICANTE
FERNANDEZ ALCOLEA

C/ PRACTICANTE FERNANDEZ
ALCOLEA, 74 29018 MALAGA

ASOC. DE MAYORES MAR ABIERTO

2-MALAGA ESTE

CENTRO SOCIAL DE MAYORES BOLIVIA
119

C/ BOLIVIA, 119 29017 MALAGA

ASOC. MAYORES DE PEDREGALEJO

2-MALAGA ESTE

CENTRO SOCIAL DE MAYORES MARIA
GALAN HARO

C/ DANVILA Y COLLADO, S/N
29018 MALAGA

ASOC. DE MAYORES MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

CENTRO SOCIAL DE MAYORES
PEDREGALEJO

C/ PRACTICANTE PEDRO
ROMAN, 5 29017 MALAGA

ASOC. MAYORES DE PEDREGALEJO

Distrito

Equipamiento

Direccion

Entidad

CENTRO SOCIAL DE MAYORES

C/ JUAN MONTES HOYO, 30

ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS

3-CIUDAD JARDIN | ALEGRIA DE LA HUERTA 29014 MALAGA ALEGRIA DE LA HUERTA
CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ SANCHEZ ALBARRAN, 9
3-CIUDAD JARDIN | CORTUILLO BAZAN 29014 MALAGA ASOC. JUB. Y PENS. CORTIILLO BAZAN

3-CIUDAD JARDIN

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL
SUR

AVENIDA LAS POSTAS, 28 29014
MALAGA

ASOC. DE PENSIONISTAS LAS POSTAS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES

C/ EMILIO THUILLIER, 136

ASOC. CLUB DE JUBILADOS CORONADO

3-CIUDAD JARDIN CORONADO 29014 MALAGA CIUDAD JARDIN

Distrito Equipamiento Direccion Entidad
4-BAILEN- C/ RIVAS FERNANDEZ, 8 29010 | ASOC. HOGAR PENSIONISTA DEL BARRIO
MIRAFLORES CENTRO CIUDADANO GAMARRA MALAGA GAMARRA
4-BAILEN- C/ SIERRA DE ALMADEN, 11
MIRAFLORES CENTRO CIUDADANO VICTORIA KENT | 29010 MALAGA ASOC. JUB Y PENS "VICTORIA KENT"
4-BAILEN- CENTRO CIUDADANO ANTONIO CMNO. CASTILLEJOS, 6 29010 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS NUEVA
MIRAFLORES SANCHEZ GOMEZ MALAGA MALAGA
4.-BAILEN- CENTRO CIUDADANO MIRAFLORES DE
MIRAFLORES LOS ANGELES C/ VENEGAS ASOC. JUB. MIRAFLORES DE LOS ANGELES




Distrito

Equipamiento

Direccion

Entidad

5-PALMA- AVENIDA DE LA PALMILLA, 16 ASOC. TERCERA EDAD HERMANOS
PALMILLA CENTRO CIUDADANO VALLE INCLAN 29011 MALAGA UNIDOS

ASOC. DE MAYORES "NUEVA PRIMAVERA"
5-PALMA- CENTRO SOCIAL DE MAYORES AVDA. DOCTOR MARARNON, 23 CENTRO CULTURAL DEL JUBILADO
PALMILLA DOCTOR MARANON 29009 MALAGA DOCTOR MARANON

Distrito Equipamiento Direccion Entidad

6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN | AVENIDA DE ANDALUCIA, 90 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
HUMILLADERO DEL ROCIO 29007 MALAGA VIRGEN DEL ROCIO
6-CRUZ DE C/ ALOZAINA, 13 29006 ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
HUMILLADERO CENTRO CIUDADANO LA ASUNCION MALAGA CAMPOS DE LAUREL
6-CRUZ DE CENTRO CIUDADANO TIRO DE PICHON | C/ RIO TAVORA, 2 29006 ASOC. DE MAYORES Y JUBILADOS "TIRO
HUMILLADERO "NARDA ALCANTARA RAMIREZ" MALAGA DE PICHON"
6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ LA UNION, 35 29006 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
HUMILLADERO ANTONIO MARTELO "EL SENECA" MALAGA ANTONIO MARTELO
6-CRUZ DE C/ CORREGIDOR FRANCISCO DE | FEDERACION PROV. DE ASOC. DE
HUMILLADERO CENTRO SOCIAL DE MAYORES FEPMA | MOLINA, 23 29006 MALAGA MAYORES DE MALAGA "F.E.P.M.A."
6-CRUZ DE CENTRO CIUDADANO RAFAEL C/ VIRGEN DE LA CANDELARIA, 2 | ASOC. PENSIONISTAS Y JUBILADOS BAILES
HUMILLADERO GONZALEZ LUNA 29007 MALAGA DE SALON
6-CRUZ DE ASOC. JUB. Y PENS. JUAN SANCHEZ

HUMILLADERO

CENTRO CIUDADANO LOS PRADOS

C/ DRIZA, 2 29006 MALAGA

SALADO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS

6-CRUZ DE ALEGRES C/ JOSE MANUEL PEREZ ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS LOS
HUMILLADERO (SAN JOSE DEL VISO) ESTRADA, 13 29006 MALAGA ALEGRES

6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ PINTOR BERROBIANCO ASOC. JUB. PENS. Y MAYORES DE 50 ANOS
HUMILLADERO GUADALMEDINA MELENDEZ, 4 29006 MALAGA "GUADALMEDINA"

6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ GUILLERMO LEE, 3 29006 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS

HUMILLADERO

INTELHORCE

MALAGA

INTELHORCE

Distrito

Equipamiento

Direccion

Entidad

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO HUELIN

C/ EMILIO DE LA CERDA, 29
29002 MALAGA

ASOC. DE MAYORES ESTRELLA DEL SUR
HUELIN

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO HUELIN

C/ INFANTES, 28 29002 MALAGA

ASOC. DE MAYORES ESTRELLA DEL SUR
HUELIN

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO HUELIN

C/ INFANTES, 26 29002 MALAGA

FEDERACION ASOCIACIONES
MALAGUENAS DE MAYORES 50 ANOS
(FAMAM-50)

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL

OESTE

C/ REALENGA DE SAN LUIS, 9
29004 MALAGA

CLUB CULTURAL OCIO Y TIEMPO LIBRE
TERCERA EDAD (A.S.O.T.T.E.)

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO TRES CRUCES

C/ ALPARGATERITO, 4 29003
MALAGA

ASOC. JUB. Y PENS. HOGAR TRES CRUCES

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO GIRON-DELICIAS

C/ GLORIETA DEL ESCULTOR
ANTONIO LEIVA, 1 29003
MALAGA

ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
"AMANECER"

ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
ANTONIO MOLINA




7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA RAIZ

AVDA. ISAAC PERAL, 23 29004
MALAGA

ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS LA RAIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO PARQUE
MEDITERRANEO

C/ FRANCISCO JIMENEZ LOMAS,
9 29004 MALAGA

ASOC. DE PENS. Y JUB. PARQUE DEL OESTE

CENTRO CIUDADANO LA PRINCESA

CARRIL CORDOBESA, 14 29002
MALAGA

ASOC. DE MAYORES PEDRO DITO - LA
PRINCESA

CENTRO CIUDADANO ARDIRA

C/ ALCALDE JOSE MARIA
CORONA, 10 29004 MALAGA

ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
HOGAR VIRGEN DE LA LUZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO SOCIAL DE MAYORES PUERTA
BLANCA

C/ VINA DEL MAR, 6 29004
MALAGA

ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE PUERTA BLANCA

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO VISTAFRANCA

AVENIDA EUROPA, 99 29003
MALAGA

ASOCIACION DE MAYORES VISTAFRANCA

Distrito Equipamiento Direccion Entidad
8-CHURRIANA CENTRO SOCIAL DE MAYORES JOSEFA | C/ MAESTRO USANDIZAGA, 15
RUIZ CARRASCO 29140 MALAGA ASOC. JUB. Y PENS. FUENTE DEL REY
Distrito Equipamiento Direccion Entidad

9-CAMPANILLAS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA
UNION

C/ RAMIREZ ARCAS, 2 29590
MALAGA

ASOC. JUB. Y PENS. "LA UNION" DE
CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

CENTRO CIUDADANO COLMENAREJO

C/ FUENTE DE LAVAPIES, 3
29590 MALAGA

ASOC. HOGAR DEL JUBILADO NTRA. SRA.
DEL CARMEN

9-CAMPANILLAS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN
DEL ROSARIO

PLAZA EL SALVADOR, 18 29591
MALAGA

ASOC. CLUB DE PENSIONISTAS Y TERCERA
EDAD "VIRGEN DEL ROSARIO" STA.
ROSALIA-MAQUEDA

9-CAMPANILLAS

CENTRO CIUDADANO EL TARAJAL- LOS
CHOPOS

C/ CHAPARRAL, 28 29196
MALAGA

ASOC. PENS. Y JUB. 28 FEBRERO

Distrito

Equipamiento

Direccion

Entidad

10-PUERTO DE LA
TORRE

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA
ILUSION

C/ POETA GAMEZ QUINTANA, 1
29190 MALAGA

ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS LA
ILUSION

10-PUERTO DE LA
TORRE

CENTRO CIUDADANO PUERTO DE LA
TORRE

C/ LARA CASTANEDA, 61 29190
MALAGA

ASOC. HOGAR DE JUBILADOS "LOS
TOMILLOS"

Distrito Equipamiento Direccion Entidad
C/ QUASIMODO, 21 29006 ASOC. DE MAYORES Y PENS. CORTIJO
11-TEATINOS CENTRO CIUDADANO CORTIJO ALTO MALAGA ALTO
A.V. CORTIJO ALTO ALAMEDA
CENTRO SOCIAL DE MAYORES ORG. SOCIAL DE MAYORES, JUB.Y PENS.
11-TEATINOS COLONIA SANTA INES C/ NUZAS, 1 29010 MALAGA DE LA COLONIA STA INES
C/ LA SONATA, 2 29010
11-TEATINOS CENTRO CIUDADANO FELIX ARIZA MALAGA ASOC. DE MAYORES GENERACION DEL 33
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N# subveniones solicitadas = N¢ subvenciones concedidas
W Personal administrativo y 106
auxiliar administrativo
w Personal de apoyo
72
W Personal técnico auxiliar y
monitores
W Personal técnico grado 31 30 30
medio 22
a 17 17
@ Personal técnico superior 8 non
% 3 3
YTAG = — ||
Personas Menoresy Departamento Coordinacion Personas sin Apoyo escolar Economatos
Mayores Familia Prevencion CssC Hogar
Actualizacién Nosmativa: Ley 39/2015 de 1 de actubre &
Actualitacion Normativas Ley 40/2015 de régimen... 5 “Informacion, valoracién y orientacion”
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informatica (Excel-Word-Outlook-Power Point .. I 24 50,000 — N pormnaiatondidai
Trabajo en red y Teletrabajo IS 39 : 39.940
Administracién electronics  IE— 2 40,000 N expedientes nuevos
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Indicadores de gestion

A continuacidn se muestran los datos de los indicadores de gestion recogidos en 2020. Reflejan
informacidén cuantitativa de la ejecucién de los distintos proyectos, programas y planes.

Desde el afio 2013 en el Area de Derechos Sociales se estan recogiendo sistematicamente estos
indicadores, existiendo un histérico de los mismos desde esa fecha. Anualmente se hacen
revisiones de los mismos y se impulsa y facilita su recogida desde la seccién de planificacidony
sistemas de gestion. Asimismo, periddicamente se trabaja en la mejora de los indicadores, la
informacién que aportan facilita la evaluacién de las las actuaciones municipales en politica social y
orientan sobre la planificacion de las préximas intervenciones.

La practica continuada de esta metodologia esta facilitando el perfeccionamiento de la recogida de

informacidn y su uso se esta incorporando en la programaciéon de forma sistematica.



PLAN DE ATENCION COMUNITARIA

Prestaciones Econdmicas de Insercion Social (PEIS)

662
Prestaciones Econémicas de Emergencia Social (PEES) 680
Prestaciones Econdmicas de Apoyo a la Convivencia y Autonomia
Prestaciones complementarias |Personal (PEACAP) 2.085
Prestacion Econdmica de Urgencia (PEU) 7.456
Alojamiento Transitorio para Familias en Situacién de
Emergencias y Exclusién Social 50 96 96
Red de Economatos 1.963
Atencidn a las personas en situacion de dependencia 2.066 2.379
Promocion de la autonomia Atencion a las personas que acceden al SAD por la via SAAD 5.880 1.498
personal
Atencion a las personas que acceden al SAD por la via del SPSS 2.686 3.978
Participacién comunitaria (en Dinamizacién Comunitaria en las seis Zonas desfavorecidas
zonas desfavorecidas) 176 1.493
Servicion de Informacion, Valoracion y Orientacion con Familias 4.420 4.149
Rehabilitacion funcional (en Convivencia y Participacion en las Comunicades de Vecinos 46 459
zonas desfavorecidas) Orientacion Laboral 1.817 97|
Intervencién con Menores 999
Intervencién con Adultos 213
13.321
Atencién a la ciudadania. Peticién y Elaboracién de Informes 282 282 282
117 117 117
Acceso al Sistema Publico de Informacién, Valoracién y Orientacién 82.083 62.611 7.935
Servicios Sociales Servicio de Atencién al Ciudadano 860 865
Ordenanza convivencia ciudadana: Trabajo en beneficio de la
Trabajo en beneficiode la  |comunidad 2 2
comunidad . e T . -
Convenio de colaboracién con instituciones penitenciarias 10 10
Total Intervenciones (Fuente SIUSS) 58.995 28.357
TOTAL 88.719 78.798 222 2.705 74.135 10.326 28.369 18.418




PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS

Prevencion de Adicciones Trabajo Preventivo con Entidades (A.D.) 4
Pre.vencmn Celeonductasiutoy Trabajo Preventivo con Entidades
lesivas 3
Plan Malaga Ciudad Saludable
Malaga CardioSaludable 14
Promocién de la Salud Local Trabajo Preventivo con Entidades (A.D “ Unidas contra el
Céncer”) 8
Prevencion del VIH 1
Politicas Inclusivas en Materia [Trabajo Preventivo con Entidades (A.D) 4
de Diversidad Sexual, Familiar y
. Plan de Diversidad Sexual, Familiar y de Género
de Género 4
Apoyo Técnico a Entidades Apoyo Técnico a Entidades 8
Trabajo en beneficio a la
comunidad /Expedientes Expedientes sancionadores : Ley 4/97 del 9 de junio
sancionadores 31 77
TOTAL 0 0 0 0 46 31 77 0 0
PLAN DE ATENCION A INFANCIA Y FAMILIA
Prestaciones complementarias [Ayudas Econdmicas Familiares AEF 2.516
Intervencion Social Intervencion integral globalizada 4.999
Pleno Municipal Infantil 15
Participacién Infantil Consejo Municipal de Infancia y Adoloescencia 230
Malaga Ciudad Amiga de la Infancia 7
Convocatoria de Ayudas Econémicas para Campamentos
Urbanos / Convocatoria de Subvenciones de Apoyo Escolar 509 271 0 16 509 509 461
Servicio de Orientacion y Mediacion en Conflictos Familiares 782 a4 80 80
Aula Municipal de Apoyo a la Familia 494 40
., Intervencion Grupal con Adolescentes y Familias con
Prevencion y Apoyo a las Probl de Autocontrol 32 64 1
Familias Programa de Tratamiento a Familias con Menores en situacion
de Riesgo o Desproteccién 279 33 190 157
Plataforma Digital FAMILIA 3.0 0
Jornada Anual de Familias
Escuela Infantil Colores de Malaga 32 58 288 32 32
Colaboracion con Asociaciones - i6n de Desarrollo de Infancia, Juventud v Famili
de Inidiativa Social grupacion de Desarrollo de Infancia, Juventud y Familia 10
TOTAL 1.323 582 868 329 26 586 811 3.009 5.236




PLAN DE PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Promocion de un Espacio de Ocio

de Calidad Dirigido al Colectivo de |Carnaval de las Personas Mayores 2.393 877
Personas Mayores
Prevencion de la dependencia a
trave.s.de la red de equipamientos Talleres para Personas Mayores 1.204
municipales y el formato taller
como punto de encuentro

Total Programa 224
Promocion de la salud cognitiva . L .
através del Centro de Estimulacién Cognitiva 11 95 106
Envejecimiento Saludable. Docencia e investigacion 3

Memoria 449 449
Parti.cip'acién Vire/clallicitio Consejo Sectorial de Personas Mayores 52
Asociativo

TOTAL 0 235 2.393 2.625 555 3 52
PLAN DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR
Centro de Atencion a personas L, )
i Centro de Atencién a personas sin hogar 3.866 1.902 1.902 1.264 1.129 3.031
Unidad de Calle Unidad de Calle 2.585 992 992 992
Centro Acogida Municipal Centro Municipal de Acogida de Personas sin Hogar 19.264 716 1.986 522 2.431 3.618
Unidad de Emergencia Social Unidad de Emergencia Social 4.153
TOTAL 25.715 3.610 0 0 9.033 1.264 1.651 6.454 3.618 0
Subvenciones 223 223 167
TOTAL PLANES AREA DERECHOS SOCIALES 115.757 83.225 2.615 6.198 84.052 1.339 12.817 35.934 25.264 5.236




