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oresentacion

La memoria que tengo la satisfaccion de presentar a
continuacion, muestra las actuaciones mas significativas que
se han desarrollado desde el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento durante la anualidad 2019. Se trata del trabajo
enfocado a proteger la calidad de vida de toda la ciudadania de
Malaga y especialmente la de la poblacidon mas vulnerable y en
riesgo de exclusién social, las personas mayores, la infanciay
las personas sin hogar.

En el dia a dia, supone un esfuerzo para los técnicos y

el gobierno municipal dar una respuesta adecuada a las
demandas de los colectivos desfavorecidos. Siempre
actuando para mantener en funcionamiento todos los
servicios e incrementando las partidas presupuestarias para
desarrollar los proyectos y conseguir los objetivos de inclusion
propuestos. Avanzando acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por
Naciones Unidas.

Es significativo destacar en la memoria de este ano el incremento de las prestaciones
sociales dedicadas a la atencion a la Dependencia, con un 21% mas del presupuesto con
respecto al ano anterior, dando de este modo respuesta a las necesidades de personasy
familias con un alto grado de vulnerabilidad.

Quiero poner en valor también coémo se estructuran los servicios sociales en la ciudad a
través de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, en los que se apoya en primer
término la atencién a las necesidades de la poblacion con el desarrollo de proyectos de
intervencion.

A través de los distintos planes, la memoria presenta una revision general de los programas
para personas mayores, infancia y familias, la atencion a personas sin hogar y la prevencion
de las drogodependencias.

Es importante senalar que en las actuaciones se tiene en consideracion el aspecto
preventivo y el desarrollo de proyectos con un amplio bagaje participativo, tanto de
poblacion infantil como de personas mayores.

Esta memoria es posible gracias al esfuerzo y la dedicacién de todo el equipo de
profesionales, a su trabajo y experiencia diaria, que hacen posible que se atiendan las
demandas de la ciudadania y se presten los servicios de manera eficiente. Agradezco el
esfuerzo de todo el personal y de todas las asociaciones y entidades que colaboran para
mejorar la calidad de vida en nuestra ciudad. Muchas gracias a todos y todas.

Francisco de la Torre Prados
Alcalde de Malaga
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El grupo de personas adscrito en la anualidad 2019 al area de Derechos Sociales fue de 391 profesionales. Lo que
representa aproximadamente un 16 % de la plantilla municipal.
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MEMORIA ANUAL 2019

2. Recursos humanos

En 2019 el equipo de profesionales del Area de Derechos Sociales estaba distribuido segtin siguientes
categorias:

- Personal técnico superior: 10

- Personal técnico grado medio: 232

- Personal administrativo y auxiliar administrativo: 57
- Personal técnico auxiliar y monitores: 18

- Personal de apoyo: 74

Plantilla y categoria profesional 2019

m Personal técnico superior y
TAG

® Personal técnico grado
medio
mPersonal administrativo y
auxiliar administrativo

mPersonal técnico auxiliar y
monitores

® Personal de apoyo

2.1. Plantilla segun programa

El 44,75% de la plantilla del Area de Derechos Sociales (175 personas), esta conformado por personal de
programas financiados por recursos externos
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MEMORIA ANUAL 2019

La distribucion de los trabajadores y trabajadoras del Area de Derechos Sociales en los centros de trabajo queda
reflejada en la tabla siguiente:

Personal por Centro de Trabajo PeNr;g:as P:/:')s(:;lal
Area (Servicios centrales) 51 13,04%
Centro de Atencidn a la Familia 25 6,39%
Centro M. De Acogida / Puerta Unica 16 4,09%
Centro de Envejecimiento Saludable 3 0,77%
C.S.S.C. Bailén 25 6,39%
C.S.S.C. Campanillas 19 4,86%
C.S.S.C.Centro 49 12,53%
C.S.SC. Churriana 13 3,32%
C.S.SC. Ciudad Jardin 16 4,09%
C.S.S.C. Cruz de Humilladero 36 9,21%
C.S.SC. Ctra. De Cadiz 28 7,16%
C.S.S.C. Ctra. De Cadiz -HUELIN- 16 4,09%
C.S.SC.Este 18 4,60%
C.S.S.C. Palma Palmilla 30 7,67%
C.S.SC. Pto. Dela Torre 22 5,63%
C.S.S.C. Teatinos 8 2,05%
Escuela M. Infantil 16 4,09%

TOTAL PERS(_)rgﬁléZ?OR CENTRO DE 391 100,00%

El crédito dispuesto por el Area de Derechos Sociales en 2019 ascendié a 39.820.463,87 € (sin contabilizar el

Capitulo ).
2.016 2.017 2.018 2.019
Prestaciones
4.942.797,35€
s . If . 5.978.601,25€ 6.460.782,33 € 6.015.944,33 €
ransterenciaa * 2.541.845,04€
. s 2.646.986,27 € 1.665.961,26 € (%) 2.815.646,30€
Proyectos Secciones 2.905.493,84 € 3.046.934,93 € 3.432400,14€ 3.375.000,47 €
Dependencia 19.920.932,47 € 22.075.950,29€ | 20.573.945,18€ 28.960.821,01
TOTAL 31.452.013,83€ | 33.249.628,81€ | 32.837.935,95€ | 39.820.463,87 €

(*) A esta consignacion se debe sumar 1.037.013,75 € que fueron aprobados por una modificacion de crédito en 2016 para programas a
desarrollar por entidades en 2017.
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MEMORIA ANUAL 2019

En 2019 se han incrementado los recursos econémicos dispuestos en 6.982.527,92 €, lo que supone un 21,26 %
mas que en 2018, fundamentalmente este crecimiento se ha producido en Dependencia.

Elimporte aplicado a transferencias a entidades y a proyectos se mantiene con ligeros descensos. Y la disminucion
que se observa en prestaciones sociales es debida al traspaso de dicho importe al Instituto Municipal de la Vivienda
para recursos habitacionales.

3.1. Subvenciones

Las subvenciones solicitadas al Area en 2019 ascendieron a 199, de las que se concedieron 146 subvenciones,

que suponen un %.

Total de subvenciones

26,63%

" Subvenciones
concedidas

80

70

60

50

40

30

20

Distribucion subvenciones solicitadas/concedidas en 2019

73

57

Personas
Mayores

mN¢ de subvenciones
solicitadas

mN¢ de subvenciones
concedidas

39 37
26 26
22
6 6
Menores y Prevencion Coordinacién  Personas sin
Familia CssC Hogar
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MEMORIA ANUAL 2019

En 2019 seinvirtio 494.428,90 € en subvenciones a proyectos. El diagrama muestra la siguiente distribucion:

Importe de las subvenciones concedidas a proyectos en 2019
171.24199 €
145.820,91€
68.858,66 €
57.63118 €
50.876,16 € I
Coordinacion  Personas sin Hogar Personas Mayores Prevencion Menores y Famiia
Cssc

En el mismo ano se firmaron 25 convenios nominativos con instituciones y entidades cuyo presupuesto alcanzo

los 1.258.975 €.
N°de con\_/eni_os o subver_lciones firmados con 25
otras Instituciones y Entidades
Personas Mayores
Menores y Familia
Coordinacion C.S.S.C. 21

Presupuesto en convenios firmados con otras Instituciones y
Entidades en 2019
1.200.000,00 €
1.061.960,06 €

1.000.000,00 € -

800.000,00 € -

600.000,00 € -

400.000,00 €

200.000,00 € 4 147.015,00 €

- 50.000,00 €
0,00 € T
Coordinacién CSSC Personas Mayores Menores y Famiia

Inicio




b g

El plan de atencion comunitari
través de los Centros de Ser
. ~Sociales Comunitarios gara
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Informacion del programa “Trabajo social de zona”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Atenciones realizadas 73.266 Inf . | I ientacic
Personas atendidas 39.940 nrormacion, valoraciony orlen(gf\ll%r;
Personas atendidas 4.983 Atencion a personas en situacion d_e
dependencia
N° solicitudes enviadas a Delegacion 3.441 Renta Minima de IAnij;i'J%?as(gf\;ﬁlseAr;
Personas atendidas 234 Servicio de Atencioén a la ciudadania

(SAC)

Proyecto "Informacién, valoracién y orientacién”
80.000 1~ 73266
70.000 H~
60.000 4 —e— N2 atenciones realizadas
—#—N? personas atendidas
50.000 4
N¢ expedientes nuevos
40.000 H~ —*—N¢ informes emitidos
30.000 4
20.000 4 16.067
12.696
1.074 1560 10 346
10.000 H~ 4902 5258 4433 7.041
' 5.653
0
2015 2016 2017 2018 2019




MEMORIA ANUAL 2019

Informacion del programa “Familia y convivencia”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Prestaciones concedidas (tareas/ 3.965
actuaciones) ' S.A.D. Sistema Piblico
de Servicios Sociales

(SPSS) Servicio

Personas que han recibido el servicio 2.321
de ayuda a
icil
Servicio Autonomia domicilio
Personas que han recibido el servicio 4983 personaly atgnuon a
personas en situacion
de Dependencia (SAAD)
Servicio de comida a domicilio
N° de personas beneficiarias 153
(SAD SPSS)
Personas atendidas 480 Alojamiento para familias en riesgo

de exclusion social (FRES)

Se concreta con las intervenciones desarrolladas
por los equipos interdisciplinares de cada CSSC que Alojamiento alternativo
proporcionan alternativas a la convivencia

Informacion del programa “Prestaciones complementarias

Indicadores Datos Proyecto de referencia
. . Prestaciones econémicas de
Prestaciones concedidas 861 ) !
emergencia social (PEES)
- L Prestaciones econdémicas de
Personas que han recibido la prestacion 626 ) - .
insercion social (PEIS)
Prestaciones econdmicas de apoyo a
Prestaciones concedidas 2112 la convivencia y autonomia personal
(PEACAP)
Programa "Prestaciones complementarias”
4000 3.699
3.483
3500 A 3.218
3000 - 2788
2500 -
212 mNe PEES
2000 - 1.776 mNe PEIS
1478
1500 - Ne PEACAP
1000 - 861
591 657 /4 639 530 626
433
O 4
2015 2016 2017 2018 2019
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Informacion del programa “Prestaciones complementarias”

Indicadores

Importe
N° economatos
Familias atendidas

N° atenciones

Informacion del programa “Alquileres sociales”

Indicadores

Prestaciones concedidas

Personas atendidas / Informes riesgo
exclusion (RIE)

Datos
378.838€
9

1531
13.779

Datos

97

66

Informacion del programa “Prevencion e insercion social”

Indicadores

Participantes

Participantes

Ludoteca “La aventura de la vida”
-N° de menores asistentes

-N° de actividades realizadas

N° acciones de sensibilizacion

N° profesionales formados

Datos

12.110

5.260

620
40

12

Proyecto de referencia

Economatos sociales

Proyecto de referencia

Alojamiento transitorio para familias
en situacion de emergenciay
exclusion social

Proyecto de referencia

Ocioy tiempo libre

Talleres de prevencion social

Prevencién de suicidios
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Informacion del programa “Promocion de habitos saludables y actividad fisica”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° de CEIP en los que se ha Plan municipal Malaga ciudad
13

desarrollado el proyecto saludable

N° participantes en “Vivo sano” 1796 Actuaciones Vivo sano

N° participantes en “Prevencion Actuaciones “Prevencion obesidad
. . -~ 500 ! -

obesidad infantil infantil

N¢ de participantes en actividades
1796
500
Vivo Sano Prevencién de la Obesidad
Infantil

Informacion sobre el programa “Apoyo a entidades que trabajan con grupos especialmente vulnerables”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Actuaciones de sensibilizacion 5 ' _
Apoyo a entidades “unidos contra el

N° entidades que forman parte de esta 9 cancer”
Agrupacion de Desarrollo

. . T . - 3 . .
Actuaciones de sensibilizaciéon Apoyo a entidades que trabajan

N° entidades que forman parte de esta 8 LGTBI
Agrupacion de Desarrollo

Actuaciones de sensibilizacion 1 Apoyo a entidades que trabajan con

el VIH



Informacion sobre el programa “Apoyo técnico-juridico a las actuaciones del Area”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

N° expedientes nuevos abiertos ano 82 Convenio con instituciones

penitenciarias (Trabajo en beneficio

Total de jornadas de trabajo en beneficio 3.886 de la comunidad)

de la comunidad

Informacion sobre el programa “Cooperacion social”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Asociaciones con las que se ha Fomento y apoyo al tejido asociativo y
: 217 .
trabajado entidades

Informacion del programa “Atencion a personas en riesgo de exclusion social”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° de actuaciones de emergencia social 3.220 Intervencion en emergencias sociales
realizadas

- La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia (RMISA) ha supuesto un incremento en la gestion de
expedientes en los Centros de Servicios Sociales alcanzando un 3.441 en el ano 2.019.

- El Area de Derechos Sociales ha participado conjuntamente con el LMV, Igualdad y Accesibilidad, en los 2
Comités FRES celebrados en el ano 2019 (Abril y Octubre). Realizandose 410 informes sociales, tras el estudio y
valoracion de aquellas unidades de convivencia en situacion o riesgo de exclusion social y con necesidad urgente
de vivienda.

- Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio en Dependencia, con 4 empresas adjudicatarias por lotes de Centros
de Servicios Sociales y cuya incorporacion se produjo en agosto de 2.018 (CLAROS, OHL, Arquisocial, BCM).

- Reuniones de Coordinacion con Subcomisiones de Absentismo en 7 Distritos. Participacion con la Delegacion
de Educacion en las Comisiones Provinciales de Absentismo asi como en sus Comisiones Técnicas, donde se
tratan casos de menores absentistas con medidas a adoptar por parte de Servicio de Proteccion de Menores y/o
Fiscalia de Menores.

- Realizacion de los informes sociales en caso de refuerzo de alimentacion infantil y la Prestacion de Ayudas
Econdmicas Familiares (aplicacion del Decreto ley 8/2014, de 10 de Junio, de medidas extraordinarias y urgentes
para la Inclusion Social).

- Informes de Exclusién tanto a entidades colaboradoras (Clece, Banco Alimentos, Cruz Roja...) como a
administraciones (Delegacion de Vivienda, Delegacion de Educacion, Juzgados,...).
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- Solicitudes de Empadronamiento por Exclusion Social que ascendieron a 348 en este ano. 35 empadronados,
en tramite 50 y no empadronadas 263.

- Protocolo de colaboracion en materia de atencion a deudas para acceso a Fondo Social de EMASA.

- Convenio de colaboracion con eléctricas: ENDESA-IBERDROLA, el denominado “Bono Social” (Decreto
897/2.017 de 6 de Octubre modificado por el 15/2.018 de 5 de Octubre).

- Informatica: Mejora continua de herramientas e instrumentos informaticos RIl, Gestion@, Colaboracién con
CEMI en adaptacion Rii a ORACLE (aplicativo GESS).

- Jornadas sobre la pobreza energética y actuaciones desde los Servicios Sociales Comunitarios. Realizadas los
dias 5y 6 de junio.

- Dentro del Proyecto Diversidad sexual, familiar y de Género resaltamos la Elaboracion del Primer Plan Municipal
de Diversidad sexual, Familiar y de Género de la Provincia de Malaga, este Plan surge como una necesidad que
reclamaba el colectivo para elaborar politicas encaminadas a su visibilizacion e inclusiéon en la sociedad.

- Resaltar la nueva incorporacion a la Agrupacion de Desarrollo “Unidos contra el Cancer” de la Asociacion

de Madres y Padres de ninos oncoldgicos de Malaga (Aspanoma) asi como el acuerdo de celebrar jornadas
especificas sobre los distintos tipos de cancer.

- Destacar laincorporacion al departamento de prevencion del proyecto Malaga Cardiosaludable iniciativa

del Ayuntamiento de Malaga para hacer de la ciudad un espacio cardioprotegido. Desde el departamento y en
colaboracion con otras areas municipales se gestiona el mapa geolocalizador de los mas de 200 desfibriladores
que hay en la capital.

Desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios:

- CSSC Puerto de la Torre: “Programa Sol-10”, que es un Servicio de Orientacion Laboral. El “Programa
Conecta con tus hij@s” que forma en educacion emocional a familias del distrito. Talleres de prevencion e
insercion social de la barriada “Los Asperones”.

- CSSC Cruz de Humilladero: “Proyecto Empléate” cuyo objetivo es aumentar la empleabilidad y fomentar
la participacion. Talleres durante todo el ano y actividades para adultos y menores con motivo de los
Carnavales, las Cruces de Mayo, la Semana Cultural del Distrito y el “Otono de cultura“ (concurso

de cocina, Mercadillo Solidario, visitas culturales, ...)

- CSSC Bailén-Miraflores: Desarrollan durante todo el ano talleres y actividades grupales de prevencion.
Destacar el Aula Intercultural que es un recurso para el trabajo de integracion que se desarrolla dos dias
alasemanay las |V Jornadas formativas "metodologias para la convivencia" para la resolucion no violenta
de conflictos en entornos educativos.

- CSSC Campanillas. Realizan periddicamente actividades conjuntas con los centros educativos de la
zona. Talleres de distintas caracteristicas entre los que senalamos por su caracter innovador: el de
“Desarrollo Personal”, el denominado “Relatos de Vida “ (encuentro intergeneracional) el Taller

de Horticultura (dirigido a una poblacidon entre 14 y 65 anos) y las Actividades de colaboracion vecinal/
comunitaria (visitas de menores voluntarios del IES a personas en situacion de soledad y aislamiento).

- CSSC Palma-Palmilla. Entre lo realizado destacar, la |l Jornada de Salud, las Jornadas preventivas sobre
recursos policiales, la Ruta de los cuentos y Festival de cuentos de Palma Palmilla, el Encuentro
Intercultural en la mezquita de calle Guadalén, la Feria de los Juegos del proyecto Intercentros

Escuela Espacio de Paz. Los Talleres de San Juan, la “Actividad de concienciacion de la limpieza” y

el proyecto de “Acompanamiento de personas mayores en soledad”.

- CSSC Ciudad Jardin. Entre la actividades que desarrollan el taller preventivo para adolescente
GameMotiV - gamificacion social en valores, fue galardonado con el "Primer Premio a la Idea sobre la
Innovacion Social” y en la fiesta del deporte el equipo del taller de deporte fueron "Campeones lll Copa
KEDEKE".

- CSSC Centro. Nombrar como destacado, la XV Semana popular de los corralones de la Trinidad y el
Perchel (Barrios Trinidad y Perchel), los Talleres para personas mayores y el proyecto “Somos Barrio”
donde se realiza unaintervenciéon comunitaria en los edificios de viviendas de proteccion publica (VPP)
situados en los barrios de Ollerias, Capuchinos Sur y Cruz Verde.
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- CSSC El Palo. Desarrolla talleres dirigidos a todas las franjas de poblacion entre ellos el Programa
“Tienes Talento” (en coordinacion con la Obra Social de La Caixa), el taller “Copla Violeta” (dirigido a
mayores) y Taller de cocina para hombres.

A través de los indicadores comunes a todas las secciones podemos hacer una valoracion cuantitativa del
desempeno del Plan de atencion comunitaria que en la anualidad 2019 presenta los siguientes datos:

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 2019
N° total de atenciones realizadas 65.939 | 60.587 65.673 70314 | 73.746
N° total de personas atendidas 47854 | 59.638 46.310(*)  65.566 53.462
N° total de asistentes a actividades y 795 775 792 725 620
actuaciones comunitarias

N° total de participantes 22.029  22.490 24.161 26.572 | 19.666
N° de intervenciones con asociaciones y 494 379 312 353 242
entidades

N° de expedientes nuevos abiertos en el 7.883 8.437 7.769 10.897 @ 9.516
ano

N° de expedientes con los que se ha 20.620 | 18.073 22.270 23.228 25.300
trabajado en el ano

N° de prestaciones concedidas 8.835 @ 9,530 10.832 10.376 @ 9.088

(*) La diferencia respecto al afio anterior se explica por la demanda sobre el acceso a los servicios y prestaciones de la Ley de Dependencia que se multiplicé en
2016, ya que el presupuesto de la Junta aumenté considerablemente. Una vez integrados en el sistema de dependencia, se ha producido una estabilizacion. En
2017 se ha nivelado a los pardmetros del 2015.

Ademas de los indicadores, otras variables a tener en cuenta en la evaluacion son:

- El grado de satisfaccion de los usuarios de servicios sociales, valorado a través de la encuesta dmnibus
que muestra que el 40,72% de la poblacion (directa o indirectamente) ha tenido alglin contacto con los
servicios sociales. Siendo la puntuacion media que dan los encuestados de 7,33 (sobre s10).

- Satisfaccion post-servicio de la atencion presencial, donde a través de un cuestionario se miden las
variables de Amabilidad (9,14) y Profesionalidad (9,04) del empleado publico, Rapidez (8,6),

Facilidad (8,47) e Informacién (8,76) en la tramitacion; asi como Comodidad (8,11) y Mantenimiento (8,08)
de las instalaciones donde se presta la atencion. Siendo la satisfaccion global de la ciudadania en este
Ssondeo de 8,47 (sobre 10).

Datos de los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion Social 2014/2018 y la prorroga de
2019



Informacion, Valo-
racion y Orientacion
(SIvo)

Servicio de Ayuda a
Domicilio
Alojamiento Transi-
torio para Familias en
situacion de Emer-
gencia y Exclusién
Social

Alojamiento Alterna-
tivo

Prestaciones Econo-
micas de Emergencia
Social (PEES)

Prestaciones Econé-
micas de Insercion
Social (PEIS)

Prestaciones Eco-
ndémicas de Apoyo

a la Convivenciay
Autonomia Personal
(PEACAP)

Ocio y Tiempo Libre

Talleres de Preven-
cion Social

Servicio de Atencidn
a la Ciudadania (SAC)

Prevencion de suici-
dios

Apoyo a entidades
LGTB

Apoyo a entidades
unidos contra el Can-
cer

Cumplimiento de las
Penas en Beneficio de
la Comunidad

Fomento y Apoyo del
Asociacionismo de
Solidaridad Social

Intervencion en
Emergencias Sociales

Tiempo medio de espera en
dias para la atencion a la ciu-
dadania

Variacion n? de atenciones al
ano

Variacidn n2 de personas aten-
didas

N2 de personas que han recibi-
do el servicio (SPSS + SAAD)

N? prestaciones concedidas
(Familias que se han beneficia-
do del alquiler en el afio)

Variacion n2 de informes
realizados en relacion al afio
anterior

Variacién del n2 de PEES res-
pecto al afio anterior

Variacion del n2 de PEIS res-
pecto al afio anterior

Variacion del n2 PEACAP con-
cedidas respecto al afio ante-
rior

Variacién del n2 de participan-
tes

Variacién n2 de participantes
respecto al afio anterior

Ne@ de atenciones al afio

N2 de profesionales formados
/ n2 total de trabajadores de
los CSSC (x 100)

N2 de asociaciones cuyo objeto
es el trabajo en LGTB con las
que se ha intervenido

N2 de asociaciones cuyo objeto
es el Cancer con las que se ha
intervenido

N2 expedientes nuevos abier-
tos en el afio

N2 de Asociaciones con las que
se ha trabajado

N2 de actuaciones realizadas

14.95

-0.05 %

-2.58 %

5.555

120

-2.37%

-16.41%

-7.80%

13.79%

12.96 %

-23.32%

375

31.50%

9

84

466

16.25

-7.81%

28.58%

5.772

114

-34.55%

51.73 %

25.38%

14.95 %

-13.44 %

-16.10 %

146

13.35%

129

367

1.043

17.85

4.01%

-36.85%

4.955

106

28.48%

63.01%

-15.96%

-6.20%

-3.30%.

11.51%

146

6.5%

89

279

2.150

10.45%

45.31%

6.931

103

-20,16%

-20,57%

-24.93%

12.68%

28.94%

134

7.21%

10

110

322

2.426

17,28

4.03%

-64,16%

7.304

97

-71.66%

15.34%

-32.01%

-977.7%

-87.53%

234

5.17%

10

82

217

3.220
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Jueves 9 de mayo de 2019, de 17.00 a 20.30 h
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PLAN DE PROTECCION SOCIAL
Y ATENCION A LA INFANCIA
Y LA FAMILIA




Informacion del programa “Familia y convivencia”

Indicadores Datos
Casos enintervencion familiar 4.039
N° de casos terminados y cerrados 1.554

MEMORIA ANUAL 2019

Proyecto de referencia

Tratamiento y apoyo familiar

Programa "Familia y convivencia”
4500
4.039
4.000
3500 |—>272 340
' \ 2.993
3.000 \
2500 @
2.000 1.730
1579 1554
1200 1532
1000 ) 1.346
500
0 T T T T
2015 2016 2017 2018 2019

—@-N® total casos
intervenciéon familiar

=4—N? casos terminados y
cerrados

Informacion del programa “Prestaciones complementarias”

Indicadores Datos

N° menores beneficiarios 1.472

Proyecto de referencia

Ayudas econdmicas familiares

Menores beneficiarios de Ayuda Econdmica familiar
2.500
2.000 /ﬁ
1.500 \
_A 1.472
1.000
1076 1.142
500
0 . . . . :
2015 2016 2017 2018 2019
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Informacion del programa “Prevencion y apoyo a las familias”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
-Familias atendidas 119 . . L .
o . . Servicio de orientacion y mediacion
-% de intervenciones en las que se . .
" en conflictos familiares
alcanzan los objetivos 69%
Acciones formativas 74 Aula municipal de apoyo a la familia
Participantes 1048 P boy
Intervencion grupal con adolescentes
N° total de participantes 25 y familias con problemas de
autocontrol
Familias atendidas 157 Tratamiento a familias con menores
N° menores atendidos 271 (ETF)
Semana Blanca
.N° menores: 721
.N° familias 453
Campamentos urbanos
Educa Verano
.N°menores: 1823
.N° familias: 1125
Menores atendidos durante el 2019 83 Escuela municipal Infantil
Familias beneficiarias 80 “COLORES DE MALAGA”
N° participantes 2.856 Campana de prevencion del acoso
Centros escolares 16 escolar
Proyectos subvencionados 29 Convocatoria de subvenciones de
Menores atendidos 290 apoyo escolar
[3??’?7 48%

B Se consiguen todos los objetivos

W Se consiguen en parte

W Mo se consiguen

Inicio
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Evolucion de las subvenciones de “Semana Blanca” y “EDUCA en verano” 2015-2019:

Solicitudes:

MEMORIA ANUAL 2019

Solicitudes "Semana Blanca" y "EDUCA en verano"

2500
1.984

2000
1.672
1.420
1500

1.889 1.931

Beneficiarios:

1000
409 245 o
500 175 189
0
2015 2016 2017 2018 2019
=—"Semana Blanca” =—"EDUCA en Verano"
Menores beneficiarios de las subvenciones
2500
2.012
5000 1.790 1.892 1823
1.426
1500
1000

— 7 21

200 7 579
276
0 253
2015 2016 2017 2018 2019
="Semana Blanca”  e==="EDUCA en verano”

Informacion del programa “Participacion infantil”

Indicadores Datos
N° menores participantes en las Mesas
455

de debates
N° asistentes a la jornada de trabajo del

. . 100
Consejo Sectorial
Pleno infantil celebrado el 19 de
noviembre
Participantes 38
Participantes Jornadas encuentro 75

Consejo Municipal infanciay
adolescencia (15-16 junio)

Visita de evaluadores internacionales del Programa
Ciudades Amigas de la Infancia (4 de diciembre)

Colegios participantes 103

Proyecto de referencia

Consejo Municipal de infanciay
adolescencia

Malaga “Ciudad amiga de la Infancia”

Red de colegios por la participacion
infantil
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Informacion del programa “Colaboracion con asociaciones de iniciativa social”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Agrupacion de Desarrollo de infancia,

N° de entidades que la integran 33 juventud y familia

- Compromiso firme del Ayuntamiento con la infancia a través de la Carta Municipal de Los Derechos de los Ninos
y las Ninas, continuando con la creacion de cauces para la implicacion de los menores en temas del municipio.

- Se han gestionado un total de 590 sesiones del Servicio de Orientacion y Mediacion en conflictos familiares, de
una duracidn entre horay media y dos horas.

- El Aula Municipal de apoyo a la familia con la participacion de los 12 centros de servicios sociales comunitarios,
desarrollandose un total de 74 sesiones con la participacion de 1.048 personas.

- La subvencion de la convocatoria Semana Blanca Linea y Educa en Verano ha contado con una dotacion de
400.000%€, siendo su objetivo subvencionar al solicitante (familia) y no a la entidad organizadora de la actividad.

- Con respecto a las subvenciones de apoyo escolar a menores, se ha incrementado en 100€ el importe
subvencionado por taller, pasando de 2.200€ a 2.300€ y se ha establecido una ratio maxima de 10 ninos/as por
educador, desarrollandose al menos cuatro horas por semana.

- EI'10 de octubre, en colaboracion con la Agrupacion de Desarrollo de Infancia, Juventud y Familia se celebré el
“Dia Internacional de la Nina” con un acto desarrollado en el CEIP Manolo Garvayo del distrito Bailen-Miraflores.

- Marcha por los derechos de la infancia. El viernes 15 de noviembre a las 17:00h se realizd la Marcha por los
Derechos de la Infancia con un recorrido por el Centro de Malaga. Hubo batucada, baile, juegos y ambiente
festivo.

- IV Jornada por los Derechos de la Infancia. En noviembre se celebr6 en el Centro Municipal de Atencion ala
Familia la IV Jornada divulgativa y de sensibilizacion con motivo del 30 aniversario de la Convencion Internacional
de los derechos de la Infancia. Estas jornadas fueron organizadas por la Agrupacion de Desarrollo de Infancia,
Juventud y Familia.

- Pleno Municipal Infantil. Los eventos desarrollados con motivo de la celebracion del Dia Universal de los
Derechos de la Infancia, terminaron con la celebracion del Pleno Municipal Infantil del que se han cumplido este
ano 25 ediciones.

- El' 4 de diciembre, evaluadores internacionales de las Naciones Unidas para el Programa Ciudades Amigas de
la Infancia mantuvieron una entrevista con los técnicos del Proyecto de Participacion Infantil, representantes de
asociaciones que trabajan en el campo de la infancia y adolescencia, representantes politicos y representantes
del Consejo municipal de infancia y adolescencia.

Los datos de los indicadores del Plan de Proteccion Social y Atencion a la Infancia y Familia comunes a todas las
secciones son los siguientes:
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Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 2019

N° total de atenciones realizadas 2531 2951 3.004 2992 3191
N° personas atendidas 599 2402 2.060 2195 2199
N° total de asistentes 68 100 95 80 100

N° total de participantes 1146 1913 1714 2170 4766
N° de intervenciones realizadas 375 398 750 730 713

N°intervenciones con asociaciones y entidades 38 34 47 54 44

N° expedientes nuevos abiertos en el ano 227 2.380 2.240 2.578 2.709
N° expedientes trabajados en el ano 263 2.425 2477 2.851 2.959
N° prestaciones concedidas 2.539 3.117 4198 4.481 4.487
N° total de casos en intervencion familiar 5214 3.552 4753 4.371 4.039

Ademas de los indicadores, otro de los aspectos que podemos destacar en la evaluacion de este Plan, es el grado
de satisfaccion medido en:
- Aula Municipal de ayuda a la familia, donde los participantes indican un grado de satisfaccion del 95 %.
- Intervencion grupal con adolescentes y familias. Los menores expresan un grado de satisfaccion del
83% y los adultos del 90 %.
- El Programa de Participacion Infantil, la puntuacidon media de los encuestados expresa una satisfaccion
del 89 %.

Los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusion social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018 vy la
prorroga de 2019 muestran los datos siguientes:

o N° familias 514 784 1.383 1.537 1472
Ayudas Econbémicas o
- beneficiarias en el

Familiares .

periodo
Prevenciony Variacion n® de casos 2.6% -37.6% 4.54% 1,96%
Tratamiento de resueltos respecto al
Absentismo Escolar ano pasado

Variacion del n® de 4.21% 73.54 % 4.54 % -35.80% -3,18%

casos en intervencion
. - familiar respecto al ano
Tratamiento a Familias  gnterior
conMenores (ETF) @ it del n° de 1740% -1576%  044%  -3423%  -23,99%

menores atendidos
respecto al ano anterior

Convocatoria de Porcentaje de 823 % 79.4 % 71.6% 67.7% 70,2%
Ayudas de Semana cobertura delas
Blanca solicitudes presentadas



Convocatoria de
Ayudas de Educa en
Verano

Orientaciony
mediacion en
conflictos familiares
(CMAIF)

Intervencion grupal
con adolescentes y
familias

Aula Municipal de
Apoyo ala Familia

Mesas de Debates por
Distritos

Red de colegios por la
participacion infantil

Consejo Sectorial

Jornadas encuentros
de consejeros

y consejeras
municipales infantiles

Malaga Ciudad Amiga
de la Infancia

Tratamiento y Apoyo
Familiar

Ciber Caixa
cquedamos al salir de
clase?

Apoyo y seguimiento
de la convocatoria de
ayudas

*La disminucion de este dato esta provocado por el cierre temporal de dos aulas CIBER por diversos motivos.

Porcentaje de 61.4%
cobertura de las

solicitudes presentadas

Porcentaje de
intervenciones en las
que se alcanzan el
objetivo

81%

Diferencia del n° de -3
participantes respecto
al ano anterior

N° de sesiones 7

Variacion del n° de
participantes respecto
al ano anterior

N° de participantes 472
(menores)

% de propuestas

96%
resueltas

Variacion de red de 8.62%
centros educativos
participantes

N° de medidas 3
aplicadas para la mejora
en la participacion

N° de encuentros 1
realizados anuales

Revision anual del Sl
cumplimiento de los
requisitos

Variacion del n° de 0.09%
casos en intervencion

familiar

Variacion del n° de 35%
usuarios que han

recibido el servicio

% de proyectos 100%
subvencionados a los
que se les realiza el

seguimiento

-57.79%

56.3%

91%

16

30 (*3)
295 % (*3)

667

88.66 %

1429 %

Sl

-35.71%

-20.37%

100%

73%

77%

47
31%

310

81%

10 %

Sl

27.56%

812%

100%

60.5%

68%

87
42.48%

583

90%

23.93%

Sl

12.38%

-85.71%*

100%

58,3%

69%

74
-16,13%

455

85,7%

-4,85%

Sl

9,22%

-4,13%

100%
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DIiA UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA
Y DIA MUNDIAL DE LA LUCHA
CONTRA LA OBESIDAD

Los nifios y nifias y adolescentes tienen derecho a la salud,
queincluye agua potable, una buena higiene
y alimentacion saludable.

Viernes 15 de Noviembre 17:00 h.
Paseo-Marcha: Cortina del Muelle a Pza. de la Merced

#30CDNgritatusderechos

23
88
(13):
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1. Ejecucion de programas y proyectos

MEMORIA ANUAL 2019

Informacion del programa “Promocion y esparcimiento dirigido al colectivo de Personas Mayores”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Personas mayores que participan de 660 Carnaval de las Personas Mayores
forma activa

Personas que asistieron a la Tribuna del 700 Personas Mayores en Semana Santa
mayor

Personas que participaron 2.100 Semana de las Personas Mayores
Personas mayores que asistieron 5.266 Personas mayores en Feria
Personas mayores que participaron 1.900 Diainternacional de las Personas

Mayores

Personas Mayores participantes

B Semana de las
Personas Mayores

= Dia Internacional de
las Personas Mayores

m Talleres Memoria y
Demencia

®m Carnaval de las
Personas Mayores

0 1.000 2.000

3.000
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Informacion del programa “Prevencion a la Dependenciay Apoyo a las Personas Mayores”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Centros sociales para Personas
Total de centros 53
Mayores
-Talleres de distintas especialidades 91 Talleres para Personas Mavores
-Participantes de los talleres 1.905 P y
N° de personas mayores participantes 680 Memoria y Demencia

Informacion del programa “Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo de Personas Mayores*

Indicadores Datos Proyecto de referencia
- Sesiones de la Mesa de Debate de 8

personas mayores

- Sesiones de la Mesa de Debate de 5 Consejo sectorial de Personas
Asociacion de personas mayores Mayores
- Reuniones de las Mesas Territoriales 12

de personas mayores

- Solicitudes de subvenciones de 61

asociaciones de personas mayores Apoyo al Tejido Asociativo
presentadas

- Prestaciones concedidas 46

- Carnaval 2019 de las personas mayores. Fecha de realizacion: del 30 de enero al 23 de febrero. Lugar de
realizacion: las actividades se realizaron en los 11 Distritos Municipales con la gala final en el Teatro Cervantes.

- 25 Semana de las Personas Mayores. Del 22 al 26 de mayo se ha celebrado la “Semana de las Personas
Mayores” alcanzando su XXV edicion con un despliegue de actividades organizadas junto a diversas asociaciones
y entidades participantes.

- Dia Internacional de las Personas Mayores. Fecha de realizacion: 30 de septiembre alas 18:00 h.y 1 de octubre

alas 10.00 h. Lugar: 30 de septiembre en el hotel NH y 1 de octubre salida desde la Plaza de la Marina marcha
saludable por el centro de Malaga.



3. Evaluacion del Plan

Los indicadores comunes a todas las secciones que comparte el Plan de envejecimiento activo son:

MEMORIA ANUAL 2019

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 | 2019
N° total de participantes en actividades de mayores 8.007 6.647 6.558 | 8.096 @ 7.245
N° total de asistentes a actividades 20.964 21.093 | 22973 | 22.681 | 23.189

4. Indicadores seguimiento VI Plan de Inclusion

A continuacién se muestran los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusién Social contemplados en la

promocion del envejecimiento activo.

Dentro de los indicadores del Area de Derechos Sociales, se considera “participantes” a las personas que
intervienen activamente en el desarrollo de una actividad, y “asistentes” a las personas presentes en un acto sin

formar parte activa de él.

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO

DATOS
2015

DATOS
2016

Variacion del N2 total de +1,63%  -33.21% +1% 35,42% | -23,47%
participantes en relacién al
Dia afo anterior
ot oo™ Variacion del Ne de entidades  +349% -IS73% 0 1379%  -24,20%
/ asociaciones colaboradoras
en relacion afo anterior
Variacion del n2 de -1.38 % 1.23% | -8,96 % -0,27% -15,12%
Talleres para participantes con respecto al
Mayores afo anterior
Consejo N2 de entidades / 78 80 82 75 75
Sectorial de | asociaciones colaboradoras
Mayores
Apoyo % de proyectos 88.9% 100 % 100 % 100% 100%
al Tejido subvencionados a los que se
Asociativo les realiza el seguimiento
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Indicadores de seguimiento del VI Plan

3000
2500 2.306 2.346
§ 2170
c 2246 2.269 2100
8_ 2000 Y =& Carnaval de las Personas
o 1.685 1.900 Mayores
% =@—Talleres Memoria y
Q 1500 Demencia
(%]
o 1500 1515 =#==Dia Internacional de las
% Personas Mayores
o 1000
& 674 =>e=Semana de las Personas
" 589 611 630 680 Mayores
o — =
c o 660
o 500 A 560
0 499 534
o 455
Q
S 0 : : . : .
% Afio 2015 Afo 2016  Afo 2017  Afo 2018 Afo 2019
N personas mayores asistentes
6.000
N il
5.307
5193 5182 =4=—Personas Mayores en
4.000 Feria
=fli=Personas Mayores en
5000 Semana Santa
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Informacion del programa “Puerta Unica - Dispositivo de primera atencion a personas sin hogar”

Inicio

Indicadores

N° personas atendidas

N° de atenciones realizadas

Datos

2621

6.845

N° de plazas disponibles de la Agrupa-
cién de desarrollo para la atencion a per- 335
sonas sin hogar

El Centro de Atencién a Personas sin Hogar-Puerta Unica, es la entrada a los recursos de la Red para las
personas sin hogar de la ciudad de Malaga. En él, se valora y diagnostica, la situacion de la persona sin hogar
proponiendo y derivando al recurso que se considere mas adecuado, desde donde se desarrollara el plan de
intervencion individual a seguir. Ademas se gestionan las plazas de la Red de plazas de atencion a personas sin

Proyecto de referencia

Atencion social, psicoldgica y de me-
diacion a personas sin hogar en Puerta
Unica y Unidad de Calle

Red de atencidn a personas sin hogar

Desalojo

Violencia de género
Exrecluso/Exreclusa
Desplazamiento

Sin documentacion
Mendicidad
Discapacidad
Itinerancia

Joévenes extutelados/-as
Situac. Adm. Irregular
Familia

Mayores

Problemdatica Internac.
Enfermedad mental
Problemas de salud
Otros

Adiccion

Insercién laboral

Problematicas detectadas en 2019

24

34
46
72
77
78
84

200 400

600 800 1.000
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Informacion del programa “Acogida a personas en riesgo de exclusion social “

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° personas atendidas 1.259
o !
N° personas alojadas en el CAM 756 Centro de Acogida Municipal -
N° atenciones realizadas 16.092 Atencion b|o—ps!§o—sog|al y de apoyo:
- Atencion social
N° atenciones sociales realizadas 4458 ﬁggg:gz Szpclg?gaica
N° atenciones sanitarias realizadas 10.132 P g
N° atenciones psicolbgicas realizadas 1.502
N? de actuaciones de emergencia social 3.220 Unidad de emergencia social

El perfil mayoritario de la persona usuaria de servicios dirigidos a personas sin hogar (PSH) en Malaga es:

Sexo: hombre (68,12 %),
Pais origen: Espana (45,10 %)
Edad: entre los 36 y 55 anos (47,61 %)

Atencion PSH por sexo en 2019
3000 -
2610
2500 -
2000 A
1564
1500 - EMujeres
1000 A 926 OHombres
703 590
500 4 343
212
124
O i T T m T 1
CAM Puerta unica Unidad de Total
calle

La variacion de atenciones respecto al ano anterior es de un -14,90 % de disminucion en el caso de los hombres y
deun -1,73 % en el de las mujeres.

36



MEMORIA ANUAL 2019

2999

2019

Comparativa 201872019

Mujeres atendidas ®Hombres atendidos

N .
R <O & d &
R N Q < &
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& O o L
C S & N
o
S ¢ v O
() \
® S

Procedencia personas atendidas en
CAM - Puerta Unica - Unidad de calle

707
484
369
I 204 5
] m ..
e o Ne) .
O(\

Con respecto al afo anterior sefalar que ha habido una disminucion de las procedencias de Espana -24.3%,

Europa -59.7% y Africa subsahariana -40.9%.

Incrementéndosg el porcentaje de personas atendidas procedentes de Europa no comunitaria un 24.5%,
Latinoamérica y Africa del norte con una variacion del 4.3%. También ha crecido la diversidad de paises que se

engloba en Otros, 79.5%
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- Charla coloquio, equipo técnico Centro de Acogida y Emergencias municipales en el Centro de salud
Alameda-Perchel. Durante el mes de junio, parte del Equipo técnico del Centro de Acogiday Emergencias
Sociales (CAM), ha dado una charla divulgativa al equipo médico del Centro de Salud Alameda Perchel.

- Jornada sobre la concienciacion en la atencion a personas sin hogar en el Aeropuerto de Malaga.

El Centro de Atencion a Personas sin hogar-Puerta Unica participo activamente en unas Jornadas
organizadas por la Division de Servicios Aeroportuarios de AENA, el 24 de mayo, dirigida a las diversas
disciplinas profesionales que trabajan en el Aeropuerto de Malaga.

Los indicadores del Plan de atencion y acogida a personas sin hogar que nos sirven de base para la evaluacion
presentan los datos siguientes:

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 2019
Centro atencion 6.189 4.089 4371 4.646 4533
N° total de atenciones PSH
i
realizadas Unidad decalle  2.838 1.809 2148 2303 2312
Centro Acogida 12.482 11.059 15.284 13.840 16.092
Municipal
Centro atencion 2.055 2.016 1.956 2.223 2154
N° de personas atendidas PSH
Unidad de calle 711 629 755 705 467
Centro Acogida 1469 1.377 1.307 1.323 1.259
Municipal
Centro atencion 1.034 717 887 --(* 1.966
N° de intervenciones con PSH

asociaciones y entidades A
Unidad de calle -- -- - - -

Centro Acogida -- - -- - -
Municipal

Centro atencion 1542 1.353 1452 1.614 1634
N° de expedientes nuevos PSH

abiertos en el ano
Unidad de calle -- -- - - -

Centro Acogida 616 547 546 543 541
Municipal
Centro atencion 2.055 2.016 1.956 2.223 3.788

N° de expedientes con los que PSH
se ha trabajado en el ano

Unidad de calle 711 629 755 705 467

Centro Acogida 1418 1.377 1.307 1323 1.800

Municipal

Centro Acogida 2.501 1119 2414 2.618 2.539
N° de prestaciones Municipal

concedidas

(*) Por dificultades técnicas este dato no pudo ser registrado durante el ano 2018
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Los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-
2018 y la prorroga de 2019, muestran los siguientes datos:

Atencion Social,

Psicologicay

de Mediacion

Intercultural a
Personas Sin

Hogar (Puerta
Unica)

Unidad de Calle

Intervencion
enred con
las Personas
Sin Hogar
entre el Area
de Derechos
Socialesy las
Entidades
Sociales

Atencion
biopsicosocial
a Personas
Sin Hogar

en el Centro
de Acogida
Municipal y
los Pisos de
Exclusion

Plan de
atenciony
acogida a
personas sin
hogar

Variacién en el n°® -1.48 %
atenciones realizadas
respecto al ano
anterior

Variacién en el n°®
personas atendidas
respecto al ano

anterior

-2.42 %

Variacion en el n° 2745 %
atenciones realizadas
Variacion en el n°

personas atendidas

-17.33 %

N°intervenciones 1.035
con asociaciones y

entidades

Variacion en el n° -19.27 %

atenciones realizadas
Variacion en el n° -28.97 %
personas atendidas

Variacién n° total -16.16 %
atenciones realizadas
a personas sin hogar
respecto al ano
anterior

Variacion n° total de
personas sin hogar
atendidas respecto al

ano anterior

-15.87 %

-33.93%

-1.90 %

-36.26%

-11.53%

717

-11.40 %

-6.26 %

-2116 %

-5.03%

6.45 %

-3.07%

15.78 %

16.69 %

887

27.64 %

-536 %

2223 %

-0.10 %

5.92%

12.01%

6.73%

-7.09%

-10.43%

121%

-4.88%

5.48%

-2,49%

-3,20%

0,39%

-50,96%

1966

13,99%

-5,08%

9,36%

-9,56%

(*) Por dificultades técnicas este dato no se pudo registrar durante en 2018
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1. Ejecucion de programas y proyectos

Informacion del programa: “Prevencion y sensibilizacion”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° de entidades participantes 10 Trabajo preventivo con entidades
Participantes 920 Juguemos en familia,
Entidades colaboradoras 30 SA qué jugamos hoy?

Informacion del programa: “Apoyo a entidades”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° intervenciones con asociaciones y 15 Apoyo y colaboracion con entidades
entidades

Informacion del programa: “Apoyo técnico-juridico a las actuaciones del Area”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
Expedientes sancionadores con los que 84 Expedientes sancionadores Ley 4/97
se ha trabajado de 9 dejulio
Expedientes nuevos abiertos 82 Ordenanza de convivencia ciudadana

2. Actuaciones destacadas del Plan de prevencion de drogodependencias y otras
adicciones

- En el Proyecto de Prevencion de Adicciones resaltar que durante 2019 ha aumentado la cohesion en el
equipo formado por las entidades que participan en la Agrupacion de Desarrollo y el Area de Derechos Sociales
del Ayuntamiento. Esta colaboracion ha llevado a realizar un buen trabajo conjunto que se materializd con la
Celebracion del Dia Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el Trafico llicito de Drogas.

El 26 de Junio se organizd una actividad en el Parque de Huelin con el fin de sensibilizar a la poblacion sobre

el consumo de sustancias y sus consecuencias, para ello participaron activamente todas las entidades que
componen la agrupacion tanto con carpas informativas como con actuaciones que animaron el evento. En esta
actividad participaron unas 400 personas y fue valorada como positiva por la Agrupacion.

-La agrupacion de Desarrollo de Prevencion de Adicciones celebrd una veladilla en el Parque de Huelin el sabado
29.
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3. Evaluacion del Plan

Los indicadores comunes de este Plan con el resto de planes del Area son “n° de expedientes abiertos en el afo”
y “participacion en actividades” que aportan los datos:

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 2019
Expedientes nuevos abiertos en el ano 1.042 982 881 474 143 @)
Participantes 1.626 1.600 765 1.293 985

(hLa reduccidn ya iniciada en 2018, es consecuencia de la gestidon compartida que se viene realizando con el Organq de Gestion Tributaria; éstos
tramitan los Trabajos en Beneficio de la Comunidad de infractores con 4 horas o menos de 4 horas de trabajos y, el Area de Derechos Sociales
gestiona solo los expedientes de infractores con mas de 4 horas de trabajos, que es significativamente un nimero inferior.

4. Indicadores seguimiento VI Plan de Inclusidn

A continuacion se muestran los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusién Social contemplados en la
prevencion de la drogodependencia y otras adicciones.

INDICADORES DATOS DATOS DATOS DATOS

PROYECTO SEGUIMIENTO/ 2016 2017 2018 2019
EVALUACION

Apoyo aentidades | N° de entidades 8 8 8 10 10
que trabajan con una | participantes de la
misma metodologia | agrupacion

en el ambito de las N° de actividades 3 1 4 4 3
adicciones de sensibilizacion

realizadas ano.
Juguemos en familia | Variacion del n° total -556% | -4118% | 2857 % 22,2% 217%

de asistentes en
relacion al ano anterior

Proyecto Formativo | Variacion del n® 80,98 % -13.5% -11.46 % -85,86% -231,47% o
dirigido a personas | expedientes nuevos

infractoras de abiertos en relacion al

la Ordenanza ano anterior

de convivencia

ciudadana

(1) La reduccién del dato se debe a que el Area de Derechos Sociales gestiona sélo los expedientes de infractores con mas de 4 horas de trabajos.
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ladilla 29 de Junio de 2019

de 18:30a21:30 h.
Parque Huelin

ERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA

IDO Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
B)
ﬁ Ayuntamiento de Mélaga
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El Plan de Actuacion de Zonas presenta la siguiente distribucion de proyectos realizados:

N¢ Proyectos de Actuacién en zonas

mPlan Especial Barriada
"Castafietas”

®Plan Especial "Barriada La Corta”
®Plan Especial "La Palma”

mPlan Especial "Barriada Los
Asperones”

mPlan Especial "Centro Histérico”
(PEPRI)

mPlan Especial "Centro Histoérico
(Trinidad Sur y Perchel Norte)

wmPlan Especial Garcia Grana

Informacion del programa: Plan especial “Barriada La Corta”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
N° personas atendidas 594 Atencion socio-familiar
N° de participantes 225 Ocioy tiempo libre “La Corta
(talleres)
N° de casos atendidos 25 . .
Prevencion y tratamiento del
Casos resueltos 9 . “ "
SRR absentismo escolar “La Corta
Colegios implicados 6
No ent|dad§s partmpantgs 13 Desarrollo comunitario “La Corta”
N° de reuniones mantenidas 33
N° familias atendidas 25
Menores atendidos 71 Tratamiento y apoyo familiar
Presupuesto econémico anual de AEF 10.766 “La Corta”

Presupuesto econémico anual de PEIS 6.450



Indicadores

N° de atenciones

Familias en intervencion

N° casos atendidos
Casos resueltos
Casos derivados a fiscalia

N° de personas atendidas
Casos terminados

N° de talleres programados
Participantes

N° de personas atendidas

Indicadores

N° atenciones realizadas
N° personas atendidas

N° de personas atendidas
N° atenciones realizadas

N° de participaciones en talleres ocio

Reuniones asesoramiento
N° campanas de sensibilizacion
N°intervenciones realizadas

Informacion del programa: Plan especial “Barriada Asperones”

Datos

960

76

74

19
26

1
261

28

Informacion del programa: Plan especial “Garcia Grana”

Datos

4.325
3.718

175
3.196

2.075

30
359
1.341

Proyecto de referencia

Informacion, valoracion y orientacion

Tratamiento individual -familiar

Prevencion y tratamiento del
absentismo escolar Asperones

Apoyo psicologico a menoresy
familias “Asperones”

Talleres de prevencion social

Educacién para la salud “Asperones”

Proyecto de referencia

Servicio de informacion, valoraciony
orientaciéon con familias

Orientacién Laboral

Intervencién con menores y adultos

Convivenciay participacion en las
comunidades de vecinos
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Informacion del programa: Plan especial “Barriada La Palma”

Indicadores Datos
N° colectivos implicados 43
N° de participantes 6.000
N° reuniones mesas de trabajo 263
N° comunidades en funcionamiento 116
N° de participantes 950
N° atenciones realizadas 202

Proyecto de referencia

Desarrollo Comunitario “Proyecto
Hogar”

Haciendo comunidad

Informacion del programa: Plan especial “Centro Historico” (PEPRI)

Indicadores Datos
N° edificios VPP con Plan de 30
intervencion

N° de participantes 165
N° participantes 232
N° participantes 309
Menores beneficiarios del proyecto 102
Familias participantes 48
Mayores participantes 212
N° de atenciones realizadas (sesiones y 526
actividades con grupos)

Personas beneficiarias 362

Proyecto de referencia

Intervencidn socioeducativa en
edificios de VPP

Talleres Comunitarios: flamenco,
jardineria y decoracion

Semana popular de los barrios
histéricos del Centro

Menores (tratamiento individual
y Centro animacion infantil
adolescentes)

Familias (tratamiento individual y
Aulas de educacion familiar)

Mayores (tratamiento individual y
prevencion de las dependencias)

Indicadores de gestion del programa
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Indicadores

Menores beneficiarios del proyecto

Familias participantes

Mayores participantes

N° corralones con Plan de intervencion
N° de participantes

N° participantes

N° de corralones inscritos
N° vecinos participantes
N° actividades comunitarias

N° de atenciones realizadas (sesiones y
actividades con grupos)
Personas beneficiarias

Indicadores

N° reuniones vecinales
N° comunidades vecinos constituidas

N° personas atendidas

N° participantes

N° participantes

N° participantes

N° participantes

Datos

110

56

105

45
120

694

60
950
55

526

271

Informacion del programa: Plan especial Barriada “Castanetas”

Datos

14
25

21

57

104

224

75

Informacion del programa: Plan especial “Centro Historico” (Trinidad Sur y Perchel Norte)

Proyecto de referencia

Menores (tratamiento individual
y Centro animacion infantil
adolescentes)

Familias (tratamiento individual y
Aulas de educacion familiar)

Mayores (tratamiento individual y
prevencion de las dependencias)

Intervencion socioeducativa en los
corralones

Talleres Comunitarios: flamenco,
jardineria 'y decoracion

Semana Popular y Navidad en
Corralones en Trinidad y Perchel

Indicadores de gestion del programa

Proyecto de referencia

Recuperacion de la Barriada

Orientacion Laboral: seguimiento
jovenes

Proyecto desarrollo personal

Estamos preparados. Técnicas de
estudios

Talleres de prevencion de adultos y
mayores

Taller emocionate en el recreo
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N¢ Total de Participantes

385

B Plan Especial Barriada
"Castafietas”
B Plan Especial "Barriada La Corta”

®Plan Especial "La Palma”

|n

B Plan Especial "Barriada Los
Asperones”

B Plan Especial "Centro Historico”
(PEPRD

® Plan Especial "Centro Historico
(Trinidad Sur y Perchel Norte)

u Plan Especial Garcia Grana

527

495

- Sesentay tres profesionales se han incorporado al Plan Local de Zonas Desfavorecidas. El 1 de marzo
comenzaron a trabajar 43 trabajadores/as sociales y 20 educadores/as sociales, que se han incorporado
a la plantilla municipal en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios que tienen zonas consideradas
“desfavorecidas” hasta el 31 de agosto de 2022.

- Las Zonas desfavorecidas son: Campanillas-Los Asperones-Castanetas; Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El
Torcal; La Corta; Malaga Centro-Cruz Verde Lagunillas; Malaga Centro-Trinidad-Perchel y Palma-Palmilla.

- En todas las zonas desfavorecidas se desarrollan talleres de distintas caracteristicas, entre ellos nombramos
por su caracter innovador:

. Taller de inteligencia emocional, en la zona de Campanillas-Los Asperones-Castanetas. (Se tratade la
realizacion de actuaciones en la formacion del personal de Servicios Sociales para la construccion, metodologia
y procedimiento de los itinerarios de Inclusion Socio-laboral de los usuarios de la zona mencionada).

. El Servicio de Orientacion Laboral SOL-10 y el “Programa Conecta con tus hij@s” que forma en educacion
emocional a familias en Puerto de la Torre.

. Proyecto A.L.S.A. “Promoviendo el Cambio” que es un proyecto de apoyo a la Intervencion Social en Asperones
(zona Campanillas-Los Asperones-Castanetas).

. “Otra oportunidad. Apoyo al graduado (E.S.A.)". Actividad socioeducativa de apoyo a la intervencion social en la
Barriada de Los Asperones Fase | y .

. Proyecto Hogar en Palma-Palmilla, proyecto comunitario que se realiza conjuntamente con los vecinos y
entidades sociales a través de mesas de trabajo técnicas y de barrio.

. Intervencioén socioeducativa en los edificios colectivos VPP del Distrito Centro.
. Intervencioén socioeducativa en los corralones y semana popular en los patios de Trinidad y Perchel.

. El proyecto de intervencion comunitaria “Plan de convivencia Garcia Grana-Palomares”.

%



En el Plan de actuacion en zonas los indicadores de gestion comunes a tener en cuenta para su valoracion
muestran los datos:

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018 2019
N° Total de atenciones realizadas 2.392 5.245 9.050 10.009 10.403

N° Total de participantes 8.969 6.617 8.435 * 17.142
N° de intervenciones realizadas 6.384 4.962 4.715 * 1.555

(*) No ha habido uniformidad en la recogida de estos datos en los distintos planes, al no ser fiables, se ha optado por no publicarlos
hasta su revision integra.

Los datos que se exponen corresponden a los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion
Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018 y la prorroga de 2019.

N° de planes especiales 6 6 6 6 6
N° de proyectos 44 44 36 36 42
Indicadores realizados en los planes
globales especiales
PLANES N° de participantesenlos 8969 8541 8435 * 17.142
ESPECIALES planes especiales
N° de entidades que 141 31 32 38

participan y/o colaboran

en los planes especiales
(*) No ha habido uniformidad en la recogida del indicador “n° de participantes” en los distintos planes, al no ser fiable el dato, se ha
optado por no publicarlo hasta su revision integra.
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Indicadores

N° buenas practicas difundidas

Areas de actuacién del OMIS:

- Investigacion social:

. Informe “Malaga Poblacion y Territorio. Cifras e
indicadores demograficos de la ciudad”.

. Informe “Estudio de condiciones de vida de las
personas usuarias de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria” sobre datos de 2017.

. Proyecto Co-Laboratorio con la UMA, Calidad de
vida e intervencion comunitaria y organizacional
(HUM-590),

. Informe Diagnostico Social de la ciudad de Malaga
para la elaboracion del VIl Plan de Inclusion Social
2020 - 2024.

- Informes sobre distintos grupos de poblacion, a
peticion de diferentes Secciones del Area (ejemplo:
analisis de datos de la poblacion de personas
mayores de 65 anos).

- Automatizacion de procesos:

. Contratado el producto con la empresa IBM,
se han explorado incorrecciones, inexactitudes y
posibilidades de mejora de la aplicacion.

- Colaboraciones en investigaciones sobre las
necesidades y la desigualdad social:

. Trabajos Fin de Master realizados por alumnos
del Master en Investigacion e intervencion social
y comunitaria (Mapa de necesidades sociales
proporcionando datos y diagnostico necesidades
mediante el método Delphi).

- Participacion en los foros de la ciudad dedicados al
conocimiento y a la investigacion de las necesidades
y la desigualdad social:

. En el marco del convenio con la UMA, Grupo de
investigacion HUM-590, con el que se han realizado
actuaciones conjuntas de investigacion, intercambio
de informacion y asesoramiento.

. Colaboracion con CIEDES, participando en la
actualizacion de los indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de la ciudad
de Malaga.

- Difusion de la investigacion social:

. A través de actividades divulgativas dirigidas
a distintos foros (UMA, Masters, entidades,...)
participando en sesiones de trabajo y publicaciones.
Asi como manteniendo y mejorando la pagina web
del OMIS como un instrumento de difusion de la
investigacion y banco de datos sobre la realidad
social de la ciudad.

Datos

22

Informacion del programa: “Impulso a las buenas practicas profesionales”

Proyecto de referencia

Aplicacion de buenas practicasy
benchmarking

Desarrollo de la investigacion
social. Observatorio Municipal para
la Inclusion Social (OMIS) http://
observatoriosocial.malaga.eu/
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Informacion del programa “Comunicacion y difusion”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
.N°de boletines editados del “DS” 11 Coordinacion y seguimiento de
.N° derivaciones Buzdn derechos 645 la comunicacion y difusion de las
sociales . actuaciones del Area
. Coordinacién WEB y SAID 10

*Ne@ de asistentes al curso de formacién “Edicion OPEN CMS” (20 h.)

Informacion del programa “Planificacion, evaluacion y memoria”

Indicadores Proyecto de referencia
Dlspomli)le en pagina web de Derechos Sociales del Memoria 2018
Ayto. Malaga
. Estudio QyS

. Estudio Buzon derechossociales
. Plan innovacioén social (1° fase)
. VIl Plan de Inclusién social

Analisis de la intervencion social

. Realizado seglin lo programado en la aplicacion PAC Plan anual del Area de Derechos
Sociales 2018
. Publicado en la Memoria 2018 Evaluacion del VI Plan

Informacion del programa: “Formacion”

Indicadores Datos Proyecto de referencia
. N2 de actividades formacion 57

realizadas B

. % de profesionales que asisten a 48,79% Formacion
acciones formativas

. Tiempo medio dedicado a la 7,83 h.

formacion
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Profesionales que han participado en los 16 cursos de formacion en los Sistemas de Gestion:

Profesionales que han participado en activ. formativas en los Sist. de Gestion

Actuacién en caso de emergencias. Medidas de emergencias
Actualizacién en proteccién de datos

Conoce los 26 objetivos de tu Ayuntamiento SA qué nos...
Curso basico de medicién de satisfaccion del usuario y/o...
Curso DEA "Desfibrilacion semiautomatica Externa”

Curso Formacién Bdasica de Evaluador EFQM

Disefio de Cuadros de Mandos

Elaboraciéon hojas de Ruta EFQM

Esquema nacional de seguridad

Objetivos de desarrollo sostenible. Agenda 2030

Plataforma de intermediaciéon de datos

Prevencion de Riesgos Laborales

Prevencion y extincion de incendios. Comportamiento en...
Sistema de gestion integrado de cartas de servicio segun la...

Taller cuerpo libre de tensiones y contracturas

Técnico de Gamificaciéon

Profesionales que han realizado los 20 cursos de formacion de Servicios Sociales:

Profesionales que han participado en activ. formativas de Servicios Sociales

Jornada de Buenas practicas en Innovacion social
Informdatica (Excel-Word-OpenCMS-Outlook-Power point)
Fundamentos Adm. electrénica-Contratacién electronica
Defensa y Autoproteccion para mujeres

Romper las barreras a la Innovaciéon

Intervencién y prevenciéon de la violencia de género desde...
Gestiéon por proyectos

Atenciéon ciudadana y el nuevo marco legal

Mediacion en la atencion ciudadana

Intervencién socio-educativa con familias en servicios...
Coémo desarrollar planes de accion después de una...
VALORAME: Valoracion de la situacion de riesgo de la...

Fortaleciendo las capacidades municipales en el apoyo a la...

Acogida de trabajadores de Derechos Sociales

Procedimiento para acceder al Bono Social Eléctricas y para...

101
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Informacion del programa: “Modernizacion e innovacion de los servicios”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

E-administraciony
17* simplificacion de tareas
administrativas

N° de mejoras relacionadas con la
E- Administracion

*Implantadas en los CSSC, en PSH y en el servicio Juridico administrativo

Informacion del programa: “Sistemas de Gestion”

Indicadores Datos Proyecto de referencia

Contando con el apoyo del Dpto. de Gestion
de Calidad y Seguridad del CEMI ha definido
los Registros de actividades de tratamiento
http://www.malaga.eu/recursos/lopd/rat.pdf

Seguridad de la informacion

18 registros y proteccién de datos

Revision del mapa de procesos y
actualizacion de los procedimientos. En
espera para la certificacion en la NORMA

1SO 9001 2015 de S.G.C. _ 9 mejoras Sistema de Gestion c_ie la
] L implantadas Calidad
Se ha realizado una autoevaluacion con un
conjunto de areas municipales en el modelo
de excelencia EFQM.
Formacion sobre “Prevencion y extincion de 1 Accion
incendios” formativa
“Comportamiento en casos de emergencia “ | 2 simulacros
evacuacion Sistema de prevencion de
Revision y mantenimiento de los sistemas riesgos laborales
de proteccion de incendios en las 20 certificados
instalaciones de los centros dependientes de revision

del Area.

- Evaluacion EFQM (EXCELENCIA), en colaboracion con el Servicio de Calidad, por el sistema de gestion de la
calidad, (tematica que se continua desarrollando en 2020).

- Conclusion de la elaboracion de la Base de Datos de Personas sin Hogar, que dara soporte a la intervencion con
dicho colectivo que se esta realizando desde la Agrupacion de Desarrollo de Personas sin Hogar.

- Evaluacion del VI Plan de Inclusion Social 2014-2018.

-Informe Diagnostico Social de la ciudad de Malaga como base para la elaboracion del VIl Plan de Inclusion Social
del Ayuntamiento de Malaga 2020 - 2024.

- Elaboracion de la propuesta del borrador para el documento VII PLAN DE INCLUSION SOCIAL.


http://www.malaga.eu/recursos/lopd/rat.pdf
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- Mejoras realizadas relacionadas con la implantacion de la E- Administracion y simplificacion administrativa. Un
total de diecisiete relacionadas con las Resoluciones de Derechos Sociales, los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios, Personas sin Hogar y del servicio juridico y administrativo del Area.

- Cumplimiento con los requisitos del sistema de prevencion de riesgos laborales en todos los equipamientos

dependientes del Area.

- Proyecto TEME Tramitacion Electronica en Mayores Empoderados. Consiste en que las nuevas generaciones
(alumnos de instituto del Ciclo de informatica del Gltimo curso) puedan ensenar a las personas mayores a la

utilizacion de las TIC y en concreto del certificado digital y sedes electronicas.

3. Evaluacion del Plan

Para la evaluacion del Plan de innovacién y modernizacion se han tenido en cuenta los siguientes indicadores de

gestion:

Indicadores de gestion 2016 2017 2018 2019

N° de acciones de comunicacion internas y externas realizadas 127 685 (%) 586 770

% de profesionales que asisten a las acciones formativas 66.25% | 44.76% 45,02% | 48,5%

N° acciones de mejora abiertas en el periodo 5 6 7 2

% de actuaciones de las acciones de mejora planificadas 91 % 100% 84 % 91,5%

ejecutadas

% de eficacia del SGC 93.3% 97.2% 9210% | 94,73%

Tiempo medio de respuesta RQS 10dias | 10.75dias | 9.35 dias 1c(i)’,94
las

(*) La variacion es debida al cdmputo en 2017 en este indicador del buzén derechos sociales.

4. Indicadores seguimiento VI Plan de Inclusion

Los datos que se exponen corresponden a los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion
Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018 y la prorroga para el 2019.

INDICADORES DJAYLON)
PROYECTO SEGUIMIENTO / 2015
EVALUACION
Plan de Aumento de la difusion 7.5%
Comunicacion del DS
del Area

DATOS

12.9%

2016

DATOS
2017

-35.5% )

DATOS
2018

102%

DATOS
2019

-1,57%

Inicio
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INDICADORES DATOS DATOS
PROYECTO SEGUIMIENTO / 2017 2018
EVALUACION

E-administracion | N° de mejoras
y simplificacion | relacionadas con la 2 1 3 9 17
de tareasy E-Administracion
administrativa y simplificacion

administrativa

implantadas

anualmente

N° de acciones 14 48 42 39 57
Formacioén formativas / ano

Ratio de horas de 7417 18 217 454 7,83

formacidn por persona
Aplicacion de N° de buenas practicas 28 27 15 2 48 22
buenas practicas | del area difundidas
en los proyectos | N° de buenas 10 4 3 24 15
y Benchmarking | practicas de otros

departamentos

analizadas
Desarrollo de N° de estudios y/o 8 8 7 3 4
lainvestigacion | investigaciones
socialy su realizados
difusion
Impulso de N° de profesionales 6 6 13 6 7
un espacio diferentes que
destinado a participan en grupos
innovacion de innovacion, mejora

0 modernizacion
Sistema de N° de grupos de 7 2 3 1 1
Gestion de mejora ano
Calidad

(*1) La disminucion se corresponde con la no edicion del DS entre los meses de enero a mayo.

(*2) La disminucion es debida a que el DS estuvo por problemas técnicos cinco meses sin publicarse.
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Equipamientos

Los equipamientos de los servicios sociales municipales estdn conformados por la siguiente red de centros:

Servicios Centrales

Area Derechos Sociales
C/ Concejal Munoz Cervan 3 Modulo 3 - 32 Planta

Teléfono
951926011

Centros de Servicios Sociales Comunitarios

CSSC1 Distrito Centro C/ Padre Jorge Lamothe, 4

CSSC2 Distrito Este C/ Danvilay Collado, 4

CSSC3 Distrito Ciudad Jardin C/Las Moreras, 6

CSSC4 Distrito Bailén-Miraflores C/ Tejares, 50

CSSC5 Distrito Palma-Palmilla C/ Alonso Cruzado, 4
CSSC6 Distrito Cruz Humilladero C/Fernandez Fermina, 7
CSSC7 Distrito Ctra. Cadiz Avda. Isaac Peral, 23

CSSCS8 Distrito Churriana C/Maestro Usandizaga, 15
CSSC9 Distrito Campanillas C/ Cristobalina Fernandez 4
CSSC10 Distrito Puerto de la Torre C/Lara Castaneda, 61
CSSC11 Distrito Teatinos-Universidad C/Juan de Robles n® 38

CSSC12 Huelin (Ctra de Cadiz) C/ Emilio de la Cerdan® 24

Personas Sin Hogar

Puerta Unica (C.A.P.S.H.) C/Huertos de Monjas n° 26

Centro Acogida Municipal C/Donoso Cortés, 2

Menores y familia

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A LA FAMILIA C/Donoso Cortés, 4

ESCUELA MUNICIPAL INFANTIL “COLORES DE MALAGA” C/Chaves, 5
Personas Mayores

Seccion de Personas mayores C/ Concejal Munoz Cervan 3, Médulo 3 - 32

planta

Centro de envejecimiento saludable C/Carriln°® 15

951926071

951926072

951926073

951926074

951926075

951926076

951926077

951926078

951926079

951926070

951926171

951926185

951926093

951926064

951926012

951926182

951926011

Email

derechossociales@malaga.eu

cssl@malaga.eu
css2@malaga.eu
css3@malaga.eu
css4@malaga.eu
cssS@malaga.eu
cssb@malaga.eu
css/@malaga.eu
css8@malaga.eu

css9@malaga.eu

csslO@malaga.eu

cssll@malaga.eu

csscl2@malaga.eu
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Centros sociales de mayores y centros ciudadanos con espacio para personas mayores:

Distrito

1-MALAGA CEN-
TRO

1-MALAGA CEN-
TRO

1-MALAGA CEN-
TRO

1-MALAGA CEN-
TRO

Distrito

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

Distrito

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

Distrito

4-BAILEN-MIRA-
FLORES

4-BAILEN-MIRA-
FLORES

4-BAILEN-MIRA-
FLORES

4.-BAILEN-MIRA-
FLORES

Distrito

Equipamiento

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS CLA-
VELES

CENTRO SOCIAL DE MAYORES FRANCISCO
GARCIA LOZANO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES SOCIOCUL-
TURAL EL PERCHEL

CENTRO PLAZA MONTANO

Equipamiento

CENTRO CIUDADANO PRACTICANTE FER-
NANDEZ ALCOLEA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES BOLIVIA 119

CENTRO SOCIAL DE MAYORES MARIA GA-
LAN HARO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES PEDREGA-
LEJO

Equipamiento

CENTRO SOCIAL DE MAYORES ALEGRIA DE
LA HUERTA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORTUILLO
BAZAN
CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL SUR

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORONADO

Equipamiento

CENTRO CIUDADANO GAMARRA

CENTRO CIUDADANO VICTORIA KENT

CENTRO CIUDADANO ANTONIO SANCHEZ
GOMEZ

CENTRO CIUDADANO MIRAFLORES DE LOS
ANGELES

Equipamiento

5-PALMA-PALMILLA CENTRO CIUDADANO VALLE INCLAN

5-PALMA-PALMILLA CENTRO SOCIAL DE MAYORES DOCTOR

MARANON

Direccion
C/HUERTO DE LOS CLAVELES, 1
29013 MALAGA

C/JULIO MATHIAS, 10 29013 MALA-
GA

C/EDWARD ELGAR, 6 29002 MALAGA

C/DOS ACERAS, 23-27 29012 MA-
LAGA

Direccion
C/PRACTICANTE FERNANDEZ AL-
COLEA, 74 29018 MALAGA
C/BOLIVIA, 119 29017 MALAGA

C/DANVILAY COLLADO, S/N 29018
MALAGA

C/PRACTICANTE PEDRO ROMAN, 5
29017 MALAGA

Direccion
C/JUAN MONTES HOYO, 30 29014
MALAGA

C/SANCHEZ ALBARRAN, 9 29014
MALAGA

AVENIDA LAS POSTAS, 28 29014
MALAGA

C/EMILIO THUILLIER, 136 29014
MALAGA

Direccion
C/RIVAS FERNANDEZ, 8 29010
MALAGA

C/SIERRA DE ALMADEN, 11 29010
MALAGA

CMNO. CASTILLEJOS, 6 29010 MA-
LAGA

C/ VENEGAS

Direccion

AVENIDA DE LA PALMILLA, 16
29011 MALAGA

AVDA. DOCTOR MARANON, 23
29009 MALAGA

Entidad

ASOC. JUB.Y PENS. LOS CLAVELES

ASOC. TERCERA EDAD BARRIO DE LA VIC-
TORIA

ASOC. SOCIOCULT. JUB. DEL PERCHEL

ASOCIACION MAYORES CON INICIATIVA

Entidad

ASOC. DE MAYORES MAR ABIERTO

ASOC. MAYORES DE PEDREGALEJO

ASOC. DE MAYORES MALAGA ESTE

ASOC. MAYORES DE PEDREGALEJO

Entidad
ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
ALEGRIA DE LA HUERTA
ASOC. JUB.Y PENS. CORTUILLO BAZAN

ASOC. DE PENSIONISTAS LAS POSTAS

ASOC. CLUB DE JUBILADOS CORONADO
CIUDAD JARDIN

Entidad

ASOC.HOGAR PENSIONISTA DEL BARRIO
GAMARRA

ASOC.JUBY PENS “VICTORIA KENT”

ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS NUEVA
MALAGA

ASOC. JUB. MIRAFLORES DE LOS ANGELES

Entidad

ASOC. TERCERA EDAD HERMANOS UNIDOS

ASOC. DE MAYORES “NUEVA PRIMAVERA”

CENTRO CULTURAL DEL JUBILADO
DOCTOR MARANON
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Distrito Equipamiento Direccion Entidad

6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL = AVENIDA DE ANDALUCIA, 90 29007 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
HUMILLADERO ROCIO MALAGA VIRGEN DEL ROCIO
6-CRUZ DE ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
HUMILLADERO CENTRO CIUDADANO LA ASUNCION C/ ALOZAINA, 13 29006 MALAGA CAMPOS DE LAUREL
6-CRUZ DE CENTRO CIUDADANO TIRO DE PICHON ASOC. DE MAYORES Y JUBILADOS “TIRO DE
HUMILLADERO “NARDA ALCANTARA RAMIREZ” C/RIO TAVORA, 2 29006 MALAGA PICHON”
6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES ANTONIO ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
HUMILLADERO MARTELO “EL SENECA” C/ LA UNION, 35 29006 MALAGA ANTONIO MARTELO
6-CRUZ DE C/ CORREGIDOR FRANCISCO DE FEDERACION PROV. DE ASOC. DE MAYORES
HUMILLADERO CENTRO SOCIAL DE MAYORES FEPMA MOLINA, 23 29006 MALAGA DE MALAGA “FEPM.A
6-CRUZ DE CENTRO CIUDADANO RAFAEL GONZALEZ  C/VIRGEN DE LA CANDELARIA, 2 ASOC. PENSIONISTAS Y JUBILADOS BAILES
HUMILLADERO LUNA 29007 MALAGA DE SALON
6-CRUZ DE ASOC. JUB.Y PENS. JUAN SANCHEZ
HUMILLADERO CENTRO CIUDADANO LOS PRADOS C/DRIZA,2 29006 MALAGA SALADO
CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS
6-CRUZ DE ALEGRES C/JOSE MANUEL PEREZ ESTRADA, ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS LOS
HUMILLADERO (SAN JOSE DEL VISO) 13 29006 MALAGA ALEGRES
6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/PINTOR BERROBIANCO ASOC. JUB. PENS. Y MAYORES DE 50 ANOS
HUMILLADERO GUADALMEDINA MELENDEZ, 4 29006 MALAGA “GUADALMEDINA”
6-CRUZ DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES C/ GUILLERMO LEE, 3 29006 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
HUMILLADERO INTELHORCE MALAGA INTELHORCE
Distrito Equipamiento Direccion Entidad
7-CARRETERA DE C/EMILIO DE LA CERDA, 29 29002 ASOC. DE MAYORES ESTRELLA DEL SUR
CADIZ CENTRO CIUDADANO HUELIN MALAGA HUELIN
7-CARRETERA DE ASOC.DE MAYORES ESTRELLA DEL SUR
CADIZ CENTRO CIUDADANO HUELIN C/INFANTES, 28 29002 MALAGA HUELIN
FEDERACION ASOCIACIONES B
7-CARRETERA DE MALAGUENAS DE MAYORES 50 ANOS
CADIZ CENTRO CIUDADANO HUELIN C/INFANTES, 26 29002 MALAGA (FAMAM-50)
7-CARRETERA DE C/ REALENGA DE SAN LUIS, 9 29004 CLUB CULTURAL OCIOY TIEMPO LIBRE
CADIZ CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL OESTE  MALAGA TERCERA EDAD (A.SOTTE)
7-CARRETERA DE C/ ALPARGATERITO, 4 29003
CADIZ CENTRO CIUDADANO TRES CRUCES MALAGA ASOC.JUB. Y PENS. HOGAR TRES CRUCES

7-CARRETERA DE R C/ GLORIETA DEL ESCULTOR ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
CADIZ CENTRO CIUDADANO GIRON-DELICIAS ANTONIO LEIVA,1 29003 MALAGA “AMANECER”

ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS
ANTONIO MOLINA

7-CARRETERA DE AVDA.ISAAC PERAL, 23 29004 ASOCIACION DE JUBILADOS Y

CADIZ CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA RAIZ MALAGA PENSIONISTAS LA RAIZ

7-CARRETERA DE CENTRO CIUDADANO PARQUE C/FRANCISCO JIMENEZ LOMAS, 9

CADIZ MEDITERRANEO 29004 MALAGA ASOC.DE PENS. Y JUB. PARQUE DEL OESTE
7-CARRETERA DE CARRIL CORDOBESA, 14 295002 ASOC. DE MAYORES PEDRO DITO - LA
CADIZ CENTRO CIUDADANO LA PRINCESA MALAGA PRINCESA

7-CARRETERA DE C/ ALCALDE JOSE MARIA CORONA, ASOC. DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS
CADIZ CENTRO CIUDADANO ARDIRA 10 29004 MALAGA HOGAR VIRGEN DE LA LUZ
7-CARRETERA DE CENTRO SOCIAL DE MAYORES PUERTA : ASOCIACION DE JUBILADOS Y

CADIZ BLANCA C/VINA DEL MAR, 6 29004 MALAGA PENSIONISTAS DE PUERTA BLANCA
7-CARRETERA DE AVENIDA EUROPA, 99 29003 MA-

CADIZ CENTRO CIUDADANO VISTAFRANCA LAGA ASOCIACION DE MAYORES VISTAFRANCA



Distrito

8-CHURRIANA

Distrito

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

Distrito

10-PUERTO DE LA
TORRE

10-PUERTO DE LA
TORRE

Distrito

11-TEATINOS

11-TEATINOS

11-TEATINOS

Equipamiento

CENTRO SOCIAL DE MAYORES JOSEFA
RUIZ CARRASCO

Equipamiento

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA UNION

CENTRO CIUDADANO COLMENAREJO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL
ROSARIO

CENTRO CIUDADANO EL TARAJAL- LOS
CHOPOS

Equipamiento
CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA ILUSION

CENTRO CIUDADANO PUERTO DE LA
TORRE

Equipamiento

CENTRO CIUDADANO CORTIJO ALTO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES COLONIA
SANTAINES

CENTRO CIUDADANO FELIX ARIZA

Direccion

C/ MAESTRO USANDIZAGA, 15
29140 MALAGA

Direccion

C/RAMIREZ ARCAS, 229590
MALAGA

C/ FUENTE DE LAVAPIES, 3 29590
MALAGA

PLAZA EL SALVADOR, 18 29591
MALAGA

C/ CHAPARRAL, 28 29196 MALAGA

Direccion

C/ POETA GAMEZ QUINTANA, 1
29190 MALAGA

C/LARA CASTANEDA, 61 29190
MALAGA

Direccion

C/ QUASIMODO, 21 29006 MALAGA

C/NUZAS, 1 29010 MALAGA

C/LA SONATA, 2 29010 MALAGA

Entidad

ASOC. JUB.Y PENS. FUENTE DEL REY

Entidad

ASOC.JUB.Y PENS. “LAUNION" DE
CAMPANILLAS

ASOC.HOGAR DEL JUBILADO NTRA. SRA.
DEL CARMEN

ASOC. CLUB DE PENSIONISTAS Y TERCERA

EDAD “VIRGEN DEL ROSARIO” STA.
ROSALIA-MAQUEDA

ASOC. PENS.Y JUB. 28 FEBRERO

Entidad

ASOC. JUBILADOS Y PENSIONISTAS LA
ILUSION

ASOC. HOGAR DE JUBILADOS “LOS
TOMILLOS”

Entidad

ASOC. DE MAYORES Y PENS. CORTIJO ALTO

AV.CORTIJO ALTO ALAMEDA

ORG. SOCIAL DE MAYORES, JUB.Y PENS.
DE LA COLONIA STAINES

ASOC. DE MAYORES GENERACION DEL 33
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PLAN DE ATENCION COMUNITARIA

Trabajo Social de Zona

Prestaciones
Complementarias

Familiay Convivencia

Alquileres Sociales

Prevencion e insercion social

Apoyo a Entidades que trabajan con
Grupos Especialmente Vulnerables

Apoyo a Entidades que trabajan con
Grupos Especialmente Vulnerables

Promocion de Habitos Saludables y
Actividad Fisica

Apoyo Técnico Juridico a las Actuaciones
del Area

Prevencion e Insercion Social

Cooperacion Social

Unidad de Emergencia Social

Total Intervenciones (Fuente SIUSS)

Informacion, Valoracion y Orientacion
Servicio de Atencion al Ciudadano

Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia

Prestaciones Econémicas de Insercion
Social (PEIS)

Prestaciones Econémicas de Emergencia
Social (PEES)

Prestaciones Economicas de Apoyo a
la Convivencia y Autonomia Personal

(PEACAP)

Alojamiento Alternativo

Servicio de Ayuda a Domicilio (SPSS)

Servicio de Ayuda a Domicilio (SAAD)

Alojamiento para Familias en Riesgo de
Exclusion Social (FRES)

Alojamiento Transitorio para Familias en
Situacion de Emergencias y Exclusion
Social

QOcio y tiempo libre

Talleres de prevencion de riesgos y
educacion para la integracion social

La aventura de la vida - Ludoteca

Apoyo a Entidades que trabajan con el
SIDA, LGTBy Prevencion Cancer

Actuaciones de apoyo a Entidades

Vivo Sano

Plan Municipal Malaga Ciudad Saludable
Convenio de Colaboracion con
Instituciones Penitenciarias: Trabajo en
Beneficio de la Comunidad

Prevencion de Suicidios

Fomento y Apoyo del Asociacionismo de
Solidaridad Social

Unidad de Emergencia Social

N° Total de Atenciones N° de Personas N° Total de N° Total de N° de N° de Intervenciones N° de Expedientes N° de Expedientes N° de N° Total de Casos
Realizadas Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones con Asociaciones y Nuevos Abiertos en con los que se ha Prestaciones en Intervencion
Realizadas Entidades el Ao trabajado en el Afio Concedidas Familiar
73.266 39.940 5.654
234 231
5.280 3.780
626
861
2112
183
2321 3.965
4.983 1427
480 480 480
66 97 97
12110
5260
620
9
15
1796 9
500
82 82
1
217
158 3.220 158
39.940 25.060




PLAN DE PROTECCION SOCIAL Y ATENCION INFANCIA'Y FAMILIA N° Total de Atenciones N° de Personas N° Total de N° Total de N° de N° de Intervenciones N° de Expedientes N° de Expedientes N° de N° Total de Casos
Realizadas Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones con Asociaciones y Nuevos Abiertos en con los que se ha Prestaciones en Intervencion
PROGRAMA PROYECTO Realizadas Entidades el Aho trabajado en el Aho Concedidas Familiar

Prestaciones Ayudas Econdmicas Familiares 1472
Complementarias

Familiay Convivencia Tratamiento y Apoyo Familiar 3.763

Aula de Educacion Familiar 0

Prevencion y Colaboracion con otras Quedamos al Salir de Clase 121 121
Instituciones (CIBERCAIXA)

Promocion de la Participacion Infantil Pleno Municipal Infantil 38

Consejo Sectorial de Infancia 100

Mesas de Debate por Distrito 455

Jornadas de Encuentros de Consejeros 75
Infantiles

Prevenciony Apoyo a la Familia Convocatoria Entidades para talleres de 290 290 16 290
apoyo escolar

Convocatoria de Ayudas EDUCA en 1931 1125 1931 1931 1823
Verano

Convocatoria de Ayudas Semana Blanca 645 453 645 645 721

Escuela Municipal Infantil 60 148 348 60 60

Orientacion y Mediacion en Conflictos 590 86 119 119
Familiares

Aula Municipal de Apoyo a la Familia 1048 74

Intervencion Grupal con Adolescentes 25 25 1
y Familias

Tratamiento a Familias con Menores 271 47 204 157

Campana de Prevencion del Acoso 2.856 16
Escolar

Colaboracion con Asociaciones de Agrupacion de Desarrollo de Infancia, 12
Iniciativa Social Juventud y Familia




N° Total de Atenciones N° de Personas N° Total de N° Total de N° de N° de Intervenciones N° de Expedientes N° de Expedientes N° de N° Total de Casos

DEL ENVEJECIMIEN

Realizadas Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones con Asociaciones y Nuevos Abiertos en con los que se ha Prestaciones en Intervencion
PROGRAMA PROYECTO Realizadas Entidades el Ao trabajado en el Aho Concedidas Familiar

Promocion y Esparcimiento Dirigido al Carnaval 2723
Colectivo de Mayores
Mayores en Semana Santa 700
Semana del Mayor 14.500 2100
Feria 5266
Dia Internacional del Mayor 1900
Prevencion a la Dependenciay Apoyo Talleres para Mayores 1905
al Mayor
Centros Sociales de Mayores 0 0
Memoriay Demencia 680
Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo Apoyo al Tejido Asociativo

PLAN DE ATENCION Y ACOGIDA A P ONAS SIN HOGAR N° Total de Atenciones N° de Personas N° Total de N° Total de N° de N° de Intervenciones N° de Expedientes N° de Expedientes N° de N° Total de Casos
Realizadas Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones con Asociaciones y Nuevos Abiertos en con los que se ha Prestaciones en Intervencion
PROGRAMA PROYECTO Realizadas Entidades el Aho trabajado en el Ao Concedidas Familiar

Centro de Atencion a personas sin hogar Centro de Atencion a personas sin hogar 4.533 2154 2154 1.966 1634 3.788
Unidad de Calle Unidad de Calle 2312 467 467 467
Centro Acogida Municipal Centro Acogida Municipal 16.092 1.259 1.342 1.800 2.539




Participacion a Entidades

Prevencion y Sensibilizacion

Apoyo Técnico Juridico a las Actuaciones
del Area

PLAN DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIA Y OTRAS ADICCIONES

PROGRAMA PROYECTO

Apoyo a Entidades que trabajan con una
misma Metodologia en el Ambito de las
Adicciones

Trabajo Preventivo con Entidades

Juguemos en Familia

Jornadas Técnicas de Prevencion de
Adicciones

Expedientes Sancionadores: Ley 4/97
de 9 de Julio

Ordenanza de Convivencia Ciudadana:
Trabajos en Beneficio de la Comunidad

N° Total de Atenciones

N° de Personas

Ne Total de

Ne Total de

N° de

N° de Intervenciones

N° de Expedientes

N° de Expedientes

N° de

N° Total de Casos

Realizadas Atendidas Asistentes Participantes Intervenciones con Asociaciones y Nuevos Abiertos en con los que se ha Prestaciones en Intervencion
Realizadas Entidades el Aho trabajado en el Ano Concedidas Familiar
3
3
920
0

61 84
82 82

PLAN DE ACTUACION EN ZONAS
PROGRAMA PROYECTO

Plan Especial Barriada “Castanetas”
Plan Especial “Barriada La Corta”

Plan Especial “La Palma”

Plan Especial “Barriada Los Asperones”
Plan Especial “Centro Historico” (PEPRI)

Plan Especial “Centro Historico (Trinidad
Sury Perchel Norte)

Plan Especial Garcia Grana

Subvenciones

Plan Especial Barriada “Castanetas”
Plan Especial “Barriada La Corta”

Plan Especial “La Palma”

Plan Especial “Barriada Los Asperones”
Plan Especial “Centro Historico” (PEPRI)

Plan Especial “Centro Historico (Trinidad
Sury Perchel Norte)

Plan Especial Garcia Grana

N° Total de Atenciones
Realizadas

N° de Personas
Atendidas

N° Total de
Asistentes

N° Total de
Participantes

N° de
Intervenciones
Realizadas

N° de Intervenciones
con Asociaciones y
Entidades

N° de Expedientes
Nuevos Abiertos en
el Afo

N° de Expedientes
con los que se ha
trabajado en el Aho

N° de
Prestaciones
Concedidas

N° Total de Casos
en Intervencion
Familiar

619 237 187 33 25
202 11158
960 101 495 27 76
526 309 527
1194 7900 2181
7.521 3.893 216 2159 1341
10.403 4.634 8.500 17.142 1555 EX] 0 0 0

| 264 | 264 | 211 |

TOTAL AREA DERECHOS SOCIALES 110.277 64.175 32409 49.739 50.391 2291 14.807 34744 16.371 4.140
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