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Como Alcalde de Malaga, es un honor presentar la
Memoria del Area de Derechos Sociales, resultado de las
politicas sociales que se estan llevando a cabo desde este
Ayuntamiento.

Muchos de los proyectos que se desarrollan en la ciudad de
Malaga tienen ya una amplia trayectoria e implantacion en la
ciudad, otros son novedosos e innovadores en concordancia
con las nuevas tendencias de las administraciones publicas
de las que la nuestra es abanderada. Y todos ellos con el
cuidado puesto en atender con la mayor calidad posible a
las personas que hacen uso de estos servicios.

Las actuaciones realizadas encajan con los objetivos y
orientaciones recogidas en el VI Plan de Inclusion Social,
del que se derivan el resto de planes y estrategias puestas
en marcha para dar cobertura a las demandas sociales: promocion del envejecimiento
activo, proteccion de la infancia y la familia, atencion y acogida a personas sin hogar o
la prevencion de adicciones, entre otras. Interviniendo siempre con los colectivos mas
vulnerables y con el proposito de mejorar la calidad de vida de toda la ciudadania.

En este sentido, nuestras lineas basicas de accidn avanzan en sintonia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible impulsados por Naciones Unidas y que marcan la Agenda de
Desarrollo 2030 con un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

En 2018, destacaria como avances los referentes a la tramitacion electrénica de
algunas prestaciones tales como las convocatorias de subvenciones y los incrementos
presupuestarios destinados a las distintas actividades que se han realizado, haciendo
realidad que el presupuesto en gasto social, incluyendo también las consignaciones de
otras areas y empresas publicas, se mantenga por encima de los cien millones de euros.

Por Gltimo, quiero poner el acento en el equipo de profesionales que trabajan en Derechos
Sociales, agradecerles su esfuerzo y dedicacion en el dia a dia para garantizar la prestacion
de unos servicios sociales eficientes y de calidad, haciendo de Malaga una ciudad que
apuesta por la inclusidon social. Gracias a todo el personal por su implicacion y entrega.

Francisco de la Torre Prados
Alcalde de Malaga



El Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Malaga publica su memoria
anual para dar a conocer las actuaciones realizadas y los resultados conseguidos.
Muestra los datos de la intervencion social municipal de forma estructurada en
planes, programas y proyectos.

La informacion esta estructurada en torno a los planes: “Plan de atencion
comunitaria”, “Plan de proteccion social y atencion a la infancia y la familia”,

“Plan para la promocion del envejecimiento activo”, “Plan de atencidon y acogida

a personas sin hogar”, “Plan de prevencion de drogodependencia y otras
adicciones”, “Plan de actuacion en zonas” y “Plan de innovacion y modernizacion”.
Presentando también otros apartados dedicados a los recursos humanos y
econdmicos, a los equipamientos, a la evaluacion del VI Plan de Inclusion Social y a

los indicadores de gestion.

Con la confluencia de estos aspectos en la memoria se visibilizan los contenidos
del Area de Derechos Sociales y se refleja la intervencion municipal en politicas
sociales.
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El nimero de profesionales que trabajo en los Servicios Sociales Municipales en 2018 fue de 305 personas.
Esta cifra representa un 12,16% del total de la plantilla del Ayuntamiento (2.507 personas), sin contabilizar
los trabajadores del programa Emple@ Joven (terminaron el 30 de junio), ni los empleados de organismos

autbnomos, empresas, sociedades ni fundaciones municipales.

B Area de Derechos Sociales

B Ayuntamiento de Mdlaga
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En 2018 el equipo de profesionales del Area de Derechos Sociales estaba distribuido segtin siguientes

categorias:

- Personal técnico superior y TAG: 12

- Personal técnico grado medio: 161

- Personal administrativo y auxiliar administrativo: 45
- Personal técnico auxiliar y monitores: 16

- Personal de apoyo: 71

Plantilla y categoria profesional 2018

y TAG:

medio

®m Personal administrativo y
auxiliar administrativo

m Personal técnico auxiliar

y monitores:

B Personal técnico superior

B Personal técnico grado

® Personal de apoyo

El 31.47% de la plantilla del Area de Derechos Sociales (96 personas), esta conformado por personal de
programas financiados por recursos externos.

Alquiler Pisos Puente Atencién
Vivienda 3 Inmigrante 2 Inmigrantes 1

Asperones
5

Plan
Concertado
55
Tratamiento

Familiar
15

Ley
Dependencia
15
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La distribucion de los trabajadores y trabajadoras del Area de Derechos Sociales en los centros de trabajo queda
reflejada en la tabla siguiente:

Personal por Centro de Trabajo N2 de Personas % del Personal
Area (Servicios centrales) 47 15,41%
Centro de Atencion a la Familia 24 7,87%
Centro M. De Acogida / Puerta Unica 16 5,25%
Centro de Envejecimiento Saludable 3 0,98%
C.S.S.C. Bailén 21 6,69%
C.S.S.C. Campanillas 12 3,93%
C.S.S.C. Centro 31 10,16%
C.S.S.C. Churriana 9 2,95%
C.S.S.C. Ciudad Jardin 13 426%
C.S.S.C. Cruz de Humilladero 29 9,51%
C.S.S.C. Ctra. De Cadiz 31 10,16%
C.S.S.C. Este 17 557%
C.S.S.C. Palma Palmilla 13 426%
C.S.S.C.Pto. De la Torre 17 557%
C.S.S.C. Teatinos 7 2,30%
Escuela M. Infantil 15 4,92%
TOTAL PERSONAL POR CENTRO DE TRABAJO 305 100,00%

El crédito dispuesto por el Area de Derechos Sociales en 2018 ascendid a 32.837.935,95 € (sin contabilizar el
Capitulo ).

2.015 2.016 2.017 2.018
Prestaciones sociales 4.206.26051€ 597860125 € 646078233 € 6.015944,33 €
Transferencia a entidades 317525875 € 264698627 € 166596126 € () 2.81564630 €
Proyectos Secciones 276120696 € 290549384 € 304693493 € 343240014 €
Dependencia 15.376.284,29 € 1992093247 € 22.07595029 € 2057394518 €
TOTAL 2551901051€ 31452.01383 € 33.24962881€ 32.837.93595 €

(*) A esta consignacion se debe sumar 103701375 € que fueron aprobados por una modificacién de crédito en 2016 para programas a desarrollar
por entidades en 2017.
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Con respecto a las prestaciones sociales, ha sido aplicado un 98,97% del presupuesto previsto, excluyendo la
consignacion de 630.605,01€ procedentes de la ampliacion del plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2019
del convenio con la Junta de Andalucia para las Ayudas Econdmicas Familiares.

En las transferencias a entidades, el grado de ejecucion del presupuesto fue de un 95,70%, motivado
principalmente por la tramitacion extemporanea de un convenio nominativo.

Del resto de los proyectos, el porcentaje de ejecucion ha sido de un 76,67% para Capitulo I, debido a que se
presupuestd en 2018 un importe superior para diversos servicios que se ejecutaran en 2019 (Servicio para

la prestacion y asistencia de emergencias socio-sanitarias en la Ciudad de Malaga, Servicio de vigilancia en
diversos Centros de Servicios Sociales Comunitarios de la Ciudad de Malaga, durante las horas de atencion al
pUblico y Servicios de apoyo a la intervencion social, a desarrollar en la Barriada de Los Asperones de la Ciudad
de Malaga) y de un 49,16% en el Capitulo VI, ya que los contratos abiertos tramitados estaban pendientes de
adjudicacion o facturacion en 2019.

Y en la Dependencia, la ejecucion fue del 100%, aunque contablemente aparece un porcentaje inferior, al
presupuestarse por una cantidad superior, incorporarse los remanentes de ejercicios anteriores y contabilizarse
en el 2019 las facturas que se han tramitado sin expediente.

Las subvenciones solicitadas al Area en 2018 ascendieron a 217, de las que se concedieron 192 subvenciones,
que suponen un 88,48%.

Total de subvenciones

Subvenciones concedidas

Solicitudes denegadas

Distribucion subvenciones solicitadas/concedidas en
2018
80
70
70 64
60 56 54
50 +— 41 47 Ne de subvenciones
solicitadas
40 +— mNe de subvenciones
31 .
29 concedidas
30 +—
20 +—
10 +— 6 5
0 : : : _— .
Mayores Menoresy Prevencién Coordinacién Personas sin
Familia CSsC hogar
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En 2018 seinvirtid 964.434,16 € en subvenciones a proyectos. El diagrama muestra la siguiente distribucion:

Importe de las subvenciones concedidas a proyectos 2018
'687.602,39

700.000,00

600.000,00

500.000,00

400.000,00

300.000,00 +

200.000,00 116.905,12
62.224,18 62.160,18

= .35542’29 . -

0,00 - . . .
Coordinacion CSSC  Personas sin Hogar Mayores Prevencion Menores y Familia

En el mismo ano se firmaron 34 convenios nominativos con instituciones y entidades cuyo presupuesto alcanzé

l0s1.872.685,07 €.

N2 de convenios o subvenciones firmados con 34
otras Instituciones y Entidades

Mayores 2

Menores y Familia 2

Prevencion 1

Coordinacién C.S.S.C. 9

Personas sin Hogar 19
Otros 1

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

Presupuesto en convenios firmados con otras entidades 2018

982.311,00
385.210,00
336.164,07
100.000,00
55.000,00
- [ =
Coordinacion CSSC  Personas sin Hogar Mayores Prevencion Menores y Familia Otros




PLAN DE ATENCION
COMUNITARIA

El Plan de atencion comunitaria garantiza el acceso de las personas al sistema

publico de servicios sociales.

Desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios se realiza el primer
nivel de atencion, desarrolldndose actuaciones dirigidas a la inclusion social,
actuaciones de prevencion y proyectos dirigidos a personas y grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Sesiones ACTIVIDADES DE OTRAS AREAS DESMANTELAR L}

ESCUELA |
grupales Gimnasia Mayores
DE FAMILIA Mascerca. Uso de NNTT ATENCION INDIVIDUAL

i 9 Actividades PROYECTOS
- Sesiones Preventivas EREER AR
formativa =3
il . ENTIDADES
Auxiliares J y \
COLABORACION

Administrativos
Talleres VECINAL

para
adultos

! DEPENDENCIA

RECEPCION - . ) TRABAJO RED

SANTA ROSALIA

Presencial
RECURSO g

Telefonica TRATAMIENTO
FAM INDV TRATAMIENTOS n ] :
4 % A 1N [ CONVENIO
CAIXA
PROINFANCIA

INCIDE
COMUNIDADES ACCEM Refuerzo Educativo

INFANIA Atencion teraedtica

Telematica
GRUPALES

ABSENTISMO ESCOLAR

PLAN DE ZONA Apoyo Educativo Familiar
Cocina Adultos am, | HABILIDADES SOCIALES DESFAVORECIDA B Ocio y tiempo libre
=& Encuentros en el recreo == . Bienes
Estamos preparados INSERCION LABORAL
el

gesauolioleEond ' Minipandi en la cocina

ENTIDADES

Apoyo a = --
I . 3
cuidadores --“‘ Coordinar actuaciones

L4 Campafias en Centros Escolares = A
INCLUYA ’ COMISION B.S. DISTRITO | MENORES en el distrito

A— - s -Guia de Recursos

Taller adols tes Y jo Bl Agentes sociales Otras actuaciones
aller adolescentes Y jovenes =

C : im - INFANCIA

Horticultura

Apoyo ) g
SAD Pandilla | - _EMPLEO
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Programa: “Trabajo social de zona”

Datos

Proyectos

Informacion,
valoracion y
orientacion (SIVO)

Atencion a personas en
situacion de
dependencia

Renta Minima de
Insercion Social en
Andalucia (RMISA)

Servicio de Atencion a
la civdadania (SAC)

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Informacidn, valoracién y orientacién

—e—N¢ atenciones realizadas
—B—N? personas atendidas
N¢ expedientes nuevos

—*%—N¢ informes emitidos

4 65564 69.673
62.967
60.441
53438
11.074 12.696 11560 16.067
4902 5258 4.433 7.041
2015 2016 2017 2018




Programa:

“Familia y convivencia”

Datos

MEMORIA ANUAL 2018

Proyectos

Servicio S.A.D. Sistema

de ayuda | Publico de Servicios
a Sociales (SPSS)
domicilio

Servicio Autonomia
personal y atencion a
personas en
situacion de
Dependencia (SAAD)

Servicio de comida a domicilio
(SAD SPSS)

Alojamiento para familias en
riesgo de exclusidn social (FRES)

Alojamiento alternativo

Programa: “Prestaciones complementarias”

Datos

Prestaciones econdmicas de
emergencia social (PEES)

Proyectos

Prestaciones econdmicas de
insercion social (PEIS)

Prestaciones econdmicas de
apoyo a la convivencia y
autonomia personal (PEACAP)

4000 1 3.699

3500 1 3218
3000 -
2500 1
2000 1776
1500

1000

500

Prestaciones complementarias

2015 2016 2017

mNe PEES
mNe PEIS
Ne PEACAP
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Programa: “Prestaciones complementarias”

Datos
Proyecto | Economatos sociales
Programa: “Alquileres sociales”
Datos
Alojamiento transitorio
Proyecto | para familias en
situacion de
emergencia y exclusién
social
Programa: “Prevencion e insercion social”
Datos

Ocio y tiempo libre

Talleres de prevencidn
social

Proyectos

Prevencion de
suicidios

EDUCI

14
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Programa: “Promocidon de hdbitos saludables y actividad fisica”

Datos

Plan municipal Mdlaga
ciudad saludable

Proyectos

Actuaciones Vivo sano

Actuaciones
‘Prevencion obesidad
infantil”

Actuaciones “Imagen y
salud”

Proyecto Fomento de hdbitos saludables
y de actividad fisica

Imagen y salud 706

Prevencion de la Obesidad 976
Infantil = N2 de participantes

Vivo Sano 1985

0 500 1000 1500 2000 2500

Programa: “Apoyo a entidades que trabajan con grupos especialmente
vulnerables”

Datos

Apoyo a entidades
"unidos contra el
cdncer”

Proyectos | Apoyo a entidades que
trabajan "LGTBI"

Apoyo a entidades que
trabajan con el "sida"”




Programa: Apoyo técnico-juridico a las actuaciones del Area

Datos

Proyectos

Convenio con
instituciones
penitenciarias (Trabajo
en beneficio de la
comunidad)

Programa: “Cooperacidon social”

Datos

Proyectos

Programa:

Fomento y apoyo al
tejido asociativo y
entidades

Prevencidn y sensibilizacidon

Datos

Proyectos

Proyecto Plan
Estratégico Nacional
contra la radicalizacién
de la violencia:




Programa: “Atencidon a personas en riesgo de exclusidn social”

Datos

Intervencion en
Proyectos | emergencias sociales

.RMISA. Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, efectiva desde enero de 2.018 y ha supuesto para

la administracion local la atencion a las personas solicitantes y beneficiarias, promoviendo su inclusion e
integracion social y laboral. Estas actuaciones se realizan desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios y
han supuesto una gestion de 3.932 expedientes.

. Plan Local de Zonas. En Malaga este plan ha supuesto la elaboracion de seis planes de inclusion para la
intervencion en zonas desfavorecidas:

1. Campanillas-Los Asperones-Castanetas

2. Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El Torcal
3.LaCorta

4. Malaga Centro-Cruz Verde Lagunillas

5. Malaga Centro-Trinidad-Perchel

6. Palma-Palmilla

. Plan de Emergencia Social. Tiene tres ejes de actuacion: insercion laboral, acceso a vivienda y cobertura de
necesidades basicas mediante Prestacion Econdmica de Insercion Social.

En 2018 se han realizado 420 informes sociales, tras el estudio y valoracion de aquellas unidades familiares o de
convivencia en situacion o riesgo de exclusion social y con necesidad urgente de vivienda, en colaboracion con el
IMV.

. Absentismo escolar. En el curso escolar 2.017/18 se calendarizaron 3 convocatorias de reuniones de
coordinacion con subcomisiones de absentismo en 7 Distritos. La primera en octubre de 2.018 se celebro en
fecha, las siguientes en 2.019. En las comisiones técnicas participan ademas de este area, la delegacion de
educacion, el servicio de proteccion de menoresy la fiscalia de menores.

. Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio en Dependencia, con 4 empresas adjudicatarias por lotes de Centros
de Servicios Sociales y cuya incorporacion se produjo en agosto de 2.018 (CLAROS, OHL, Arquisocial, BCM).

. Informes de exclusioén. Volumen en ascenso significativo en los Gltimos anos en peticiones de Informes de
Exclusion tanto a entidades colaboradoras (Clece, Banco Alimentos, Cruz Roja...) como a administraciones
(Delegacion de Vivienda, Delegacion de Educacion,...).

. Solicitudes de Empadronamiento por Exclusion Social que ascienden a 401 en este ano.



. Protocolo de colaboraciéon en materia de atencion a deudas para acceso a Fondo Social de EMASA.

. Convenio de colaboracion con eléctricas: ENDESA-IBERDROLA para impedir corte de suministro eléctrico a
familias en exclusion social aplicAndose hasta mayo. A partir de esa fecha se ha aplicado el Decreto 897/2.017
de 6 de Octubre modificado por el 15/2.018 de 5 de Octubre y que regula las medidas urgentes para la transicion
energéticay proteccion de los consumidores dentro del denominado “Bono Social”.

. Informatica. Mejora continua de herramientas e instrumentos informaticos RIl, Gestion@, colaboracion con
CEMI en adaptacion Rll a Oracle (aplicativo GESS).

. Protocolo de colaboracion en materia de atencion de la demanda de suministros basicos Cruz Roja, 414 casos
desde 31/10/2017/a15/10/2018.

. Plan de empleo Joven de la Junta de Andalucia. Finalizacion en el mes de julio de 3 programas que desarrollaban
desde este plan en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios lo que ha supuesto una pérdida de personal
importante en los mismos desde esa fecha.

. Inauguracion del nuevo Centro de Servicios Sociales Comunitarios Teatinos-Universidad, ubicado en la C/ Juan
de Robles n° 38.

. Curso RCP e instalacion de dos desfibriladores en Calle Larios.

. Jornadas formativas de sensibilizacion LGTBI

. Presentacion diagnostico LGTBI.

Los indicadores de gestion facilitan el seguimiento y la valoracion de los proyectos que se han desarrollado en la
anualidad. El Area de Derechos Sociales dispone de unos indicadores comunes a todas las secciones y definidos
con los mismos criterios. El Plan de atencion comunitaria presenta los datos siguientes en estos indicadores:

N¢ total de atenciones realizadas 65.939 60.587 65.673 70.314
N¢ total de personas atendidas 47.854 59.638 46.310() 65.566
N¢ total de asistentes a actividades y actuaciones comunitarias 795 775 792 725

N® total de participantes 22.029 22.490 24.161 26572
N¢ de intervenciones con asociaciones y entidades 494 379 312 353

N® de expedientes nuevos abiertos en el afio 7.883 8.437 7.769 10.897
N¢ de expedientes con los que se ha trabajado en el afio 20.620 18.073 22.270 23.228
N¢ de prestaciones concedidas 8.835 9.530 10.832 10.376

(*) La diferencia respecto al afio anterior se explica por la demanda sobre el acceso a los servicios y prestaciones de la Ley de Dependencia que se multiplicé en 2016, ya que
el presupuesto de la Junta aumenté considerablemente. Una vez integrados en el sistema de dependencia, se ha producido una estabilizacién. En 2017 se ha nivelado a los

pardmetros del 2015.



MEMORIA ANUAL 2018

Datos de los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion Social 2014/2018:

Informacidn, Valoracidn y
Orientacién (SIVO)

Tiempo medio de espera en dias para
la atencién a la ciudadania.

Variacion N2 de atenciones al afo

Variacion N2 de personas atendidas

Servicio de Ayuda a
Domicilio

N¢ de personas que han recibido el
servicio (SPSS + SAAD)

Alojamiento Transitorio
para Familias en situacion
de Emergencia y Exclusidn
Social

N¢ prestaciones concedidas (Familias
que se han beneficiado del alquiler en
el afio)

Alojamiento Alternativo

Variacion N2 de informes realizados
en relacion al affo anterior

Prestaciones Econémicas de
Emergencia Social (PEES)

Variacion del N2 de PEES respecto al
afio anterior

Prestaciones Econémicas de
Insercion Social (PEIS)

Variacion del N¢ de PEIS respecto al
afio anterior

Prestaciones Econémicas de
Apoyo a la Convivencia y
Autonomia Personal
(PEACAP)

Variacion del N¢ PEACAP concedidas
respecto al affo anterior

Ocio y Tiempo Libre

Variacion del N° de participantes

Talleres de Prevencion
Social

Variacion N¢ de participantes
respecto al aflo anterior

Servicio de Atencidn a la
Ciudadania (SAC)

N¢ de atenciones al afio

Prevencion de svicidios

N¢ de profesionales formados / n®
total de trabajadores de los CSSC (x
100)

Apoyo a entidades LGTB

N¢ de asociaciones cuyo objeto es el
trabajo en LGTB con las que se ha
intervenido

Apoyo a entidades unidos
contra el Cdncer

N¢ de asociaciones cuyo objeto es el
Cancer con las que se ha intervenido

Cumplimiento de las
Penas en Beneficio de la
Comunidad

N¢ expedientes nuevos abiertos en el
afo

Fomento y Apoyo del
Asociacionismo de
Solidaridad Social

N¢ de Asociaciones con las que se ha
trabajado

Intervencion en
Emergencias Sociales

N¢ de actuaciones realizadas

(*1) La diferencia respecto al afio anterior se explica por la demanda sobre el acceso a los servicios y prestaciones de la Ley de Dependencia que se multiplicé en 2016, ya
que el presupuesto de la Junta aumentd considerablemente. Una vez integrados en el sistema de dependencia, se ha producido una estabilizacién. En 2017 se ha nivelado a
los parémetros del 2015.

(*2) (*3) (*4)- La disminucién de estos datos estd originada por la implantacion de la Renta Minima de Insercion Social (RMISA), porque la gestion de estas prestaciones
computan en la cuantia a percibir de la Renta Minima de Insercion Social. Ademds, desde mayo se disminuye la gestion de PEES eléctricas tras ponerse en marcha el Bono
Social de Electricidad del Ministerio para la Transicion Ecolégica. Asi mismo, se ha producido un aumento de las Ayudas Econémicas Familiares (AEF) tanto por la existencia
de un mayor presupuesto como por la compatibilidad de esta prestacion con la RMISA, en detrimento de las PEES, PEIS y PEACAP.

19
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Programa: “Familia y convivencia”

Datos

MEMORIA ANUAL 2018

Proyectos | Tratamiento y apoyo
familiar

Datos tratamiento y apoyo familiar:

2014 2015 2016 2017
N¢ total casos intervencion
familiar 3.369

N¢ casos terminados y cerrados
1.31

2018

Programa "Familia y convivencia”
4.000

3.372 3.416
3500

familiar

1532 | cerrados
1.000
500
0 T T T 1
2015 2016 2017 2018

\ 2993

5000 —4=—N2 total casos
int -,

2500 \& intervencion

2.000 == N? casos
1579 g~ 1346 terminados y
1500 =
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Programa: “Prestaciones complementarias”

| Datos

Proyecto | Ayudas econdmicas familiares

2500

2.000

1500

1.000

500

Menores beneficiarios de Ayuda Econdmica Familiar

2.200

1.375/

1.076 1142
=¢—N?° menores AEF

2015 2016 2017 2018

Programa: “Prevencion e insercion social”

Datos

Proyectos | absentismo escolar

Prevencion y tratamiento del
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Programa: “Prevencion y apoyo a las familias”

Datos

Proyectos

Servicio de orientacidn y
mediacion en conflictos
familiares

Aula municipal de apoyo a la

familia

Intervencion grupal con
adolescentes y familias

Tratamiento a familias con
menores (ETF)

Campamentos urbanos

Escuela municipql Infantil
“COLORES DE MALAGA”

Campaia de prevencion del

acoso escolar

Convocatoria de subvenciones

de apoyo escolar

Evolucion de las subvenciones de “Semana Blanca” y “EDUCA en verano” 2015-2018:

Solicitudes:

2500
2000
1500

1000

Solicitudes "Semana Blanca” y "EDUCA en verano”

1.984 1889

1672
1.420

400 545
175 159//
2015 2016 2017 2018

Semana Blanca

e EDUCA en Verano
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Beneficiarios:

2500
2000
1500
1000

500

Menores beneficiarios de las subvenciones

2.012

1.892
1.790
e — —
LV
510 579
253 276 e — —
[ o
2015 2016 2017 2018

=@="Semana Blanca"

Programa: “Participacion infantil”

—=@="Educa en verano”

Datos

Proyectos

Mdlaga “Ciudad amiga de la
Infancia”

Consejo Municipal de
infancia y adolescencia

Red de colegios por la
participacion infantil

Programa: “Colaboracion con asociaciones de iniciativa social”

Datos

Proyectos

Agrupacion de Desarrollo de
infancia, juventud y familia
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+ Aula Municipal de Apoyo a la Familia. Han participado 10 distritos, con una planificacion y desarrollo de 87
sesiones y una asistencia de 1.217 personas.

+ Renovacion con excelencia del reconocimiento “Malaga Ciudad Amiga de la Infancia”.

+ | Congreso nacional infantil “Miradas adolescentes” contra la violencia de género. Celebrado en Almeriay al que
asistieron cuatro representantes del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia de Malaga.

+ EI' VIl Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y Adolescencia tuvo lugar los dias 7, 8 y 9 de noviembre
de 2018 en la ciudad de Malaga, organizado por la FGUMA (Fundacion General de la Universidad de Malaga).

+ Plataforma Juvenil “Juventia” que nace desde la inquietud participativa de los Consejeros y Consejeras
municipales que van alcanzado la mayoria de edad y que quieren seguir participando y realizando actividades
dentro de los 6rganos de participacion de nuestra ciudad.

+ Celebracion del Dia Internacional de la Nina el 11 de octubre que tiene como objeto crear conciencia sobre la
situacion de vulnerabilidad y desproteccion de las ninas en todo el mundo.

- La Agrupacion de Desarrollo de Infancia y Familia que alina, racionaliza y suma los esfuerzos de todas las
entidades, asociaciones y organismos publicos que trabajan con menores y familias en Malaga ha constituido
“Mesas de trabajo” de temas concretos: Mesa de Trabajo de Educacion, Mesa de Trabajo de la Participacion
Infantil y la Mesa de Acuerdos para el 2019.

+ Servicio de Atencion Psicologica de la Escuela Infantil Municipal, dirigido a las necesidades y tipologias de la
poblacién que atiende, ninos/as de edades entre los O y 3 anos.

Los indicadores de gestion permiten el seguimiento y evaluacion de los proyectos. En el caso del Plan de
Proteccion Social y Atencion a la Infancia y Familia, los indicadores definidos con los mismos criterios comunes a
todas las secciones son los siguientes:

N¢ total de atenciones realizadas 2.531 2.951 3.004 2.992
N¢ personas atendidas 599 2.402 2.060 2.195
N¢ total de asistentes 68 100 95 80

N¢ total de participantes 1146 1.913 1.714 2.170
N¢ de intervenciones realizadas 375 398 750 730
N¢intervenciones con asociaciones y entidades 38 34 47 54

N¢ expedientes nuevos abiertos en el afio 227 2.380 2.240 2578
N¢ expedientes con los que se ha trabajado en el afio 263 2.425 2.477 2.851
N¢ prestaciones concedidas 2539 317 4198 4.481
N¢ total de casos en intervencion familiar 5.214 3.552 4753 4.371




Los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusion social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018 muestran

los datos siguientes:

Ayudas Econdmicas
Familiares

N¢ familias beneficiarias
en el periodo

MEMORIA ANUAL 2018

Prevencidny
Tratamiento de
Absentismo Escolar

Variacién n® de casos
resueltos respecto al afio
pasado

Tratamiento a Familias
con Menores (ETF)

Variacién del n? de casos en
intervencion familiar respecto
al affo anterior

Variacién del n® de menores
atendidos respecto al afo
anterior

Convocatoria de Ayudas
de Semana Blanca

Porcentaje de cobertura de
las solicitudes presentadas

Convocatoria de Ayudas
de Educa en Verano

Porcentaje de cobertura de
las solicitudes presentadas

Orientacion y mediacion
en conflictos familiares
(CMAIF)

Porcentaje de intervenciones
en las que se alcanzan el
objetivo

Intervencion grupal con
adolescentes y familias

Diferencia del n® de
participantes respecto al afo
anterior

Aula Municipal de Apoyo
a la Familia

N¢ de sesiones

Variacién del n? de
participantes respecto al afio
anterior

Mesas de Debates por
Distritos

N¢ de participantes
(menores)
% de propuestas resueltas

Red de colegios por la
participacion infantil

Variacién de red de centros
educativos participantes

Consejo Sectorial

N¢ de medidas aplicadas para
la mejora en la participacion

Jornadas encuentros de
consejeros y consejeras
municipales infantiles

N2 de encuentros realizados
anuales

Mdlaga Ciudad Amiga de
la Infancia

Revision anual del
cumplimiento de los
requisitos

Tratamiento y Apoyo
Familiar

Variaciéon del n? de casos en
intervencién familiar

Ciber Caixa ¢quedamos
al salir de clase?

Variacion del n® de usuarios
que han recibido el servicio

Apoyo y seguimiento
de la convocatoria de
ayudas

% de proyectos
subvencionados a los que se
les realiza el seqguimiento

*La disminucién de este dato esta provocado por el cierre temporal de dos aulas CIBER por diversos motivos.
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Programa: “Promocion y esparcimiento dirigido al colectivo de Personas

Mayores”
Datos

Carnaval de las Personas mayores que participan
Personas Mayores de forma activa 534
Personas Mayores en Personas que asistieron a la

Proyectos Semana Santa Tribuna del mayor 1147
Semana de las Personas que participaron 2.269
Personas Mayores
Personas Mayores en Personas mayores que asistieron 5.500
Feria
Dia internacional de las | Personas mayores que
Personas Mayores participaron 2.346

Personas Mayores participantes

®E Carnaval de las
Personas Mayores

®m Talleres Memoria y
Demencia

= Dia Internacional de las
Personas Mayores

® Semana de las Personas
Mayores

Programa: “Prevencion a la Dependencia y Apoyo a las Personas Mayores”

Datos

Proyectos

Centros sociales para
Personas Mayores

Talleres para Personas
Mayores

Memoria y Demencia
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Programa: “Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo de Personas Mayores*

Datos

Consejo sectorial de
Personas Mayores

Proyectos

Apoyo al Tejido Asociativo

. A través del PROGRAMA EMPLEO JOVEN se desarrollaron en 2018 los proyectos:

. “Promocion de la alfabetizacion digital para Personas Mayores a través del Tejido Asociativo”. Con las
siguientes actuaciones:

. Informatica: El curso se inicia en un nivel basico y vamos aumentando la dificultad a medida que van
aumentando sus conocimientos y habilidades.

.Moviles: El taller se ajusta a la demanda de cada centro, incluyendo tanto teléfonos méviles como
smartphones.

. Elaboracion del manual adaptado a personas mayores. Se realizd un manual de informatica para el
seguimiento del curso, adaptandolo a las necesidades del pablico.

. “Promocion de la imagen positiva de las personas mayores”. Actuaciones:

. Concurso “Redisena el icono que representa a las personas mayores”. Rompe el estereotipo que los
representa en la actualidad.

Cine forum por distritos. Proyeccion de peliculas relacionadas con el envejecimiento activo que rompan
con los estereotipos negativos del envejecimiento. Tras las proyecciones se realizé un debate con las
personas asistentes a las mismas.

. “El photocall de Carnaval”

. Guia de Recursos para un Envejecimiento Activo.

. Traslado CENTRO ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

. El centro se ha trasladado a |la Plaza Pepito Vargas. Se ubica en la planta baja del edificio “38 viviendas
para mayores”, ofreciendo servicios para la promocion del envejecimiento activo. Desde el centro

se gestionan los proyectos "Talleres de entrenamiento de memoria”, los "Talleres de estimulacion
cognitiva” y el “Aula Gradior”, para la estimulacion y entrenamiento individualizado de enfermos

de Alzhéimer y otras demencias.
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3. Indicadores de gestion

Los indicadores comunes que comparte este Plan con el resto de planes del Area son los que hacen referencia a
la participacion y asistencia a actividades, presentando los datos siguientes:

Indicadores de gestion 2015 2016 2017 2018
N¢ total de participantes en actividades de mayores 8.007 6.647 6.558 8.096
N¢ total de asistentes a actividades 20.964 21.093 22973 22.681

Las actividades en las que participan mayor nimero de personas son la Semana de las Personas Mayores y los

Talleres.

En cuanto a asistentes, cabe destacar la Semana de las Personas Mayores, la Feria y el Carnaval.

4. Indicadores seguimiento VI Plan de Inclusion

A continuacion se muestran los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusion Social contemplados en la
promocion del envejecimiento activo.

PROYECTO INDICADORES SEGUIMIENTO DATOS DATOS DATOS DATOS
2015 2016 2017 2018
Dia Variacion del N2 total de participantes en +1,63 % -33.21% +1 % 35,42%
Internacional relacién al afo anterior
del Mayor Variacion del N@ de entidades /
asociaciones colaboradoras en relacion afo +3,49 % -15.73 % 0 13,79%
anterior
Centros Diferencia de Comisiones Rectoras -2 -4 -1 -1
Sociales de respecto al ejercicio anterior
Mayores
Talleres para Variacion del n® de participantes con -1.38 % 1.23 % -8,96 % -0,27%
Mayores respecto al afio anterior
Consejo N¢ de entidades / asociaciones 78 80 82 75
Sectorial de colaboradoras
Mayores
Apoyo al Tejido | % de proyectos subvencionados a los que 88.9% 100 % 100 % 100%
Asociativo se les realiza el seguimiento

3000

2500 5306 346
X -
524 2.269

1500 r— L3

1500 1515

1000

455

o | B ——8

Ne de personas mayores participantes

Afo 2015 Aflo 2016 Afo 2017 Afo 2018

Indicadores de seguimiento del VI Plan

—4-Carnaval de las
Personas Mayores

~@—-Talleres Memoria y

Demencia

~=Dia Internacional
de las Personas
Mayores
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Dentro de los indicadores del Area de Derechos Sociales, se considera “participantes” a las personas que
intervienen activamente en el desarrollo de una actividad, y “asistentes” a las personas presentes en un acto sin
formar parte activa de él.
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Programa: “ Puerta Unica - Dispositivo de primera atencién a personas sin hogar”

El Centro de Atencion a Personas sin Hogar-Puerta Unica, es la entrada a los recursos de la Red para las Personas
Sin hogar de la ciudad de Malaga. En él, se valora y diagnostica, la situacion de la persona sin hogar proponiendo
y derivando al recurso que se considere mas adecuado, desde donde se desarrollara el plan de intervencion
individual a seguir. A su vez, se gestiona las plazas de la Red de plazas de atencion a personas sin hogar.

Datos

Atencidn social, N2 personas atendidas 2.928
psicoldgica y de
mediaciéon a personas sin
hogar en Puerta Unica y N2 de atenciones realizadas 6.949
Proyectos | Unidad de Calle

Red de atencidn a N2 de plazas Agrupacion de

personas sin hogar desarrollo para la atencidn a

personas sin hogar

(formada por Ayuntamiento de

Mdlaga, Accem, RR. Adoratrices,

Arrabal, San Juan de Dios, ASMA,
Asociacion Marroqui, Cdritas

Diocesana de Mdlaga, Cruz Roja,

Mdlaga Acoge, Patronato Santo

Domingo y Rais Fundacién) 336

La demanda mas planteada ha sido el alojamiento, un 61% (con la prestacion de alojamiento se incluye un
servicio completo de comedor, lavanderia e higiene), seguido del servicio de comedor, 7.5 % (la persona solo
demanda comedor), en un 5.7 % los servicio basicos (comedor, lavanderia e higiene).

Problemadticas detectadas

Insercién laboral
Otros 2562
Adiccion 212
Familia 184
Problemas de salud 178
Situacion Administrativa Irregular 146
Problemdatica Internacional 13
Enfermedad mental 126
Itinerancia 107
Sin documentacion 105
Mayores 82
Joven extutelado/Joven extutelada 74
Desplazamiento V2
Exrecluso/Exreclusa 58
Discapacidad 38
Desalojo 29
Mendicidad 27
Violencia de género 22
VIH-SIDA 13

Impago vivienda 6

Prostitucion 6

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000




Entre las problematicas planteadas destacan la insercion laboral con un 34.5 %, adicciones conun 7.4 %y otros

conun 8.8 %.

Destacar ademas el incremento del Servicio de mediacion intercultural, que ha registrado un 19 % mas que el
ano anterior. Esto es debido fundamentalmente por el aumento de la demanda de atenciony el seguimiento a
jovenes “exmenas” (jovenes extranjeros procedentes del servicio de proteccion de la Junta de Andalucia, que
al cumplir la mayoria de edad deben abandonar el recurso del servicio de proteccion de menores, quedando en

situacion de calle).

Programa: “Acogida a personas en riesgo de exclusién social

Datos

Centro de Acogida

Proyectos | - Atencidn social
- Atencidn sanitaria

Municipal - Atencién Bio-
psico-socialy de apoyo:

- Atencidn psicoldgica

sociales

Unidad de emergencias

El perfil mayoritario de la persona usuaria de servicios dirigidos a personas sin hogar (PSH) en Malaga es:

Sexo: hombre (76.09 %),
Pais origen: Espana (46.16 %)
Edad: entre los 36 y 55 anos (48.75 %)

3500 - Atencion por sexo
2999

3000 A

2500 4
2000 A 1679

‘ m Mujeres
1500 1 Hombres
942
1000 - 800
544 520
500 4 213 185
O - B
CAM Puerta unica  Puerta Unica- Total
Unidad de calle
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La variacion de atenciones respecto al ano anterior es de un 6.04 % de incremento en el caso de los hombres y
de un 7.01 % en el de las mujeres.

Procedencias de personas atendidas

20009 4814
1.800 A
1.600 A
1.400 -
1200 -
1.000 -
773
800 676

600 -

200 47 27

Conrespecto al ano anterior senalar que ha habido un incremento de todas las procedencias a excepcion de
Espana que ha disminuido en un 0.44 %.

Destacable el incremento de personas atendidas procedentes de Asia con una variacion del 40.42 % respecto
a2.017 y la poblacion atendida procedente de Africa del norte que en 2.017 registrd una variacion negativa, el
pasado ano registré un incremento del 10 % .

« Ampliacion de plazas de personas sin hogar.

En el ano 2018 la red de plazas se ha visto incrementada a 321 plazas. Asimismo, para dar respuesta a las nuevas
necesidades emergentes que han sido detectadas a lo largo de este ano, entre las que destaca el incremento de
familias en situacion de sinhogarismo, se ha realizado una ampliacion de 15 plazas, contandose al final del ano
2018 con 336 plazas de acogida.

* Incremento de personas atendidas en las dependencias del CAPSH

El n° de personas atendidas en las dependencias del Centro de Atencion a Personas sin hogar (CAPSH) asciende
a 2.223 personas, registrando un incremento 267 personas mas (13 %) con respecto al ano anterior. El porcentaje
registrado de poblacion femenina atendida es del 24,5 %, un 2% mas que en el ano 2017.

- Aumento del n°® de atenciones

Se ha registrado un aumento generalizado en las atenciones realizadas tanto en las dependencias de CAPSH
como en calle:
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El nlmero de atenciones en CAPSH asciende a 4.646, un 6% mas que el ano anterior.

El nlmero de atenciones por la Unidad de calle ascienden a 2.303, un 7% mas que el ano anterior, destacando
las actuaciones de seguimiento en un 44 %, seguidas de acompanamiento de gestiones, 19%, asi como de
informacion enun 12%.

Los indicadores de gestion comunes a todas las secciones y departamentos han sido definidos bajo un criterio
unificado y comin a todas las secciones y departamentos del Area de Derechos Sociales.
Los indicadores del Plan de atencion y acogida a personas sin hogar presentan los datos:

Centro atencién PSH 6.189 4.089 4.371 4.646
N¢ total de atenciones realizadas
Unidad de calle 2.838 1.809 2.148 2.303
Centro Acogida 12.482 11.059 15.284 13.840
Municipal
Centro atencion PSH 2.055 2.016 1.956 2223
N® de personas atendidas
Unidad de calle Al 629 755 705
Centro Acogida 1.469 1.377 1.307 1.323
Municipal
Centro atencion PSH 1.034 717 887 --(M
N¢ de intervenciones con asociaciones y
entidades Unidad de calle -- -- -- --

Centro Acogida - -- . -

Municipal
Centro atencién PSH 1.542 1.353 1.452 1.614
N¢ de expedientes nuevos abiertos en el
afio Unidad de calle - - - --
Centro Acogida 616 547 546 543
Municipal
Centro atencién PSH 2.055 2.016 1.956 2223
N®¢ de expedientes con los que se ha tra-
bajado en el afio Unidad de calle Al 629 755 705
Centro Acogida 1.418 1.377 1.307 1.323
Municipal
Centro Acogida 2.501 1.119 2.414 2.618
N¢ de prestaciones concedidas Municipal

(*) Por dificultades técnicas este dato no ha podido ser registrado durante este afio 2018.

Por su parte, el nUmero de personas atendidas en la unidad de calle ha disminuido en un 7.09 % con respecto al
ano anterior (50 personas menos). Comparando este dato con el nimero de atenciones realizadas, se interpreta
que las personas atendidas han requerido un nimero de atenciones mayores que el ano anterior dado la
complejidad de su situacion.

El nimero de expedientes nuevos abiertos con PSH en el ano asciende a 2.157, lo que supone registrandose un
7.37 % mas que el ano anterior.
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Atencion Social,
Psicolégicay

de Mediacidon
Intercultural a
Personas Sin Hogar
(Puerta Unica)

Los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-
2018 presentan los siguientes datos:

Variacidon en el n® atenciones
realizadas respecto al afio
anterior

Variacidon en el n® personas
atendidas respecto al afio
anterior

Unidad de Calle

Variaciéon en el n® atenciones
realizadas

Variacion en el n® personas
atendidas

Intervencion en red
con las Personas Sin
Hogar entre el Area
de Derechos Sociales
y las Entidades
Sociales

N¢intervenciones con
asociaciones y entidades

Atencidn
biopsicosocial a
Personas Sin Hogar
en el Centro de
Acogida Municipaly
los Pisos de Exclusion

Variaciéon en el n® atenciones
realizadas

Variacidon en el n® personas
atendidas

Plan de atencion y
acogida a personas
sin hogar

Variacion n® total atenciones
realizadas a personas sin
hogar respecto al afio
anterior

Variacion n® total de
personas sin hogar atendidas
respecto al afio anterior

(*) Por dificultades técnicas este dato no ha podido ser registrado durante este afio 2018.
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Programa: “Prevencion y sensibilizacion”

MEMORIA ANUAL 2018

Datos

Proyectos

En cada proyecto del programa prevencion y sensibilizacion participan un nimero de entidades / asociaciones

Mdlaga ante las drogas

Trabajo preventivo con entidades

Entre todos-Proyecto Hombre

Juguemos en familia, ;a qué jugamos hoy?

colaboradoras como muestra el grafico.

35

30

25

20

Programa Prevencidn y sensibilizacion
30
ON? de Entidades
10 colaboradoras
5
Mdélaga ante las Juguemos en  Trabajo preventivo
drogas familia con entidades
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Programa: “Apoyo a entidades”

Datos

Proyectos | Apoyo y colaboracidon con entidades

Programa: “Apoyo técnico-juridico a las actuaciones del Area”

Datos

Expedientes sancionadores Ley 4/97 de 9
Proyectos | de julio

Ordenanza de convivencia ciudadana

+ Presentacion del “Estudio de consumo de sustancias y uso de las nuevas tecnologias de las/os menores de
edad en Malaga”.

- Pildoras informativas de prevencion de Adicciones.

Los indicadores comunes que comparten este Plan con el resto de planes del Area son los que hacen referencia
al n° de expedientes abiertos en el ano y a la participacion en actividades, presentando los datos siguientes:

Indicadores de gestién 2015 2016 2017 2018
Expedientes nuevos abiertos en el 1.042 982 881 474 (2)
afo

Participantes 1.626 1.600 765 (1) 1.293

(1) Esta disminucién es debida al descenso de centros educativos participantes en el proyecto “Prevencion de adicciones en el dmbito escolar”
(2)La reducciéon en el nUmero de expedientes abiertos en el afio 2018, es consecuencia de la gestién compartida que desde el mes de julio se viene
realizando con el Orgono de Gestion Tributaria; éstos tramitan los Trabajos en Beneficio de la Comunidad de infractores con 4 horas o menos de
4 horas de trabajos y, el Area de Derechos Sociales gestiona desde esa fecha soélo los expedientes de infractores con mas de 4 horas de trabajos,
significativamente un nUmero inferior.
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A continuacion se muestran los indicadores de seguimiento del VI Plan de Inclusion Social contemplados en la
prevencion de la drogodependencia y otras adicciones.

Apoyo a entidades que
trabajan con una misma
metodologia en el dmbito
de las adicciones

N¢ de entidades participantes
de la agrupacién

N¢ de actividades de
sensibilizacion realizadas
afo.

Proyecto de adolescentes
y menores con
comportamientos
disruptivos asociados a
adicciones

N¢ de seguimientos
realizados

Juguemos en familia

Variacion del n® total de
asistentes en relacion al afio
anterior

Proyecto Formativo dirigido
a personas infractoras de la
Ordenanza de convivencia
ciudadana

Variaciéon del n? expedientes
nuevos abiertos en relacion al
afio anterior

(1) La reduccion del dato se debe a que el Area de Derechos Sociales gestiona desde Julio, sélo los expedientes de infractores con mas de 4 horas de trabajos.
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La Asociacion Civica para
la prevencion (ACP)
encabeza este estudio
durante 2017, el cual
surge a raiz de las
inquistudes de a
Agrupacitn de Prevencion
de Adicciones del
Anmtamiento de Malaga,
conformada por el
conjunto de entidades
sociales de la cludad que
abordan el campo de las
adicciones desde
diferentes enfoques y/o
acciones, tantoa nivel
preventivo como de
tratamiento.

Estudio-de
consumo de
sustancias y

uso de’las

nuevas
tecnologias
de lasios
menores de
edad’en
Malaga
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Programa: Plan especial “Barriada La Corta”

Datos
Atencion socio-familiar
Ocio y tiempo libre “La
Corta” (talleres)
Prevencidn y tratamiento
Proyectos | del absentismo escolar “La
Corta”
Desarrollo comunitario “La
Corta”
Tratamiento y apoyo
familiar “La Corta”
Programa: Plan especial “Barriada Asperones”
Datos

Proyectos

Informacion, valoracion
y orientacidn

Tratamiento individual -
familiar

Prevencion y
tratamiento del
absentismo escolar
Asperones

Apoyo psicoldgico a
menores y familias
“Asperones”

Talleres de prevencion
social

Educacidn para la salud
“Asperones”
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Programa: Plan especial “Garcia Grana”

Datos

MEMORIA ANUAL 2018

Proyectos

Servicio de
informacion, valoracion
y orientacion con
familias

Orientacion Laboral

Intervencion con
menores,jovenes y
adultos

Convivencia y
participacion en las
comunidades de
vecinos

Proyectos de actuacidon en zonas

u Castafietas

B Palma-Palmilla

u | a Corta

m Asperones

m Casco Histérico- PEPRI

m Casco Histoérico-Trinidad

Perchel

= Garcia Grana

Programa: Plan especial “Barriada La Palma”

Datos

Proyectos

Desarrollo
Comunitario “Proyecto
Hogar”

Haciendo comunidad
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Programa: Plan especial “Centro Histérico” (PEPRI)

Datos

Intervencion
Proyectos | socioeducativa en
edificios de VPP

Talleres Comunitarios:
flamenco, jardineria y
decoracidn

Semana popuvular de
los barrios historicos
del Centro

Menores (tratamiento
individual y Centro animacidén

infantil cdolescentes)

Familias (trutcmiento
individual y Aulas de

educacidn familior)

Mayores (tratamiento
individual y prevencion de las

dependencias)

Indicadores de
gestion del programa

Programa: Plan especial “Centro Historico” (Trinidad Sur y Perchel Norte)

Datos

Menores (tratamiento
individualy Centro animacidn

infantil adolescentes)

Familias (trotomienio

Progectos individual y Aulas de educacién

fc:milior)

Mayores (tratamiento
individual y prevencidn de las

dependencics)

Intervencion
socioeducativa en los
corralones

Talleres Comunitarios:
flamenco, jardineria y
decoracidn

Semana Populary
Navidad en Corralones
en Trinidad y Perchel

Indicadores de gestion
del programa




Programa: Plan especial Barriada “Castanetas”

Datos

Recuperacion de la
Barriada

Proyectos | Orientacién Laboral:
sequimiento jovenes
Proyecto desarrollo
personal

Estamos preparados.
Técnicas de estudios
Talleres de prevencion
de adultos y mayores
Ocio en familia y
salidas

Taller emocidnate en el
recreo

En el Plan de actuacion en zonas los indicadores de gestion son los que se indican a continuacion. Estos han
sido definidos bajo un criterio unificado y comun a todas las secciones y departamentos del Area de Derechos
Sociales.

N¢ Total de atenciones realizadas 2.392 5.245 9.050 10.009
N¢ Total de participantes 8.969 6.617 8.435 ™
N¢ de intervenciones realizadas 6.384 4962 4.715 ™

*No ha habido uniformidad en la recogida de estos datos en los distintos planes, al no ser fiables, se ha optado por no publicarlos

hasta su revisién integra.

Los datos que se exponen corresponden a los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion
Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018.

N¢ de planes especiales

Indicadores S -
N¢ de proyectos realizados en

globales .
PLANES los planes especiales
ESPECIALES N¢ de participantes en los

planes especiales

N¢ de entidades que
participan y/o colaboran en
los planes especiales

(*) No ha habido uniformidad en la recogida del indicador “n® de participantes” en los distintos planes, al no ser fiable el dato, se ha optado por no
publicarlo hasta su revision integra.
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PLAN DE INNOVA'CIéN
Y MODERNIZACION

El Area de Derechos Sociales se compromete a través de este plan con la
innovacion y modernizacion como factor clave de progreso para disenar
estrategias, objetivos y acciones que guian las lineas de trabajo. Siempre en

aras de dar una mejor respuesta a la ciudadania, adaptdndose a los cambios
normativos, simplificacion administrativa, e-administracion, formacion continua,...
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1. Programas y proyectos

MEMORIA ANUAL 2018

Programa: “Impulso a las buenas prdcticas profesionales”

Datos

Aplicacion de buenas prdcticas y
benchmarking

Difusion de buenas
prdcticas 48

Desarrollo de la investigacion social
(Observatorio):

Proyectos | http://observatoriosocial.malaga.eu/

Programa: “Comunicacion y difusion”

.Proyecto guia de recursos.
Recopilacion de informacion de
campo de 915 recursos sociales
de utilidad para la poblacidn,
profesionales y entidades.

. Proyecto calidad de datos.
Revision de los expedientes con
unos estdndares de calidad
determinados, y en su caso,
cumplimentacion de los datos
obligatorios del Sistema de
Informacion de Usuarios (SIUSS)
. Elaboracion de datos.
Elaboracion de indicadores
demogrdficos de la civudad.

. Estudios e informes: “Andlisis de
datos y elaboracion de informe
relativo a los indicadores
sociales y demogrdficos del
distrito Teatinos-Universidad?”,
“Andlisis del Municipio”,
“Informes sobre distintos grupos
de poblacion”

.Comunicacidon y participacion
en eventos. Para difundir y
presentar el Proyecto del
Observatorio Municipal para la
Inclusidon Social y los trabajos
que realiza. Disefio puesta en
marcha de la pdgina web del
OMIS.

.Colaboracidon con la UMA, para
la realizacidon del proyecto
‘Diagnostico Social de la ciudad
de Mdlaga”. Grupo de
Investigacion (Calidad de vida e
intervencion comunitaria y
organizacional).

Datos

Coordinacion y
seguimiento de la
comunicacion y difusion
de las actuaciones del
Area

Proyecto

.N2 de boletines editados del “DS” n
. N2 derivaciones Buzén derechos sociales
.Coordinacion WEB y SAID
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Programa: “Planificaciéon, evaluacion y memoria”

Datos
Memoria 2017 Estd disponible en pdgina web de
Derechos Sociales del Ayto. Mdlaga

Andlisis de la intervencion . Estudio QuS
Proyectos | social . Estudio Buzon derechos sociales
. Plan innovacion social (borrador)
Plan anual del Area de Realizado segun lo programado en
Derechos Sociales 2018 la aplicacion PAC.

Evaluacion del VI Plan. Corte | Publicado en la Memoria 2017
evaluativo

Programa: “Formacion”

Datos
Formacion .N2 de actividades formacion realizadas 39
Proyecto . N2 profesionales que han participado en
actividades formativas 165
.Tiempo medio dedicado a la formacidn 4.3 h.

N¢ profesionales que han participado en activ formativas

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS 14
ACTUALIZACION EN PROTECCION DE DATOS 5
ATENCION AL PUBLICO EN SITUACIONES CONFLICTIVAS 8
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL SERVICIO 1
CONTABILIDAD PUBLICA BASICA s D
ENTRENAMIENTO EN HAB. SOCIOEMOCIONALES 12
EXCEL AVANZADO | /|
EXCEL BASICO js— 7
EXPERTOS EN GAMIFICACION |— 5
FORMACION PARA RESPONSABLES DE CALIDAD jmmmmm D
JORNADAS SOBRE MENORES Y FAMILIAS 31
LEY DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTBIQ 15
MANEJO DEL TRAMITADOR 38
OFICIAL DE OF. AUXILIAR DE HOGAR jmm 1
PLANES LOCALES DE INTERV. ZONAS DESFAVORECIDAS 23
PORTAFIRMAS 40
REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS 8
SOPORTE VITAL BASICO. DESFIBRILACION AUTOMATICA EXT. 8
TALLER APLICACIONES CORPORATIVAS LEY 39/2015 6
TALLER CUERPO LIBRE DE TENSIONES Y CONTRACTURAS 5
TALLER MEDICION IMPACTO COMUNIC. DIGITALES i 1
TALLER SOBRE METODOLOGIA DE LECTURA FACIL | 1
VALORAME: SIT.RIESGO INFANCIA Y ADOLESCENCIA 16
WORD AVANZADO s 3
WORD BASICO s 5
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Programa: “Modernizacion e innovacion de los servicios”

Datos

E-administracion y
Proyectos | simplificacion de tareas
administrativas

Datos de N2 de solicitudes de 2018

Se han incluido 12 tramites de
resoluciones en los servicios sociales
comunitarios, uno para las resoluciones
de personas sin hogar, uno para las
resoluciones de la seccion de
comunitarios y uno por centro, mds uno
para las resoluciones del drea de
Derechos Sociales, servicios centrales.

Convocatoria Especifica de Subvenciones del Area de Derechos Sociales para Apoyo Escolar 32
Convocatoria del Ayuntamiento de Mdlaga a Entidades sin Animo de Lucro, para que faciliten la compra 15
de Alimentos (Economatos)

Convocatoria de Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva Area de Derechos Sociales 197
Subvenciones Nominativas/Excepcionales Area de Derechos Sociales 45
Ayudas Educa en Verano 62

Ayudas Semana Blanca

En total se han presentado 362 solicitudes por esta via en 2018, lo que supone un 8.18 % del total de las

presentadas en el Ayuntamiento.

Programa: “Sistemas de Gestion”

Datos

Seguridad de la informacidn
y proteccién de datos

Disponible en pdgina web de
Derechos Sociales Ayto. Mdlaga

Sistema de Gestion de la
Proyectos | Calidad

Se ha actualizado la documentacion
total del sistema a la nueva ISO y su
aprobacion. Nuevo mapa de procesos.
Realizado el andlisis de riesgos y
oportunidades.

Sistema de prevencidn de
riesgos laborales

Realizados los simulacros de evacuacion
en los equipamientos municipales del
Area y para el préximo afio estd prevista
la realizacion de los planes de
autoproteccion.
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2. Actuaciones mas relevantes del Plan de innovaciéon y modernizacion

- Impulso a la e-administracion con la incorporacion del Area en la tramitacion de las Resoluciones Electrénicas.
Se han disefnado 26 tramites, de los cuales 16 corresponden a las RESOLUCIONES ELECTRONICAS PARA LAS
PRESTACIONES SOCIALES y 10 a tramites especificos del Area, tales como Convocatorias de Subvenciones,
Convocatorias de Campamentos Urbanos. Consejos Sectoriales de Participacion, etc... Y en total han sido
implantados, 6 de ellos en 2018 y el resto a principios de 2019.

- Inclusion en el DS Boletin informativo mensual de un apartado especial para promover y difundir las Buenas
Practicas (BBPP) que se realizan en el Area de Derechos Sociales.

- Diseno puesta en marcha de la pagina web del OMIS, adaptandola al nuevo formato OpenCms 8 haciéndola
escalable a cualquier dispositivo.

- Estudios e informes del Observatorio Municipal para la Inclusion Social:

. Analisis de datos y elaboracion de informe relativo a los indicadores sociales y demograficos del
distrito Teatinos-Universidad, con base en los Indicadores Demograficos previamente elaborados desde
Padrén Municipal de habitantes.

. Analisis del Municipio: Documento que, responde a la necesidad de aportar una vision general de la
situacion social de la ciudad de Malaga, como ambito en el que se insertan las seis Zonas

Desfavorecidas

que han sido identificadas en el municipio, en el marco de la Estrategia Regional Andaluza parala
Cohesion e Inclusion Social.

. Informes sobre distintos grupos de poblacion, elaborados ad hoc a peticion de distintas Secciones del
Area de Derechos Sociales y de los Centros de Servicios Sociales.

- Diseno del | Plan de Innovacidon Social.

- Firma de un convenio con la UMA para la elaboracion del Diagnostico Social.

3. Indicadores de gestion

En el Plan de innovacion y modernizacion se han considerado los indicadores de gestion siguientes:

Indicadores de gestion 2016 2017 2018
N¢ de acciones de comunicacién internas y externas 127 685 () 586
realizadas

% de profesionales que asisten a las acciones formativas | 66.25 % | 44.76% 45,02%
N¢ acciones de mejora abiertas en el periodo 5 6 7

% de actuaciones de las acciones de mejora planificadas | 91 % 100% 84 %
ejecutadas

% de eficacia del SGC 933% |97.2% 92.10%
Tiempo medio de respuesta RQS 10 dias |10.75 dias | 9.35 dias

(*) La variaciéon es debida al computo en 2017 en este indicador del buzén derechos sociales
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4. Indicadores seguimiento VI Plan de Inclusién

Los datos que se exponen corresponden a los indicadores de seguimiento definidos para el VI Plan de Inclusion

Social del Ayuntamiento de Malaga 2014-2018.

MEMORIA ANUAL 2018

PROYECTO INDICADORES SEGUIMIENTO / DATOS DATOS DATOS DATOS
EVALUACION 2015 2016 2017 2018
Plan de Aumento de la difusiéon del DS 7.5% 12.9% -355% 102%
Comunicacion del &)
Area
E-administracion | N2 de mejoras relacionadas
y simplificacion con la E-Administracion y 2 1 3 9
de tareasy simplificacion administrativa
administrativa implantadas anualmente
N¢ de acciones formativas / 14 48 42 39
Formacidn afo
Ratio de horas de formacién 7417 18 21.7 454
por persona
Aplicacion de N¢ de buenas practicas del 28 27 15 (*2) 48
buenas prdcticas | drea difundidas
en los proyectos N¢ de buenas practicas 10 4 3 24
y Benchmarking de otros departamentos
analizadas
Desarrollo de la N? de estudios y/o 8 8 7 3
investigacion investigaciones realizados
socialy su
difusion
Impulso de N¢ de profesionales diferentes 6 6 13 6
un espacio que participan en grupos
destinado a de innovacién, mejora o
innovacion modernizacién
Sistema de N¢ de grupos de mejora afio 7 2 3 1
Gestion de
Calidad

(*1) La disminucién se corresponde con la no edicion del DS entre los meses de enero a mayo.
(*2) La disminucién es debida a que el DS estuvo por problemas técnicos cinco meses sin publicarse.
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ga. Poblacién y
Territorio

8s e indicadores
ograficos en el
ba de Servicios
les de la ciudad)

Cuatrienal

Indicadores
Demograficos de
Malaga

MEMORIA ANUAL 2018

Condiciones de vida
de la poblacion
usuaria de los
Servicios Sociales de
Atencion Primaria
{SSAP) de Malaga.

Bianual

Perfil de la poblacién
usuaria de los
Servicios Sociales de
Atencion Primaria
{SSAP} de Malaga.

Anual
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Enumeramos la red de centros que configuran los equipamientos de los servicios sociales municipales.

Servicios Centrales

AREA DERECHOS SOCIALES

C/ Concejal Munoz Cervan 3

Modulo 3 - 32 Planta
Tel. 951926011

Correo electronico:

Horario de atencion al piblico: de lunes a viernes de 9 a 14 h.

1 Distrito Centro
C/ Padre Jorge Lamothe, 4
Tel. 951926071

Email: cssl@malaga.eu

5 Distrito Palma-Palmilla
C/ Alonso Cruzado, 4
Tel. 951926075

Email: css5@malaga.eu

9 Distrito Campanillas
C/ Cristobalina Fernandez 4
Tel. 951926079

Email: css9@malaga.eu

Puerta Unica (C.A.PS.H.)
C/ Huertos de Monjas N° 26
951926093

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION
A LA FAMILIA
C/Donoso Cortés, 4

Tel. 951928674 /951926012

2 Distrito Este
C/ Danvilay Collado, 4
Tel. 951926072

Email: css2@malaga.eu

6 Distrito Cruz Humilladero
C/ Fernandez Fermina, 7
Tel. 9519260 76

Email: css6@malaga.eu

10 Distrito Puerto de la Torre
C/ Lara Castaneda, 61
Tel. 951926070

Email: csslO@malaga.eu

Centro Acogida Municipal
C/ Donoso Cortés, 2

95192 68 52

3 Distrito Ciudad Jardin
C/ Las Moreras, 6
Tel. 951926073

Email: css3@malaga.eu

7 Distrito Ctra. Cadiz
Avda. Isaac Peral, 23
Tel. 9519260 77

Email: css7@malaga.eu

11 Distrito Teatinos-
Universidad

C/ Juan de Robles n° 38
Tel. 951926171

Email: cssllext2@malaga.eu

ESCUELA MUNICIPAL INFANTIL

“COLORES DE MALAGA”
C/Chaves, 5
Tel. 951926182

4 Distrito Bailén-Miraflores
C/ Tejares, 50
Tel. 95192 60 74

Email: css4@malaga.eu

8 Distrito Churriana
C/ Maestro Usandizaga, 15
Teléfono: 95192 60 78

Email: css8@malaga.eu

12 Huelin (Ctra de Cadiz)
C/ Emilio de la Cerda n® 24
Tel. 951926185

Email: csscl2@malaga.eu



C/ Concejal Munoz Cervan 3

Modulo 3 - 32 Planta
Tel. 951926011

1-MALAGA CENTRO

1-MALAGA CENTRO

1-MALAGA CENTRO

1-MALAGA CENTRO

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

2-MALAGA ESTE

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

3-CIUDAD JARDIN

4-BAILEN-
MIRAFLORES

4-BAILEN-
MIRAFLORES
4-BAILEN-
MIRAFLORES

4.-BAILEN-
MIRAFLORES

C/Carriln® 15
Tel. 95192 60 94

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS
CLAVELES

CENTRO SOCIAL DE MAYORES FRANCISCO
GARCIA LOZANO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES
SOCIOCULTURAL EL PERCHEL

CENTRO PLAZA MONTANO

CENTRO CIUDADANO PRACTICANTE
FERNANDEZ ALCOLEA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES BOLIVIA 119
CENTRO SOCIAL DE MAYORES MARIA

GALAN HARO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES
PEDREGALEJO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES ALEGRIA DE
LA HUERTA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORTUILLO
BAZAN

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL SUR

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORONADO

CENTRO CIUDADANO GAMARRA

CENTRO CIUDADANO VICTORIA KENT

CENTRO CIUDADANO ANTONIO SANCHEZ
GOMEZ

CENTRO CIUDADANO MIRAFLORES DE LOS
ANGELES

Centro de envejecimiento saludable

C/HUERTO DE LOS CLAVELES, 1
29013 MALAGA

C/JULIO MATHIAS, 10 29013
MALAGA

C/EDWARD ELGAR, 6 29002
MALAGA

C/DOS ACERAS, 23-27 29012
MALAGA

C/PRACTICANTE FERNANDEZ
ALCOLEA, 74 29018 MALAGA

C/BOLIVIA, 119 29017 MALAGA

C/DANVILAY COLLADO, S/N 29018
MALAGA

C/PRACTICANTE PEDRO ROMAN, 5
29017 MALAGA

C/JUAN MONTES HOYO, 30 29014
MALAGA

C/SANCHEZ ALBARRAN, 9 29014
MALAGA

AVENIDA LAS POSTAS, 28 29014
MALAGA

C/EMILIO THUILLIER, 136 29014
MALAGA

C/RIVAS FERNANDEZ, 8 29010
MALAGA

C/SIERRA DE ALMADEN, 11 29010
MALAGA

CMNO. CASTILLEJOS, 6 29010
MALAGA

C/ VENEGAS

ASOC. JUB.Y PENS.
LOS CLAVELES

ASOC. TERCERA
EDAD BARRIO DE LA
VICTORIA

ASOC. SOCIOCULT.
JUB. DEL PERCHEL

ASOCIACION
MAYORES CON
INICIATIVA

ASOC. DE MAYORES
MAR ABIERTO

ASOC. MAYORES DE
PEDREGALEJO

ASOC. DE MAYORES
MALAGA ESTE

ASOC. MAYORES DE
PEDREGALEJO

ASOC.DE
PENSIONISTAS Y
JUBILADOS ALEGRIA
DE LA HUERTA

ASOC. JUB.Y PENS.
CORTUILLO BAZAN

ASOC.DE
PENSIONISTAS LAS
POSTAS

ASOC.CLUB

DE JUBILADOS
CORONADO CIUDAD
JARDIN

ASOC.HOGAR
PENSIONISTA DEL
BARRIO GAMARRA

ASOC. JUBY PENS
“VICTORIA KENT”

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS NUEVA
MALAGA

ASOC. JUB.
MIRAFLORES DE LOS
ANGELES
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5-PALMA-PALMILLA

5-PALMA-PALMILLA

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

6-CRUZ DE
HUMILLADERO

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

CENTRO CIUDADANO VALLE INCLAN

CENTRO SOCIAL DE MAYORES DOCTOR
MARANON

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL
ROCIO

CENTRO CIUDADANO LA ASUNCION

CENTRO CIUDADANO TIRO DE PICHON
“NARDA ALCANTARA RAMIREZ”

CENTRO SOCIAL DE MAYORES ANTONIO
MARTELO “EL SENECA”

CENTRO SOCIAL DE MAYORES FEPMA

CENTRO CIUDADANO RAFAEL GONZALEZ
LUNA

CENTRO CIUDADANO LOS PRADOS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS
ALEGRES
(SAN JOSE DEL VISO)

CENTRO SOCIAL DE MAYORES
GUADALMEDINA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES
INTELHORCE

CENTRO CIUDADANO HUELIN

CENTRO CIUDADANO HUELIN

CENTRO CIUDADANO HUELIN

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL OESTE

CENTRO CIUDADANO TRES CRUCES

AVENIDA DE LA PALMILLA, 16
29011 MALAGA

AVDA. DOCTOR MARANON, 23
29009 MALAGA

AVENIDA DE ANDALUCIA, 90
29007 MALAGA

C/ ALOZAINA, 13 29006
MALAGA

C/RIO TAVORA, 2 29006
MALAGA

C/LA UNION, 35 29006
MALAGA

C/ CORREGIDOR FRANCISCO DE
MOLINA, 23 295006 MALAGA

C/VIRGEN DE LA CANDELARIA,
2 29007 MALAGA

C/DRIZA, 2 295006 MALAGA

C/JOSE MANUEL PEREZ
ESTRADA, 13 29006 MALAGA

C/PINTOR BERROBIANCO
MELENDEZ, 4 29006 MALAGA

C/GUILLERMO LEE, 3 29006
MALAGA

C/EMILIO DE LA CERDA, 29
29002 MALAGA

C/INFANTES, 28 29002
MALAGA

C/INFANTES, 26 29002
MALAGA

C/REALENGA DE SAN LUIS, 9
29004 MALAGA

C/ ALPARGATERITO, 4 29003
MALAGA

ASOC. TERCERA EDAD
HERMANOS UNIDOS

ASOC. DE MAYORES “NUEVA
PRIMAVERA”

CENTRO CULTURAL
DEL JUBILADO DOCTOR
MARANON

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS VIRGEN
DEL ROCIO

ASOC. DE PENSIONISTAS
Y JUBILADOS CAMPOS DE
LAUREL

ASOC.DE MAYORES Y
JUBILADOS “TIRO DE
PICHON”

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS ANTONIO
MARTELO

FEDERACION PROV. DE
ASOC. DE MAYORES DE
MALAGA “FEPM.A.

ASOC. PENSIONISTAS Y
JUBILADOS BAILES DE
SALON

ASOC. JUB.Y PENS. JUAN
SANCHEZ SALADO

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS LOS
ALEGRES

ASOC. JUB.PENS. Y
MAYORES DE 50 ANOS
“GUADALMEDINA”

ASOC. JUBILADOS
Y PENSIONISTAS
INTELHORCE

ASOC. DE MAYORES
ESTRELLA DEL SUR
HUELIN

ASOC. DE MAYORES
ESTRELLA DEL SUR
HUELIN

FEDERACION
ASOCIACIONES
MALAGUENAS DE
MAYORES 50 ANOS
(FAMAM-50)

CLUB CULTURAL OCIO Y
TIEMPO LIBRE TERCERA
EDAD (A.S.OTTE)

ASOC. JUB.Y PENS. HOGAR
TRES CRUCES
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7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE

CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

7-CARRETERA DE
CADIZ

8-CHURRIANA

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

9-CAMPANILLAS

10-PUERTO DE LA
TORRE

10-PUERTO DE LA
TORRE

11-TEATINOS

11-TEATINOS

11-TEATINOS

CENTRO CIUDADANO GIRON-DELICIAS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA RAIZ

CENTRO CIUDADANO PARQUE
MEDITERRANEO
CENTRO CIUDADANO LA PRINCESA

CENTRO CIUDADANO ARDIRA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES PUERTA
BLANCA

CENTRO CIUDADANO VISTAFRANCA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES JOSEFA RUIZ
CARRASCO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA UNION

CENTRO CIUDADANO COLMENAREJO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL
ROSARIO

CENTRO CIUDADANO EL TARAJAL- LOS
CHOPOS

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA ILUSION

CENTRO CIUDADANO PUERTO DE LA TORRE

CENTRO CIUDADANO CORTIJO ALTO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES COLONIA
SANTAINES

CENTRO CIUDADANO FELIX ARIZA

C/ GLORIETA DEL ESCULTOR
ANTONIO LEIVA,1 29003
MALAGA

AVDA.ISAAC PERAL, 23 29004

MALAGA

C/FRANCISCO JIMENEZ LOMAS,

9 29004 MALAGA

CARRIL CORDOBESA, 14 29002

MALAGA

C/ ALCALDE JOSE MARIA
CORONA, 10 29004 MALAGA

C/VINA DEL MAR, 6 29004
MALAGA

AVENIDA EUROPA, 99 29003
MALAGA

C/MAESTRO USANDIZAGA, 15

29140 MALAGA

C/RAMIREZ ARCAS, 229590
MALAGA

C/FUENTE DE LAVAPIES, 3
29590 MALAGA

PLAZA EL SALVADOR, 18 29591

MALAGA

C/ CHAPARRAL, 28 29196
MALAGA

C/POETA GAMEZ QUINTANA, 1

29190 MALAGA

C/LARA CASTANEDA, 61 29190

MALAGA

C/ QUASIMODO, 21 29006
MALAGA

C/NUZAS, 1 29010 MALAGA

C/LA SONATA, 2 29010
MALAGA

ASOC. DE PENSIONISTAS Y
JUBILADOS “AMANECER”

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS ANTONIO
MOLINA

ASOCIACION DE
JUBILADOS Y
PENSIONISTAS LA RAIZ

ASOC.DE PENS. Y JUB.
PARQUE DEL OESTE

ASOC. DE MAYORES PEDRO
DITO - LA PRINCESA

ASOC. DE PENSIONISTAS
Y JUBILADOS HOGAR
VIRGEN DE LA LUZ

ASOCIACION DE
JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE PUERTA
BLANCA

ASOCIACION DE MAYORES
VISTAFRANCA

ASOC. JUB.Y PENS. FUENTE
DELREY

ASOC.JUB.Y PENS. “LA
UNION” DE CAMPANILLAS

ASOC.HOGAR DEL
JUBILADO NTRA. SRA. DEL
CARMEN

ASOC.CLUB DE
PENSIONISTAS Y TERCERA
EDAD “VIRGEN DEL
ROSARIO” STA. ROSALIA-
MAQUEDA

ASOC.PENS.Y JUB.28
FEBRERO

ASOC. JUBILADOS Y
PENSIONISTAS LA ILUSION

ASOC.HOGARDE
JUBILADOS “LOS
TOMILLOS”

ASOC.DE MAYORES Y PENS.

CORTIO ALTO

AV.CORTIO ALTO
ALAMEDA

ORG. SOCIAL DE MAYORES,
JUB.Y PENS.DE LA
COLONIA STAINES

ASOC. DE MAYORES
GENERACION DEL 33
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A continuacién vamos a detallar cada plan con sus programas y proyectos respectivos para realizar la evaluacion
en base a las actuaciones realizadas y los resultados de los indicadores.

Objetivo Especifico:
Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las personas con dificultades para la

realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria y apoyando a las unidades de convivencia
Actuaciones Evaluacidn

* Dar continuidad a la atencion de las personas con ¢ Durante el periodo de ejecucién del Plan, el nUmero de personas que han

déficit en su autonomia personal. recibido el Servicio de Ayuda a domicilio ha aumentado, pasando de 5.555
personas en 2015 a 6.931 en 2018, quedando garantizada dicha prestacién
basica. El apoyo es constante para mejorar la autonomia personal.

Objetivo Especifico:
Normalizar la situacién de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de una vivienda digna y adecuada,

abordando su problemdtica de un modo integral

Actuaciones Evaluacion

* Responder, en el marco de las condiciones esta- La finalidad del programa de Ayuda de Alquiler es prestar un significati-
blecidas, al alojamiento transitorio de familias en vo apoyo técnico y econdmico, para que estas familias acogidas puedan
demanda de viviendas de promocién puUblica. hacer frente al pago de alquiler de una vivienda, mejorando su calidad y

condiciones de vida, disfrutando de un bien tan fundamental y necesario
como es una vivienda adecuada.

Alo largo de la vigencia de este Plan, el nUmero de familias que se han be-
neficiado del Programa de Ayuda al Alquiler, ha ido descendiendo, por la
intervencién social que se ha realizado con las mismas o bien porque han
resultado adjudicatarias de una vivienda protegida.

Objetivo Especifico:
Detectar procesos de inadaptacion personal y social favoreciendo la integracion social efectiva de grupos en riesgo de

exclusion social

Actuaciones Evaluacidn

* Seguir fomentando espacios de integracién Esta actuacién se integra dentro del Programa de Prevencion de la

social, analizando y actualizando continuamente Marginacién e Inserciéon Social, en el cual se realizan diversas actuaciones
las actividades a las necesidades e intereses para lograr la integracion e insercion de las personas en riesgo de
emergentes de la poblacion. exclusion social. Teniendo en cuenta los resultados de participaciéon

durante el periodo de ejecucion del Plan, se observa un aumento
generalizado del nUmero de participantes en las actuaciones realizadas
en ambos proyectos.

Objetivo Especifico:
Informar, sensibilizar y promocionar hdbitos de vida saludable a toda la poblaciéon municipal

Actuaciones Evaluacidn

* Consolidar el espacio de participacién y debate Desde el proyecto de “Apoyo a entidades unidos contra el cancer” se
de las entidades contra el Cancer. ha trabajo en red con las agrupaciones apoyando iniciativas tanto

* Optimizar los recursos para la informacion y promovidas por ellos, como promovidas por el propio ayuntamiento.
sensibilizacién contra el Céncer. Se ha colaborado en la realizacién de actividades como el mercadillo

solidario y otras dirigidas a facilitar informacion sobre el cancer.
Se han conmemorado algunas fechas importantes como el “Dia del cdncer
de mama”, “Dia del cancer infantil” y “Dia mundial del cancer”.

e Disefio y Elaboracién de un diagnéstico de salud En 2016 se elabordé el “Plan Municipal Mdalaga Ciudad Saludable que
en Mdlaga. abarca el periodo 2016-2020.
* Redacciéon del Plan e implementacion del mismo. Actualmente se estd ejecutando el mismo promoviendo actividades como:

Paseo saludable, talleres de cocinas, charlas, de promocioén de actividades
saludables, promocion de iniciativas medioambientales, etc.
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Objetivo Especifico:

Facilitar informacidn, orientacion y asesoramiento a poblacidn, grupos y entidades sobre los derechos y recursos existentes en
el dmbito de los Servicios Sociales Trabajo Social de Zona.

Actuaciones

e Mejorar continuamente la organizaciéon de la
atencion minimizando los plazos de atencién y
optimizando los recursos disponibles.

* Mantener la atencion inmediata a las demandas
presenciales realizadas en el Area de Derechos
Sociales.

Objetivo Especifico:

Procurar una adecuada combinacion de prestaciones

familias
Actuaciones

¢ Mantener actualizada la Regulaciéon de las
prestaciones econdmicas de los SSCC en
respuestas a las necesidades emergentes de la
poblacién municipal.

* Andlisis anual de las prestaciones para revisién de
sus procedimientos de gestion.

« Convocatoria puUblica de subvenciones a
entidades para economatos.

Objetivo Especifico:

Evaluacién

Varios son los aspectos fundamentales que se buscan con esta actuacion:
facilitar las atenciones a las personas y establecer un promedio adecuado
de dias de espera para dicha atencidn. Se ha trabajado durante la
vigencia del plan y se considera adecuado el tiempo medio espera taly
como se aprecia en la grdéfica de los indicadores de evaluacion, estando
entre 15 y 17 dias de media.

Durante el periodo de ejecucion del Plan, el nUmero de atenciones
realizadas en el Area de Derechos Sociales ha disminuido. Esta
disminucién estd relacionada con el hecho de haber normalizado,
como via preferente, el que acudan a los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios de referencia.

econdmicas para dar respuesta a las necesidades de las personas o

Evaluacion

Desde los SSCC se ha llevado un control sobre cada una de las
prestaciones econdémicas gestionadas para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion. Cada afio se evalta el proceso para
incorporar mejoras en la gestion de las mismas. En la gréfica adjunta se
puede ver la variacién a lo largo de la vigencia del plan.

En 2015 se puso en marcha la primera convocatoria para iniciar el
proyecto. Tras la evaluacién de las solicitudes se abrieron los primeros
economatos en 2016 con 13. Cada afio se han ido revisando las respectivas
memorias y justificacién de los proyectos para poder presentarse en afios
venideros.

En 2018 continuan funcionando 11 economatos.

Ademds se ha colaborado con distintas empresas malaguefias, las

cuales han realizado aportaciones a las asociaciones que gestionan los
economatos.

Otro aspecto fundamental a destacar es el apoyo en cuanto a formacion y
asesoramientos en diferentes dmbitos que se les ha hado a las/os usuarios
por parte de las asociaciones.

Ofrecer una alternativa para la convivencia a personas o grupos familiares en situacién de crisis coyuntural

Actuaciones

* Acercar el acceso al recurso de alojamiento
alternativo a las personas que lo necesitan con la
implicacion de los titulares o gestores del recurso, y
de otras Administraciones PUblicas.

« Consolidar el protocolo de trabajo con el

IMV, Area de Accesibilidad y Area de Igualdad,
incorporando mejoras en el procedimiento para
mayor agilidad y eficacia.

* Andlisis anual de los procedimientos de gestion,
del programa alojamiento para familias en riesgo
de exclusion.

Evaluacion

En la evaluacién se constata la difusion del recurso municipal de
alojamiento alternativo, tanto propio, como con acuerdos con el tercer
sector.

Ademds se ha mantenido diversas reuniones con otras administraciones
pUblicas implicadas en pos de conseguir sinergias que redunde en el
bienestar social de la poblaciéon objeto de intervencion.

Durante el periodo de ejecucion del Plan, se ha desarrollado el protocolo
de trabajo de las Areas antes mencionadas, de cara a mejorar el
conocimiento de las circunstancias socioecondmicas de las familias
propuestas para el acceso a una vivienda social, asi como los mecanismos
de comunicacion de forma que fluya la informacién evitando la fuga de
ella, con lo que se ha consolidado el sistema de atencidn social.

El andlisis de los procedimientos de gestién del programa de alojamiento
para familias en riesgo de exclusién determina la necesidad de seguir
buscando nuevos recursos habitacionales que vengan a complementar los
actuales, como Unica via de poder garantizar el acceso a este recurso.
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Objetivo Especifico:

MEMORIA ANUAL 2018

Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a la poblacion y las entidades de los problemas y soluciones de

su entorno
Actuaciones

* Intercambiar las experiencias y resultados de
las actuaciones de participacion en materia de
cooperacion social entre los distintos centros de
servicios sociales.

* Promover el trabajo en red con las entidades y
asociaciones.

e Impulsar la participacién de las entidades

en los diferentes 6rganos de participacién y
Agrupaciones de Desarrollo.

* Apoyo a las entidades sociales en el marco de la
convocatoria de subvenciones del Area.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

La evaluacion del intercambio de experiencias intercentros, en materia
de cooperacién social ha permitido, a través del enriquecimiento de la
exposicion de las mismas, determinar las acciones a implementar en la
Planificacién anual de los mismos, por lo que redunda en la calidad de las
actuaciones que desarrollamos.

En el periodo de ejecuciéon del Plan, se han puesto en marcha diversas
actuaciones de trabajo con la implicacion activa de todos los agentes
sociales del barrio, determinando sistemas de comunicacién de cara a
integrar a todos los agentes sociales como activos de la intervencion.

En el periodo del Plan se han puesto en marcha diversas mesas de
trabajo con la finalidad de dar una respuesta integral y coordinada como
respuesta a las nuevas necesidades sociales de la poblacion, las cuales,
por su mayor complejidad, no pueden ser atendidas de manera aislada.
Desde la puesta en marcha del Plan se viene desarrollando un sistema

de atencién preferencial al tercer sector, tanto a nivel econdmico con las
subvenciones publicas, como de informacién y asesoramiento para poder
ejecutar los proyectos, tanto subvencionados o no subvencionados por el
Ayuntamiento de Mdalaga.

Colaboracién con Instituciones y Entidades en Apoyo de Grupos Especialmente Vulnerables

Actuaciones

* Sequir colaborando con las Instituciones
Penitenciarias ofertando un Catdlogo de Plazas que
permita el desarrollo del programa.

* Elaboracién del plan LGTBI.
* Apoyo a entidades que trabajan LGTBI.

* Apoyo técnico a entidades.
* Seguimiento y supervisiéon de recursos
municipales.

Servicio de Ayuda a Domicilio
8.000
7.000
6.000

5.000 5555 5772

4.000 4.955
3.000
2.000

1.000

2015 2016 2017

e=mw N de personas que han recibido el servicio (SPSS + SAAD)

Evaluacién

Se sigue colaborando con Instituciones Penitenciarias ofertando y
manteniendo un volumen de plazas para favorecer la insercién social
de grupos especialmente vulnerables. Cada afio se abren nuevos
expedientes para incluirlos en el programa. En la grdéfica se puede
observar que cada afio en torno a 100 expedientes son tramitados.

Se ha colaborado con asociaciones que trabajan con grupos
especialmente vulnerables como LGTBI y “Unidos Contra el Cancer”. Se
han consolidado estas entidades a lo largo de los afos y cada vez son mas
activas las participaciones. En 2018 se ha colaborado con 10 asociaciones
cuyo objeto es el trabajo en beneficio del colectivos LGTBI y 8 cuyo objeto
es la lucha contra el cancer.

Ademds se ha elaborado un diagnoéstico de la poblacién LGTBI en Mdalaga
en 2018.

También podemos destacar el impulso de “Mdlaga Cardio Protegida”, que
consiste en la formacién a empleadas/os municipales sobre las medidas
de actuacion ante situaciones de esta indole, a personal de comercios
malaguefios e instalacion en las dreas municipales y zonas céntricas de
equipos DESA.

Se ha realizado apoyo técnico tanto a iniciativa del Area de Derechos
Sociales como por necesidades de las entidades de agrupacion en todos
y cada uno de los departamentos con la finalidad de atender a todos
aquellos grupos con mayor necesidad y especialmente vulnerables.

Alojamiento Transitorio

140
120 o
6.931 # e -
100 120 —
14 106
80 103
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018

2018

e=g=m N prestaciones concedidas (Familias que se han beneficiado
del alquiler en el afio)
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Talleres: Ocio y tiempo libre y Prevencidn

Informacidén, Valoracién y Orientacién
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20

2015

ha intervenido

intervenido

Apoyo a entidades

EN? de asociaciones cuyo objeto es el trabajo en LGTB con las que se

EN? de asociaciones cuyo objeto es el Cancer con las que se ha

2016 2017 2018

Objetivo Especifico:
Compensar las carencias de las familias

Actuaciones

* Mejorar los mecanismos para la obtencién de
mejores resultados mediante una coordinacion
eficaz y una mayor implicaciéon de la comunidad
educativa.

* Reforzar la intervencion en nlcleos con condicio-
nes sociales vulnerables.

e Impulsar y apoyar proyectos de entidades que
incidan en la prevencién del absentismo escolar.

* Mantener el compromiso municipal en el dmbito
de la proteccién al menor.

* Adaptar las prestaciones a los niveles de deman-
da que se vayan produciendo, asegurando el man-
tenimiento de la consignacién presupuestaria.

* Consolidar la colaboracién con la entidad promo-
tora.

e Innovar los contenidos incorporando nuevas
actuaciones.

* Sequir haciendo efectivo el apoyo econdémico
a las familias con menores con la disponibilidad
presupuestaria.

Evaluacién

Desde los Centros de Servicios Sociales se establecen medidas para invo-
lucrar a la comunidad educativa. Se realiza seguimiento de los casos con
los que se trabaja y evolucion de los resultados. Observamos que salvo
en 2016, el resto de afios ha habido un incremento sobre el porcentaje de
casos resueltos respecto al afio anterior.

Durante la vigencia del Plan de Inclusién se ha ido renovando el Convenio
con la Junta de Andalucia para potenciar el compromiso de proteccién

y ayuda al menor. Afo tras afio ha habido un aumento del n® de casos en
intervencion familiar lo que pone de manifiesto nuestro compromiso en
dicho dmbito.

Cada afio se han mantenido las prestaciones/ayudas, y se ha intentado

tener una mayor grado de cobertura. Todas las solicitudes han sido ana-
lizadas y evaluadas en funcion de los criterios establecidos de forma que
se alcance al mayor numero de familias posibles y cubrir dicha demanda.

Se han mantenido espacios en 5 distritos para compensar la concilia-
cion familiar en aquellos casos que se necesiten. Inicialmente el proyecto
surgié para potenciar el apoyo escolar pero en los dos Ultimos afos se
ha puesto en marcha el proyecto “Tienes Talento” para detectar posibles
habilidades de las/os menores y potenciarlas. Esto pone de manifiesto la
colaboraciéon con la entidad y el doble compromiso.

Cada afio se ha apostado por llegar al mayor nUmero de familias con me-
nores para prestar el apoyo necesario a través de ayudas econdémicas. Se
observa una gran apuesta e incremento notable a lo largo de los cuatro
afios pasando de 514 familias beneficiarias (2015) a 1.537 (2018).
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Objetivo Especifico:
Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencién de sus hijos e hijas

Actuaciones Evaluacién

* Mantener la dotacién de recursos destinados a Se han dispuesto de los recursos necesarios para atender a las familias y
la educacion de familias como aspecto clave de la facilitarles informacién y asesoramiento como clave primordial dentro de
inclusién social. la inclusién social. A lo largo de estos cuatro afios se han llevado a cabo

tratamientos de 6 a mds de 24 meses, en funcién de las caracteristicas
familiares. Ha habido una evolucién del nUmero de casos en intervencién
familiar alcanzando 3.416 en 2018.

* Homogeneizar la aplicacién de este recurso en Cada afio se ha estudiado implantar este recurso en nuevos distritos
todos los distritos que lo prestan. para intentar difundir y asesorar a las familias sobre problemdéticas y
Estudiar la implantacién de este recurso en nuevos  situaciones que pueden afectar a sus hijas/os.

distritos. Se consideran bastante enriquecedoras dichas sesiones que se realizan a

lo largo de cada curso escolar con periodicidad semanal.
Actualmente existe 5 aulas familiares repartidas en los distritos.

* Evaluar el impacto en la normalizacion de las Desde la Seccion de Menores y Familias se realiza un seguimiento de los
familias tras la intervencion. todos los casos de intervencién familiar buscando la normalizacién en
el dmbito familiar. Para cada caso se establecen unos objetivos que son
evaluados por el equipo técnico, los resultados alcanzados muestran una
trayectoria positiva estando por encima del 75% todos los afios.

* Mantener espacios de intervencion grupal Complementariamente a las intervenciones con las familias, se planifica 1
como alternativa a la intervencién ante conflictos programa cada 6 meses. Cada programa consta de 8 sesiones en las que
familiares. se trabaja de forma grupal e individual.

Se realizan 2 programas al afio (1 cada 6 meses).

Durante la vigencia de cada programa se distinguen diferentes periodos:
formacion de los grupos, sesiones de trabajo y evaluaciéon final por el
equipo técnico. En definitiva, se trabaja desde distintos dmbitos para
favorecer el apoyo a las familias.

* Mejorar la difusion de las actividades Desde la creacion de la “Escuela de Padres”, a partir de 2016 se ha
programadas. realizado 1sesién al mes durante los meses de octubre a mayo en los

* Ampliar y facilitar el acceso a la informaciéon de Centros de Servicios Sociales de los distritos. Se ha potenciado la difusién
utilidad para la educacion familiar. de las mismas y esto se ha visto refrendado en el crecimiento del n® de

* Incorporar medidas de formacién especificas a sesiones y sobre todo del nUmero de participantes con incrementos

las familias para la aceptacién de los hijos e hijas notables cada afio.

LGTB. Desde la Seccion de Menores y Familias se han atendido todas las

peticiones de informacidén de familias via teléfono, correo, visitas
presenciales, etc. No obstante, se ha trabajado en desarrollar dentro de la
pagina Web del Area de Derechos Sociales un espacio para poder realizar
consultas On-Line.

Para mejorar la atencion se han alcanzado acuerdos con organizaciones o
entidades especializadas en dichas temdticas.

Obijetivo E fico:
Promover la participacion infantil, haciéndola efectiva en los entornos urbanos, e involucrando a los centros educativos y otras
dreas municipales en el proceso

Actuaciones Evaluacién

* Mantener la periodicidad y agilizar la Se han mantenido 3 Mesas de Debate por Distritos con una elevada
comunicacién y gestion de las propuestas de los participacion y un % de propuestas resueltas superior al 80%.

nifos y nifas. El Consejo sectorial se reUne una vez al afio. Ademds se han aplicado

* Mantener el Consejo Sectorial como organismo medidas para mejorar la participacién.

participacién ciudadana incorporando Se han ampliado los medios de comunicacién y nuevas tecnologias para
nuevos elementos que hagan mas dindmica la mejorar la difusion de la informacién a todos los agentes implicados.
participacién. Se ha mantenido la celebracién del Pleno Municipal Infantil desde 1994

* Potenciar el uso de las Nuevas Tecnologias en la ininterrumpidamente conmemorando los Derechos de la Infancia.
comunicacion e informacion a todos los agentes Se han realizado jornadas de encuentros 3 veces al afio, alcanzando una
implicados. alta participacion.

* Mantener la celebracion del Pleno como accién Dentro del programa Ciudad Amiga de la Infancia se realizan
conmemorativa del Dia Internacional de los encuentros todos los afios a nivel autondémico o nacional (alternando)
Derechos de la Infancia. para intercambiar experiencias entre las que cabe destacar: 2014 en

* Impulsar espacios de encuentros entre los Guadalajara, 2016 en Santander, 2017 en Sevilla, etc.

consejeros y las consejeras de los distintos distritos.
Intercambio de experiencias con otras Ciudades
Amigas de la Infancia.

* Impulsar la red promoviendo la incorporacion de Actualmente participan en la Red de Colegios por la Participacion Infantil

nuevos centros educativos y tratando de equilibrar 103 centros educativos. Cada afo se incorporan nuevos centros con el

la participacion de todos los distritos. objetivo de alcanzar la totalidad de ellos. El ritmo de crecimiento anual de
nuevas incorporaciones estd por encima del 10% .

* Mantener el cumplimiento de los requisitos y Cada afio se evalta el plan de proteccidn y atenciéon a la infancia y a

renovar periédicamente este reconocimiento. las familias y gracias a la consecucion de los objetivos se mantiene el
reconocimiento de Mdalaga Ciudad Amiga de la Infancia. El reconocimiento
lo otorga UNICEF.



Objetivo Especifico:
Mantener y hacer sostenible la atencion socio-educativa a menores de 0 a 3 afios

Actuaciones

* Articular mecanismos de concertacién y financia-
cion de plazas con la administracién autonémica.

Evaluacion

MEMORIA ANUAL 2018

Alo largo del plan de inclusion social se ha incrementado el nUmero de
guarderias con las que se colabora y por tanto se ha incrementado el
numero de plazas ofertadas. Se han potenciado mecanismos con la Junta

de Andalucia para mejorar los conciertos.
Actualmente se disponen de 5 conciertos. Cuatro son con guarderias de
titularidad privada y una es pUblica.

Objetivo E ffico:

Favorecer e impulsar la colaboracion con el movimiento asociativo con el fin de aunar esfuerzos

Actuaciones

* Agrupacion de Desarrollo de infancia, juventud y

Evaluacién

Es un objetivo prioritario del Area de Derechos Sociales promover la cola-
boracién entre las distintas Agrupaciones de Desarrollo y es por ello por lo

se ha aumentado de 19 a 30 asociaciones a lo largo de la duracién del VI

familia.
Plan.
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Objetivo Especifico:

Promover el envejecimiento activo con actividades de ocio para evitar la soledad y el aislamiento social.

Actuaciones

* Mantener los médulos formativos y actividades
socioculturales de vida activa para personas
mayores en los barrios de Trinidad y Perchel.

* Continuar con la celebracién de las fiestas de
carnaval por distritos y la Gala de las Personas
Mayores en el Teatro Cervantes incorporando
mejoras a propuestas de las mesas de debate.

* Mantener la Tribuna de las Personas Mayores
ubicada en la Alameda Principal incorporando
mejoras a propuestas de las mesas de debate.

* Sequir promoviendo una imagen positiva de las
personas mayores manteniendo el programa de

actividades de la Semana del Mayor en sus lugares
habituales de celebracién: Plaza de la Constitucion,

Paseo del Parque y Recinto Eduardo Océn,
incorporando mejoras a propuestas de las mesas
de debate.

* Continuar con el conjunto de actuaciones
dirigidas a las personas mayores en la Caseta
Municipal de las Personas Mayores “El Rengue”
mejorando aquellos aspectos que lo requieran,
incorporando mejoras a propuestas de las mesas
de debate.

e Mantener la celebracion del Dia Internacional
incorporando un mayor niUmero de colectivos de
personas mayores que permita el programa de
actividades.

Evaluacién

Durante los afos 2015 y 2016 se llevd a cabo el proyecto para promover el
envejecimiento activo en dichos barrios. Los resultados han sido buenos y
han servido para prevenir el asilamiento social.

Las fiestas del Carnaval se han celebrado cada affo con un alto nUmero de
participantes. Se han puesto en marcha distintas actividades [Udicas con
objetivos sociales y culturales promoviendo la integracidn de las personas
mayores. Ademds, cada afio se ha realizado su correspondiente “Gala de
las personas mayores” teniendo en cuenta las propuestas de las mesas de
debate.

Se ha mantenido la Tribuna de las personas mayores durante todos los
afios, con la salvedad de las modificaciones realizadas en 2018 en cuanto
a la ubicacién de dicha tribuna.

De cara al afio que viene se reconsiderard si se mantiene esta actuacién
relacionada con el proyecto de Semana Santa de las Personas Mayores
debido a los cambios organizativos en la Semana Santa Malaguefia.

En las distintas reuniones en las mesas de debate se han evaluado las
actuaciones y propuestas de mejora. Cada afio se han incorporado
mejoras tras la evaluacion del proyecto.

Cada 15 dias se han mantenido las mesas de debate para incorporar
mejoras en el proyecto de Semana de las Personas Mayores.

Durante dicha semana se han presentado en torno a 90 talleres.

En el Paseo del Parque se realizan los talleres de manualidades (pintura,
manualidades, fotografia, etc.), en el Reciento Eduardo Ocon de artes
escénicas (teatro, actividad fisica, etc.) y en la Plaza de la Constitucion la
pasarela de moda.

Cada afio se han realizado las actuaciones en la Caseta Municipal de las
Personas Mayores “El Rengue”.

Desde la Seccion de Personas Mayores se realiza el programa de
animacién y se planifican las actuaciones, al igual que se gestionan las
entidades invitadas (coros rocieros, residencias de personas mayores,
etcl).

Diariamente se asignan a uno o dos distritos las invitaciones para
completar el aforo de la Caseta Municipal. La junta de distrito es la
responsable de su reparto.

Desde la Seccion de Personas Mayores se programan las actividades

a realizar durante la celebracién del Dia Internacional de las Personas
Mayores, con el fin de favorecer la actividad fisica en lugares pUblicos
promoviendo el evento y la actividad fisica.

Ademads se realiza un homenaje a una persona mayor relevante en la

defensa de los intereses de las personas mayores. Durante el acto de
entrega de dicho reconocimiento se organiza un baile con orquesta.
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Objetivo Especifico:
Fomentar la autonomia de las personas mayores.

Actuaciones Evaluacién

* Optimizar el uso de la actual red de Para fomentar la autonomia de las personas mayores se han dotado de
equipamientos municipales destinados a las equipamientos municipales los mds cerca de sus residencias, contando
personas mayores en sus lugares de residencia. en la actualidad con 53 Centros Sociales distribuidos por los distritos.

Algunos son exclusivamente para las personas mayores y otros son mixtos
(compartidos con otros colectivos). Se ha potenciado al méaximo el buen
uso de dichos espacios y de sus respectivos equipamientos.

e Seqguir promoviendo el envejecimiento activo Cada afio se han realizado talleres por toda la ciudad dirigidos a las
a través de los talleres distribuidos por toda la personas mayores que asi lo deseen, con unos resultados bastante
ciudad. notorios en cuanto a la participacién y el nUmero.

Se han obtenido unos resultados de mas de 90 talleres cada afio y unos
2.200 participantes de media anual. Ademds se ha colaborado con unas
40 asociaciones cada afio.

Todo esto ha contribuido a seguir promoviendo el envejecimiento activo y
la prevencion de la dependencia de las personas mayores.

* Continuar mejorando la calidad de vida de las Se han realizado todos los afos talleres dirigidos al entrenamiento de
personas mayores con problemas de memoria y la memoria, estimulacion cognitiva, y estimulacién y entrenamiento
demencia a través de los talleres de inicio y repaso, individualizado para enfermos de Alzheimer y otras demencias,

el Aula Gradior y los talleres para cuidadores y obteniendo unos resultados notables que se han consolidado en el tiempo.
cuidadoras. Cada afio mdés de 600 personas han participado en dichos talleres que no

* Evaluar la efectividad de los Talleres de Memoria.  solo van dirigidos a las personas mayores, si no también para cuidadores
* Evaluar el impacto de los Talleres de Demencia y y familiares.

Aula Gradior en los participantes. En todos los casos se evalUa el progreso y avance de los participantes.

* Reforzar la colaboracién con todas aquellas Se ha colaborado con entidades y asociaciones cada afio consensuando
iniciativas propuestas por entidades y fundaciones  iniciativas y propuestas que mejoren la situacion de los usuarios/as.

en relaciéon con las personas con demencia y su Otro aspecto fundamental han sido la formacién continuada y docencia
entorno. realizada desde la Seccion de Personas Mayores.

e Seguimiento de mayores que viven solas Se ha mantenido un seguimiento anual de las personas mayores que

viven solas para seguir fomentando su autonomia.

Objetivo Especifico:
Promocionar el colectivo de personas mayores apoyando los érganos de participacion y el tejido asociativo.

Actuaciones Evaluacidn

* Seguir apoyando los 6rganos de participacion Desde el Area se ha continuado la participacion y el apoyo al Consejo

que representan al colectivo: el Consejo Sectorial Sectorial y a las Mesas de Debate.

de Mayores y las Mesas de Debate. Se mantiene reuniones cada 15 dias o cuando sea necesario en las Mesas
de Debate.

Mensualmente se lleva a cabo la Mesa de Debate con las asociaciones.
A partir de 2017 se han implantado las Mesas de Debate Territoriales (6
mesas) lo que ha sido muy bien valorado por las entidades.

* Mantener el apoyo econdémico a las entidades de La comision, para evaluar dichos proyectos objeto de ser subvencionados,

personas mayores a través de la convocatoria de es formada por Participacion Civudadana.

subvenciones. Todos los afos se han estudiado los proyectos presentados y en funcién
e Incrementar la proporciéon de entidades objeto de  de su evaluacion se asigna la correspondiente subvencion. Desde el
seguimiento de proyectos subvencionados. Area se realiza seguimiento al 100% de las mismas para garantizar una

correcta ejecucion.
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Objetivo Especifico:

Coordinar la atencion de las personas sin hogar existentes en la ciudad de Mdlaga

Actuaciones

e Atencion inmediata y sin demora a la totalidad de
las PSH del municipio de Mdlaga en Puerta Unica.

e Mantener actualizado anualmente el perfil y la
situacion de las personas sin hogar.

* Coordinacion con el resto de recursos sociales e
institucionales de Mdélaga.

* Gestion y mantenimiento de los pisos (Red de
Personas Sin Hogar).

Objetivo Especifico:

Evaluacion

Desde el Centro de Personas Sin Hogar se han atendido a todas aquellas
personas que acuden a las dependencias diariamente sin demora,
facilitando los recursos necesarios en funcion de sus necesidades. EI 100%
de las personas han sido atendidas.

Desde la Unidad de Calle se ha trabajado para desarrollar una
intervencién integral en el espacio publico acercando los recursos de la
red y la intervencién psico-social y de mediacién a aquellas personas sin
hogar que en primera instancia no acuden directamente.

Todas las intervenciones son registradas en la base de datos de la red

de personas sin hogar, lo que facilita y favorece el control y seguimiento
de todos las personas usuarias y permite la deteccién de situaciones de
emergencia.

Alo largo de los 4 afios se ha trabajado con diferentes recursos sociales
e instituciones como Entidades de la Agrupacién, Servicios Sociales
Comunitarios, Centros de Proteccién de Menores, Consulados, Embajadas,
Hospitales, etc.

Durante la vigencia del VI Plan de Inclusién, se han ido desarrollando
distintos convenios con diversas Entidades de la Red de Atencion a
Personas Sin Hogar para dar acogida a diferentes perfiles de personas
usuarias que requieren un nivel de intervencién mas especifico orientado
a la integracién socio-laboral en pisos compartidos.

Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas y/o familias en situacion de exclusion social

Actuaciones

*« Acompafiar y mantener la atencion integral a
las personas sin hogar (&dmbito familiar, social,
laboral...) atendidas en el CAM y los pisos de
exclusion.

» Facilitar la incorporacién social de las personas
sin hogar a través del empoderamiento personal
para aumentar su autoestima y a través de
prestaciones econdmicas o de la disposicién de
cualquier otro recurso que sea necesario.

* Mantener la coordinacién con distintos
organismos e Instituciones (Ministerio Fiscal, SAS,
etcl).

Evaluacion

Desde el Centro de Acogida Municipal afio tras afio se ha mantenido la
linea de buscar una atencién integral de las personas sin hogar. Se han
realizado atenciones sociales, sanitarias y psicolégicas para mejorar el
nivel de autoestima de las personas demandantes de dichos servicios.
Hay que destacar que el nUmero de personas atendidas ha ido bajando
durante estos anos, al igual que el nUmero de atenciones. Consideramos
que uno de los factores primordiales ha sido la integracion social.

El nUmero de personas alojadas en el CAM también ha disminuido en los
Oltimos afios.

Desde el Centro de Acogida Municipal se mantiene una relacion
coordinada con organismos e instituciones que puedan afectar y facilitar
la integracion de las personas en situacién de exclusion social.
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Ofrecer una intervencion y atencion inmediata ante cualquier situacion de emergencia social en el municipio de Mdlaga

Actuaciones

* Sequir respondiendo a las necesidades de
atencion de personas afectadas por situaciones de
emergencia social incluyendo su acogida, apoyo
econdémico y la coordinacién con otras Areas
Municipales y Organismos intervinientes.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

Se ha potenciado la Unidad de Emergencia Social dando cada afio
mayor cobertura y servicio. Gracias a ello el nUmero de intervenciones ha
crecido afio tras afio alcanzando en 2018 un total de 2.426 actuaciones.
Estas actuaciones pueden ir desde intervenir por caidas en domicilio
como visitas domiciliarias , traslados, desalojos, etc.

Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desarrollo para la atencidn a las personas sin hogar

Actuaciones

* Coordinacion de la Agrupacion de Desarrollo para
la Atencién de PSH, impulsando nuevas iniciativas
de trabajo en red.

* Promover espacios de participacion e inclusion
para las personas usuarias como agentes activos
para su normalizacién.

* Mantenimiento de la Campafia anual de las PSH,
introduciendo concienciacion y sensibilizacién a

los jovenes para evitar rechazos respecto de las
personas sin hogar y actos violentos.

* Formacion anual a los agentes sociales
intervinientes.

* Difusion del modelo de trabajo en red.

* Intervencion en red ante situaciones de necesidad
especial.

Evaluacion

Se han desarrollado reuniones de coordinacién institucional (reunién
mensual de la comisiéon de la agrupacién y semestral de la agrupacion de
personas sin hogar), y por otro lado reuniones de coordinacién técnica
(comision técnica de alojamiento en pisos mensuales, de extutelados y
exmenas mensuales, de comisién de alojamiento y servicios trimestrales).
Todos los afios se ha desarrollado la comida intercultural en la que
participan personas usuarias de los pisos de insercién socio-laboral
compartiendo momentos de ocio con el personal de las distintas
entidades.

Cada afio se ha participado en la organizacién de las actividades
conmemorativas de la campafia de personas sin hogar.

Anualmente se ha programado e impartido una accidén formativa conjunta
dirigida a todos los agentes sociales que intervienen en la atencién a
personas sin hogar.

Se ha participado en distintas ponencias y charlas para difundir el modelo
de atencién en red a personas sin hogar.

Se han atendido a todas las personas sin hogar con necesidades
especiales derivando a la mejor opcidn de los recursos disponibles en la
totalidad de casos dentro de la red.
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Intervencion Emergencias Sociales

Plan de Acogida a Personas sin Hogar
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Objetivo Especifico:

Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias psicoactivas, asil como otras actividades susceptibles de

convertirse en adiccion
Actuaciones

* Ampliar el nUmero de centros y de menores que
participan

* Incorporar en el proyecto a otros agentes
implicados.

e Aumentar la difusién de la Guia de Coma Etilico
e Talleres de Prevencion dirigidos a Jovenes

* Mantener la colaboracién con otras dreas
municipales en materia de prevenciéon.

* Mantener la colaboracién con la Junta de

Andalucia en el desarrollo del programa de

Ciudades Ante las Drogas dentro del dmbito
comunitario.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

A través de subvenciones nominativas todos los afios se ha formalizado
un acuerdo con la entidad “Proyecto Hombre” para el desarrollo de la
distintas actuaciones.

Anualmente aporta dicha entidad la memoria correspondiente para su
posterior evaluacion y elaboracion del informe técnico desde el Area.
Se ha mantenido una estrecha colaboracion con otras dreas del
ayuntamiento para poner en marcha medidas que retrasen o eviten el
consumo de todo tipo de sustancias que creen adiccion.

Todos los afios se ha mantenido la colaboraciéon con la Junta de Andalucia
para el desarrollo de dicho programa.

A lo largo de estos aflos ha habido un incremento en el nUmero de
participantes alcanzando 328 en 2018. Se sigue colaborando con
entidades que promuevan este tipo de actuaciones para prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas.

Dotar de Estrategias para fortalecer y desarrollar los factores de proteccion y disminuir los factores de riesgo en el desarrollo

de las adicciones
Actuaciones

* Incorporar nuevas actividades complementarias
ampliando su alcance a toda la ciudadania.

Evaluacién

Todos los afios con la celebracion del Dia Internacional de la Familia se ha
llevado a cabo la actividad de “Juguemos en Familia”. Tradicionalmente
han colaborado las agrupaciones de desarrollo de prevencién de adiccio-
nes y de familias y en 2018 se ha incorporado la agrupaciéon de desarrollo
LGTBI.

En los Ultimos afios ha habido un crecimiento notable en el nUmero de
asistentes (por encima del 20% en 2017 y 2018).
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Objetivo Especifico:

Promover el uso responsable de las nuevas tecnologias y redes sociales

Actuaciones

* Estudio del impacto del programas en los y las
menores asistentes.

* Difundir entre la poblacion joven las conductas
reguladas en la ordenanza.

e Difundir entre adolescentes y menores la
Ordenanza de Convivencia Ciudadana.

e Instruccion expedientes sancionadores.

« Configurar acciones conjuntas con entidades
especializadas en este dmbito, para la consecucion
de fines comunes con el objeto de minimizar la
incidencia de este fendmeno.

* Diseflar estrategias de abordaje en colectivos con
mayor indice de riesgo (LGTB, Personas enfermas
con trastornos mentales, Personas mayores solas...).

Objetivo Especifico:

Evaluacion

Gracias a las medidas de difusién del proyecto formativo dirigido a
infractores de la Ordenanza de Convivencia Ciudadana, afo tras afio ha
habido una disminucion del nUmero de expedientes abiertos, pasando de
1.037 en 2015 a 426 en 2018. Un reduccion bastante significativa.

Ademds el porcentaje del grado de cumplimiento de la medida impuesta
se sitUa, como minimo, por encima del 70% cada afo.

Desde el Area se lleva un control sobre los expedientes con los que se
trabaja cada afio, al igual que del importe de las liquidaciones generadas
anualmente.

Existe un seguimiento exhaustivo sobre el porcentaje de las liquidaciones
recaudadas sobre las generadas, que ronda el 15%.

Se han realizado formaciones a empleadas y empleados municipales en
materia de prevencion del suicidio de todos los distritos.

Se ha trabajado con las entidades especializadas “Justa Alegria” y
“Teléfono de la Esperanza”.

Fomentar la participacién de las entidades sociales para optimizar y aunar recursos en materia de drogodependencia y otras

adicciones

Identificar problemas emergentes en el dmbito de las adicciones y disefar actuaciones encaminadas a su prevencion

Actuaciones

* Mantener la metodologia de trabajo bajo la
denominacién de la agrupacién de desarrollo con
las entidades.

* Iniciar el proceso de evaluacién de las actividades
realizadas por la agrupacién de desarrollo.

e Promover el trabajo en red con el fin de
incorporar nuevas entidades.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

Se destacan dos trabajos importantes realizados por la Agrupacién de
Desarrollo Prevencion de Adicciones:

- Elaboraciéon de un diagnostico del consumo en menores “Estudio del
consumo de sustancias y uso de las nuevas tecnologias en menores de
Mdalaga”.

- Campafa “Quien consumo a Quien” que incluye una serie de videos
difundidos a través de las redes sociales y centros educativos.

Esta agrupacion estd formada por 10 asociaciones.

Orientar y supervisar el empleo de los recursos municipales concedidos a las entidades en la aplicacion de sus proyectos

Actuaciones

* Mantener vias de colaboracién con entidades a
través de convenios, centrdndonos en fenémenos
sociales comportamentales en el entorno escolar,
ciberbullying.

Objetivo E fico:

Evaluacion

Se han mantenido acuerdos de colaboracién con entidades para trabajar
en la mejora de los comportamientos en el dmbito escolar y problemdéticas
asociadas al colectivo.

Desde el Area se realiza sequimiento de las actuaciones.

Desarrollar conocimientos y estrategias preventivas en el dmbito de las drogodependencias y otras adicciones dirigidas a

profesionales
Actuaciones

* Identificar problemas emergentes en el dmbito de
las adicciones y disefiar actuaciones encaminadas
a su prevencion.

* Mantener la colaboracién de trabajo con otras
Areas Municipales.

Evaluacion

En 2015 y 2016 se desarrollaron las siguientes jornadas:

“Jornada de informacién juridica sobre adicciones” y “V Edicién de las
Jornadas sobre estrategias de prevencién de conductas de riesgo en
jobvenes”.

A partir de 2017 no se han realizado actuaciones relacionadas con este
proyecto.
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MEMORIA ANUAL 2018
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Objetivo Especifico:

MEMORIA ANUAL 2018

Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencion de sus hijos e hijas

Actuaciones

* Mejorar los mecanismos para la obtencion de
mejores resultados mediante una coordinacion
eficaz y una mayor implicacién de la comunidad
educativa.

* Reforzar la intervencion en nicleos con
condiciones sociales vulnerables.

* Impulsar y apoyar proyectos de entidades que
incidan en la prevencién del absentismo escolar.
* Mantener la dotacién de recursos destinados a
la educacién de familias como aspecto clave de la
inclusion social.

* Mantener el seguimiento sanitario cercano,
especialmente a la poblaciéon infantil y a las mujeres
embarazadas.

* Evaluar el impacto de las actuaciones higiénico-
sanitarias incluidas en el proyecto.

* Mantener este servicio para menores y familias en
coordinacién con los centros educativos de la zona.

* Facilitar el acceso a los recursos sociales a las
familias de las zonas.

* Gestionar las nuevas tecnologias a los residentes.

* Realizacion de sesiones formativas

* Realizacion de talleres orientados a la situacién
de exclusion social

* Realizar sesiones formativas para promover el
desarrollo de habilidades sociales y personales

* Realizacion de talleres

* Intensificar la intervenciéon social y la formacién a
las familias

Evaluacion

Desde el periodo de ejecucion del Plan el Ayuntamiento de Mdlaga ha
formado parte de todos los foros, tanto de tratamiento y seguimiento de
las medidas en Andalucia, como en las aportaciones al nuevo desarrollo
normativo mediante su participacion en la FAMP y en mesas de trabajo
de la Consejeria con competencias en Politica Social, en pos de conseguir
una mejora continua en la intervencion.

Se han puesto en marcha actuaciones de cardcter preventivo para
conseguir mejorar las intervenciones en los principales nucleos sociales
vulnerables, como medio de intervencidon consensuado, de forma que
implique de forma activa, a las personas en su propio proceso de inclusion
social.

Durante este periodo de ejecucion se han apoyado de forma econdmica,
diversos proyectos que tienen como poblacién diana las/os menores
absentistas y su unidad familiar, siendo complementarios y coordinados
con los que se ejecutan desde Servicios Sociales.

En el periodo de ejecuciéon del Plan, se han destinado dos prestaciones
econdmicas del catdlogo municipal a atender las demandas de
adquisicion de habilidades y de formacion especifica como base para
facilitar el acceso al mercado laboral.

Mediante la puesta en marcha de medidas integrales que incluyen el
trabajo en red desde los Centros de Servicios Sociales, Centros de Salud y
Centros Escolares de forma que se generan sinergias que redundan en el
bienestar social de la poblaciéon objeto de la intervencién.

La evaluacion del impacto evidencia la importancia de estas medidas
como pilar para pivotar la intervencion sociofamiliar dotando a las
familias y unidades convivenciales de los instrumentos sociosanitarios
necesarios para desarrollar un proyecto de vida normalizado.

Es uno de los servicios mdas importantes del proyecto ya que el trabajo
en red con estos perfiles de poblacién, tiene un impacto muy importante
en el desarrollo vital de las/os menores y en el hecho de adquirir las
habilidades necesarias para afrontar su desarrollo psicosocial con
mayores garantias. Se han mantenido sesiones semanales en base

a la programacion de los centros ubicados en Puerto de la Torre y
Campanillas.

Durante el periodo de ejecucion del Plan se ha establecido una atenciéon
permanente en las Zonas de cara a evitar que la distancia fisica a su
Centro de Servicios Sociales pudiera ser una barrera que impidiera el
acceso a los recursos sociales de la zona.

Se han puesto en marcha diversas acciones formativas con este finy el de
evitar la brecha tecnolégica.

Se puede evidenciar desde la Evaluacion, la puesta en marcha de sesiones
formativas tanto promovidas directamente por el Area de Derechos
Sociales como a través de convenios y trabajo en red con otras entidades.

Se han puesto en marcha numerosos talleres desde ocio y tiempo libre,
orientados a establecer una serie de habilidades socioeducativas, que han
de ser el pilar de la intervencién hacia la inclusién social

Desde el dmbito de los talleres de ocio y tiempo libre se ha realizado un
trabajo especifico con esta finalidad.

Desde la programacién anual de los Centros de Servicios Sociales, se han
llevado a cabo durante todo el periodo de ejecucién del Plan.

En el periodo de ejecuciéon del Plan se ha puesto en marcha numerosas
actuaciones integrales, que ha propiciado la mejora de la intervencién
social y la formacién especifica de los miembros activos de la unidad
familiar, destacando el trabajo desarrollado desde el Plan de Emergencia
Social, la Renta Minima de Insercién Social, asi como el Programa de
Zonas de intervencién Social.



i ecifico:

Normalizar la situacién de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de una vivienda digna y adecuada,

abordando su problemadtica de un modo integral
Actuaciones

* Sequir trabajando con las familias para su realojo
futuro.

* Velar por que se hagan efectivos los compromisos

adquiridos por otras administraciones puUblicas de
cara al desmantelamiento de esta zona.

* Intervenciones especificas para la poblacion
Trinidad-Perchel.

* Coordinar con la Agencia de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia el proceso de
adjudicacién las viviendas a las actuales personas
inquilinas.

* Cibercaixa y atencion a los menores.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

El trabajo desarrollado durante el periodo de vigencia del Plan en materia
de vivienda ha afianzado los pilares de la intervenciéon garantizando

las prestaciones econémicas que posibilitan el mantenimiento de las
personas beneficiarias en una vivienda, mientras se trabaja en el acceso

a una vivienda social que sea la solucién permanente a su carencia de
vivienda.

El trabajo realizado para alcanzar acuerdos y llevar a cabo el
desmantelamiento de zonas ha sido una prioridad dentro del Plan, sin que
se haya conseguido alcanzar en su totalidad. Aunque si se estd avanzando
en un tema tan complejo.

Se han llevado a cabo intervenciones especificas en estas barriadas,
principalmente de cardcter preventivo mediante actividades culturales,
lUdicas y participativas, que promueven los valores de estos barrios en
toda la civdad.

Durante el periodo de ejecucion del Plan se han mantenido varias
reuniones con la Agencia, en pos de asentar las bases para implantar un
método de trabajo coordinado que redunde en el bienestar social de la
poblacién y facilite el proceso de adjudicacion de viviendas, asi como la
renovacién de las personas inquilinas actuales.

Este programa de coordinacion con la entidad ha supuesto el acceso a
las nuevas tecnologias de menores en situacion de vulnerabilidad social,
posibilitando el trabajo psicosocial, que estd favoreciendo la adquisicién
de habilidades de las/os menores para su integracion social.

Detectar procesos de inadaptacion social favoreciendo la integracion social efectiva de grupos en riesgo de exclusién social

Actuaciones

* Seguir fomentando espacios de integracién
social, analizando y actualizando continuamente
las actividades a las necesidades e intereses
emergentes de la poblacion.

Objetivo Especifico:

Evaluacion

De la Evaluacién se evidencia la intervencién constante y permanente en
la bUsqueda de espacios de debate y de mejora continua con la finalidad
de actuar sobre las problematicas sociales en los estados iniciales

de los mismos, para conseguir una mayor eficacia y eficiencia social
repercutiendo en el bienestar social de la poblacién malaguefia.

Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a la civdadania y las entidades de los problemas y soluciones
de su entorno, tratando de implementar metodologias similares a las ya consolidadas como el Proyecto Hogar en Palma Palmilla

Actuaciones

* Sequir impulsando la implicacion de las
personas y entidades del barrio, manteniendo las
metodologias participativas implementadas hasta
el momento e incorporando aquellas que puedan
ser innovadoras.

* Facilitar el funcionamiento de las comunidades de
vecinos.

* Desarrollar actividades de concienciacién
ciudadana.

* Animacién y dinamizacién comunitaria.

* Continuar dotando a las entidades sociales de
herramientas que impulsen acciones conjuntas y
trasversales.

* Implementar acciones de participacion activa
responsabilizando a los distintos agentes sociales.

* Fomentar la participacion y desarrollar la
convivencia de vecinos.

Evaluacion

Se han puesto en marcha diversas mitologias de intervencién social
comunitaria centradas tanto en la persona como en las caracteristicas
socioecondmicas del barrio, para lo que se ha requerido un trabajo
permanente de los Centros de Servicios Sociales con las entidades que
trabajan en la Zona, con la idea de afrontar las necesidades sociales y las
personas que las padecen desde todas las aristas de la intervencion.

Se ha facilitado la interconexién de la comunicacién con las comunidades
de vecinos mediante el desarrollo de la administracion electrénica que
permite mantener abiertos los canales de comunicacién durante 24 horas
todos los dias del afio.

Se han llevado a cabo numerosas actuaciones de cara a que la poblacién
malaguefia tome conciencia con determinados problemas sociales que
afectan a una espera de la poblacién que se encuentra en situacién de
necesidad social y sobre la que la sociedad debe actuar para evitar la
aparicion de una situacién de exclusion social.

Desde “ocio y tiempo libre”, se han llevado a cabo y planificado
anualmente acciones de forma que integren a las personas en situacion
de vulnerabilidad en su entorno comunitario.

Se han puesto, durante el periodo de ejecucion del Plan, dos vias
fundamentales de trabajo: La econdmica, mediante la puesta en marcha
de subvenciones anuales. Y las medidas de coordinaciéon y trabajo en red
para maximizar resultados y establecer sinergias.

Se han implantado medidas tanto promocionales de las actuaciones
llevadas a cabo en el Gmbito de la participacion, con la finalidad de
empoderar a los agentes sociales responsables de incidir en el bienestar
social de la poblacién objeto de intervencién, asi como establecer una
mejora continua en la metodologia de intervencion.

Se ha fomentado la bUsqueda de yacimientos de participacion que
ha supuesto una mayor representacion de las/os vecinos en su propio
proceso de participacidén social.
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Implementacion de las Buenas Prdcticas comprobables

Actuaciones

* Aplicacién de buenas praxis y el Benchmarking
con el objetivo de aprender y aplicar a nuestra
planificacién ajustandola a las nuevas realidades
sociales, econdmicas y normativas.

e Mantenimiento del Observatorio para la

Inclusidn social como instrumento técnico para el
diagnostico y la planificacién.

* Desarrollar la capacidad de realizar estudios
sociales cientificos por el Area, para poner en valor
las practicas realizadas.

Evaluacién

Desde el Area de Derechos Sociales se ha potenciado la aplicacion de
buenas practicas y su difusion entre los distintas Secciones a lo largo
de estos 4 anos. Para ello, se ha canalizado a través de la Seccidén de
Planificacién y Calidad la recepcidén de las mismas y su publicacién
mensual en el Boletin Informativo de Derechos Sociales, contabilizando
una evolucion constante llegando a 48 durante 2018.

Desde la creaciéon del Observatorio para la Inclusién social en 2012, se
han ido publicando diversas investigaciones como “ Estudios sobre las
condiciones de vida de las personas usuarias de los servicios sociales
de atencién primaria” (bianual), “Perfil de las personas usuarias de los
servicios sociales de atenciéon primaria” (anual), “Mapa de servicios
sociales” (cuatrienal), “Indicadores demogrdéficos” (anual), “Diagnéstico
social de la ciudad para incorporar en el VI Plan de Inclusién Social”, etc.
Ha sido una prioridad del Area de Derechos Sociales mantener este
Observatorio durante la vigencia del presente Plan de Inclusién Social,

para tener una mayor conocimiento sobre la realidad social de la ciudad.

83



Objetivo Especifico:

Reforzar las vias de comunicacion con los/las usuarios/as y la ciudadania

Actuaciones

* Reforzar el sistema de actualizaciéon para el
SAIC, asi como la disposicién de informacion en las
OMACS.

e Actualizacion de los contenidos y Mejora del
acceso a la pagina web municipal del Area, siendo
mas clara, intuitiva y accesible.

* Disefio de Plan de comunicacion que planifique
y contemple la actualizacién de la informacién
del dmbito social y su incorporacién en todos los
dispositivos municipales.

e Impulso a la difusién del Boletin Informativo DS.

Objetivo Especifico:

Evaluacién

Con el objetivo de reforzar el sistema de actualizacién se ha seleccionado
una persona responsable de cada departamento para actualizar la
informacion en el SAIC, esto a su vez estd vinculado con la pdagina Web
del Ayuntamiento, lo que ha permitido agilizar y vincular el traspaso de
informacién.

Se ha modificado en 2016 la pdgina Web del Area de Derechos Sociales
facilitando su acceso, organizacion de contenidos, accesibilidad, etc., esto
ha supuesto una variacion notable del nUmero de visitantes, alcanzando
en 2018 un crecimiento del 134% de nUmero de visitas respecto a 2014.
Todos los afios desde el Area se elabora un Plan de Comunicacion donde
se planifica que se va a comunicar, cuando, a quién va dirigido, etc., el
cual estd estructurado por secciones.

Para mejorar la comunicacién interna y externa se implanté en 2015

el “Buzdn de Derechos Sociales” canalizando y derivando todas las
peticiones recibidas.

Cada afio estd tomando mayor protagonismo el Boletin Informativo de
Derechos Sociales y se considera bastante consolidado.

Adquisicion de las competencias profesionales necesarias para la prestacién del servicio

Actuaciones

* Formacién de los y las profesionales, a todos los
niveles, incluyendo la perspectiva de transversa-
lidad, incorpordndolos en las acciones formativas
municipales globales.

Objetivo Especifico:
Modernizacion e Innovacidn de los servicios

Actuaciones

* Disponer del maximo nUmero de tramites
municipales del Area en la e-administracion, de
informacién, servicios y prestaciones.

e Simplificacion administrativa

* Mantenimiento de la certificacién ISO 9001.
e Impulso al establecimiento de Grupos de Mejora.

* Adecuacion a la normativa (LOPD).

« Inspeccién de las instalaciones del Area.

* Formacion en materia de riesgos laborales.

« Inspeccién de las instalaciones del Area Simulacro
de evacuacion en las instalaciones del Area.

* Gestion de los diversos equipamientos
municipales.

* Elaboracion y redaccion de la memoria cada afo.

Evaluacién

Desde el Centro Municipal de Formacién se coordinan las acciones forma-
tivas para todo el personal del Ayuntamiento, no obstante, desde el Area
se proponen aquellas mds técnicas relacionadas con el desempefio del
puesto de trabajo.

Disponemos de un ratio de horas/trabajador para controlar y garantizar
un adecuada formacion de todos los profesionales que participan en el
Area.

Evaluacién

A'lo largo de los cuatro afios se han implementado numerosas mejoras en
la E-Administracion lo que ha supuesto un incremento en el nUmero de
tramites creados alcanzado 12 nuevos tramites en 2018.

Estas mejoras han ido orientadas tanto a aumentar el nUmero de trdmites
como para favorecer la simplificacion administrativa.

El nUmero de mejoras por afo ha sido de: 2 en 2015, 1en 2016, 3 en 2017 y
9 en 2018.

Todos los aflos durante la vigencia del presente plan de inclusion se ha
mantenido la certificacion conforme a la norma UNE EN ISO 9001.

En cuanto al establecimiento de grupos de mejora observamos que ha
habido una leve disminucién a lo largo de los afos: 2015 (7), 2016 (2), 2017
(3) y2018 (M.

Durante 2018 se han actualizado todos los registros de tratamiento, se
revisaron los formatos y se adaptaron a la nueva normativa entrada en
vigor.

Todos los affos se han realizado los simulacros de evacuacion en los
equipamientos municipales del Area (Servicios Centrales del Area, Centro
de Acogida Municipal, Escuela Municipal Infantil y los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios), ademas de llevar a cabo acciones formativas para
todo el personal.

Desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales se realizan con
periodicidad las correspondientes visitas a las instalaciones del Area para
garantizar su adecuacion.

Desde los Servicios Operativos y el CEMI garantizan y controlan que
las instalaciones y las infraestructuras sean las apropiadas para el
desempefio de tareas de todo el personal.

Cada afio se recopila toda la informacion, indicadores de gestién y del VI
Plan para realizar la memoria.
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Los indicadores de gestion son instrumentos que aportan informacion objetiva, datos numeéricos, sobre unas
variables previamente definidas. Sobre la base de estos indicadores, es posible el analisis de las actuaciones
realizadas y la evaluacion de los proyectos, sentando de este modo las bases para la planificacion de las
intervenciones futuras.

El Area de Derechos Sociales, promueve la recogida, estructuracién y estandarizacion de datos para evaluar las
acciones municipales en politica social. Los indicadores fueron determinados y consensuados bajo un criterio
comaun por los profesionales implicados en los diferentes planes y proyectos.

Estos datos, son Gtiles para la evaluacion y planificacion, muestran forma objetiva los resultados de las
actuaciones realizadas. La experiencia con esta metodologia esta posibilitando el perfeccionamiento de los
registros y la sistematizacion en su uso.

Los datos de los indicadores comunes de los distintos planes en 2018 son los que se presentan a continuacion.
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Informacion, Valoracion y
Orientacion

69.673

53438

7.041

Servicio de Atencion al
Ciudadano

134

137

Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia

4.343

3.746

Prestaciones Econémicas de
Insercion Social (PEIS)

530

Prestaciones Econémicas de
Emergencia Social (PEES)

1478

Prestaciones Econémicas
de Apoyo ala Convivenciay
Autonomia Personal (PEACAP)

2778

Alojamiento Alternativo

Servicio de Ayuda a Domicilio
(SPSS)

2349

4.026

Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAAD)

4.582

1461

Alojamiento para Familias en
Riesgo de Exclusion Social
(FRES)

641

641

641

Alojamiento Transitorio para
Familias en Situacion de
Emergencias y Exclusion Social

79

103

103

QOcio y tiempo libre

13.041

Talleres de prevencion de
riesgos y educacion para la
integracion social

9.864

Laaventura de la vida - Ludoteca

725

Apoyo a Entidades que trabajan
conel SIDA, LGTBy Prevencion
Cancer

Actuaciones de apoyo a
Entidades

18

Apoyoy Seguimientoala
Convocatoria de Ayudas

Vivo Sano

1985

25

Plan Municipal Malaga Ciudad
Saludable

1682

Convenio de Colaboracion con
Instituciones Penitenciarias:
Trabajo en Beneficio de la
Comunidad

10

110

Prevencion de Suicidios

Fomento y Apoyo del
Asociacionismo de Solidaridad
Social

322

53.419

23118




Ayudas Economicas Familiares

1537

Tratamiento y Apoyo Familiar

3.416

Aula de Educacion Familiar

Prevencion y tratamiento del
absentismo escolar

633

Quedamos al Salir de Clase
(CIBERCAIXA)

126

126

Red de Colegios por la Part. Inf.

Pleno Municipal Infantil

38

Consejo Sectorial de Infancia

80

Mesas de Debate por Distrito

583

Jornadas de Encuentros de
Consejeros Infantiles

Total de Proyectos

Convocatoria Entidades para
talleres de apoyo escolar

290

290

17

290

Convocatoria de Ayudas EDUCA
en Verano

1.889

1143

1.889

1889

1892

Convocatoria de Ayudas Semana
Blanca

545

369

545

545

579

Escuela Municipal Infantil

57

181

352

57

57

Orientacion y Mediacion en
Conflictos Familiares

533

106

160

160

Aula Municipal de Apoyo a la
Familia

1217

87

Intervencion Grupal con
Adolescentes y Familias

25

25

Tratamiento a Familias con
Menores

336

38

200

162

Asesoramiento a Entidades
Sociales

37

Apoyo y Seguimiento de la
Convocatoria de Subvenciones




Carnaval

Mayores en Semana Santa 1147

Semana del Mayor 13.300 2.269

Feria 5.500

Dia Internacional del Mayor 2346

Talleres para Mayores 2193

Centros Sociales de Mayores 0
Memoriay Demencia 630

Consejo Sectorial del Mayor

Apoyo al Tejido Asociativo

Centro de Atencion a personas
sin hogar

Unidad de Calle

2303

705

705

705

Centro Acogida Municipal

13.840

1323

1362

543

1.866

2618

Unidad de Emergencia Social




Apoyo a Entidades que trabajan
con una misma Metodologia en
el Ambito de las Adicciones

Proyecto de Adolescentes y
Menores con Comportamiento
Disruptivo Asociado a
Adicciones

Prevencion en Adicciones en el 65

Ambito Escolar

Sensibilizacién en Materia de

Coma Etilico

Malaga ante las Drogas 328 10
Juguemos en Familia 900

Talleres de Prevencion Dirigidos
a Jovenes

Jornadas Técnicas de Prevencion
de Adicciones

Expedientes Sancionadores: Ley 48 95
4/97 de 9 de Julio
Ordenanza de Convivencia 426 426

Ciudadana: Trabajos en Beneficio
de la Comunidad

Plan Especial Barriada 10 85 240
“Castanetas”
Plan Especial “Barriada La Corta” 473 104 164 34 31
Plan Especial “La Palma” 192 9112
Plan Especial “Barriada Los 748 154 262 16 64
Asperones”
Plan Especial “Centro Historico” 647 282 2155
(PEPRI)
Plan Especial “Centro Historico 969 675 3.360
(Trinidad Sur y Perchel Norte)
Plan Especial Garcia Grana 7.453 3.005 245 2.088 1431
10.009 3.642 1287 17.321 1611 34 0 0 0 95
Subvenciones 217 192




