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Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

1. INTRODUCCION

El presente informe pretende evaluar el grado de implantacidn y avance del VII Plan de Inclusién Social
2021-2024 implantado por el Ayuntamiento de Malaga para dar respuesta a las necesidades sociales de
inclusién en nuestra ciudad.

Recordemos que dicho Plan se fundamenta en el Diagnostico Social de la ciudad, elaborado por el Observatorio
para la Inclusion Social, en la evaluacién del anterior VI Plan, y en el andlisis de resultados de los proyectos rea-
lizados.

La implementacidn de este plan pone de manifiesto la voluntad politica de seguir mejorando y consolidando los
recursos orientados a favorecer el bienestar y dar respuesta a las necesidades de las personas, familias y ciuda-
danos de la ciudad de Malaga.

Es por ello, por lo que el Plan se inspird en los siguientes principios rectores:

— Responsabilidad Publica. Es responsabilidad publica el disefio, la planificacidn, la financiacion, asi como
dotar de recursos, gestionar, controlar y evaluar los servicios sociales. Para dar respuesta a las necesi-
dades sociales, garantizando los derechos de las personas respondiendo de forma coherente, eficaz y
eficiente a los desafios asociados a los cambios sociales.

— Solidaridad. Desde los servicios sociales se fomentara la solidaridad como principio inspirador de las
relaciones entre personas, y los grupos sociales, y promovera una accion transformadora hacia una so-
ciedad mas inclusiva.

— Universalidad. Los servicios sociales son un derecho subjetivo, por lo que no van dirigidos Unicamente a
aquellas personas mas vulnerables, se dirigen a toda la poblacion. Hay que evitar la estigmatizacién de
los servicios sociales selectivos. Pero hay que acompafar de unas medidas de discriminacion positiva,
para compensar los colectivos que se encuentren en una mayor vulnerabilidad.

— Equidad / transversalidad de género / respeto a la diversidad. Tratar a todos por igual respetando y
teniendo en cuenta sus diferencias y cualidades. Es imprescindible responder ante las necesidades sin
distincion de sexo, etnia, nacionalidad, ideologia o creencias, garantizando la igualdad de oportunidades
a todas las personas.

— Prevencion. Es mas rentable prevenir los problemas que crear recursos sociales para paliar los efectos
de no haber intervenido. Por lo que la intervencién debera tener un caracter preventivo para evitar la
aparicion de situaciones de vulnerabilidad en todos los niveles.

— Desarrollo comunitario. Ante la diversidad de actores sociales que intervienen en las situaciones objeto
de los Servicios Sociales Comunitarios, este plan plantea como principio rector la intervencion comunita-
ria, a través de la cual se pretende una colaboracién desde lo publico junto a la ciudadania en el territo-
rio, asi como un trabajo en red con las entidades de iniciativa social.

— Calidad. La demanda creciente de una gestién publica eficiente, entre otros aspectos, hacen que el Sis-
tema Publico de Servicios Sociales deba plantearse nuevos retos en su gestiéon. Nuevos retos que el con-
junto de las Administraciones Publicas ya estd abordando. Este principio garantiza la existencia de unos
estandares minimos y adecuados de calidad para la gestidn de los servicios sociales, adecuandose a las
expectativas de las personas usuarias, e impulsando la mejora continua.

— Participacion. Se justifica por el propdsito de lograr un rol activo de la poblacién y de las personas usua-
rias en la gestion y desarrollo de la comunidad y en su autorrealizacion. Asi como en la planificacién de
los servicios sociales, ya que éstos no deben ser un elemento externo a los colectivos a los que van dirigi-
dos, la comunidad debe participar en el analisis de sus necesidades y el planteamiento de las soluciones
y o alternativas.
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— Planificacion. Principio necesario como proceso de elaboracién anticipada de acciones dirigidas a la con-
secuciéon de unos objetivos en un periodo de tiempo determinado, buscando la mayor eficiencia posible,
e incluyendo la evaluacion sistematica. Esta planificaciéon debe partir de un diagnéstico adecuado, y en
ella deben tener cabida ademas de la administracion, y de los grupos politicos y técnicos de servicios
sociales, las entidades sociales.

— Coordinacion y Cooperacidn. Principio imprescindible para evitar la dispersion de recursos y lograr una
mayor efectividad de los mismos. Hay que promoverla en los diferentes niveles de la Administracidn,
entre la administracién y la iniciativa social, y entre los diferentes niveles de los servicios sociales.

— Sostenibilidad. Principio basico en los servicios sociales, pues es necesario e imprescindible hacer sos-
tenible el sistema, ante los cambios de todo tipo y cada vez mds rapidos que se suceden actualmente en
la sociedad, y no solo la sostenibilidad financiera o econémica, sino de recursos humanos, capacitacion,
sostenibilidad de programas, estrategias, etc.

— Emprendimiento e innovacion. Preparar el sistema publico para que aplique la innovacién organizativa,
tecnoldgica y social en la transformacidn resolviendo los problemas detectados, asi como capacitar a las
personas para el emprendimiento.

— Eficiencia Social y Econémica. Ademas de cumplir los objetivos, las metas y hacerlo bien y con eficiencia
econdmica (con el menor coste de recursos posible), hay que hacerlo consiguiendo promover cambios
positivos para las personas usuarias/ciudadania, directos e indirectos. Que sean trasferibles y sostenibles.

— Responsabilidad Social. Aplicacion y fomento de la Responsabilidad individual, empresarial y guber-
namental, La responsabilidad social es algo que todas las personas compartimos. Sin embargo, la res-
ponsabilidad social publica es aquélla que tienen las Administraciones encargadas de diseiar y ejecutar
politicas publicas. La responsabilidad social de las entidades gubernamentales no es Unicamente externa,
es decir, regulando las actividades de las personas usuarias y organizaciones, etc. Su responsabilidad
también se juega en el ambito interno, en la misma gestidn de su actividad, en la consideracion del per-
sonal que forma parte de ellas y de las actividades que se realizan en su seno y sus consecuencias.

— Accesibilidad. Se garantiza que el acceso a las prestaciones y servicios de los servicios sociales se realice
en condiciones de accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

— Atencion Centrada en la persona y el contexto. Con una atencion individual basada en la evaluacién
integral de las necesidades de cada persona en su entorno familiar, grupal y comunitario.

— Caracter integral de la atencién. Las acciones deberan tener un caracter integral y continuidad de la
atencién mediante la planificaciéon conjunta de la atencidn, el seguimiento y la evaluacién de resultados,
asi como el fortalecimiento del trabajo cooperativo y en red.

— Proximidad. Desplegando los recursos, servicios, prestaciones y equipamientos por el territorio, consi-
guiendo una mayor proximidad a la ciudadania, y una equidad territorial en cuanto a equipamientos.

— Normalizacién. Desde la normalizacion de las condiciones de vida de las personas, tanto como sea posi-
ble. De modo que se facilite su integracidn social.

— Intersectorialidad. Estrategia de cooperacidon mediante la actuacién conjunta de los sectores con capa-
cidad de afectar a las condiciones sociales y econdmicas que determinan la calidad de vida y el bienestar
de la ciudadania.

— Empoderamiento digital. Favoreciendo el acceso a los Servicios Sociales mediante el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién. Y capacitando a las personas en ellas para romper la brecha digital.

El VII Plan de Inclusidn Social esta estructurado en varios Subplanes organizados por ambitos, que parten del
establecimiento de la Misidn, la Visidn, las Lineas estratégicas y los Objetivos generales.
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION

El desarrollo operativo de las lineas estratégicas en las que se sustenta el presente Plan de Inclusidn Social se ha
estructurado y basado en una serie de Objetivos Generales, Planes de Actuacién, que a su vez disponen de sus
respectivos objetivos especificos, los cuales seran alcanzados con la implantacién de una bateria de programas
y proyectos.

La medicidén de resultados se ha realizado mediante el seguimiento de la gestién de los distintos proyectos y
programas, cuya correspondencia, se puede trazar con los diferentes objetivos especificos de cada plan de ac-
tuacidn, y los objetivos generales de este PLAN, y de ahi a la correspondiente linea estratégica.

A continuacion, se detallan las lineas estratégicas:

LE LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS GENERALES

LE1 Lograr el maximo grado de 1.1 Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender la
inclusion social promoviendo la cobertura de las necesidades sociales basicas que permitan la convivencia
autonomia personal, familiar, personal normalizada.

grupal y comunitaria a través
de estrategias de prevencion,
integrales e inclusivas.

1.2 Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atencidn de las
mismas, a través de politicas preventivas y de dinamizacidon comunitaria.

1.3 Promover y garantizar la autonomia personal, familiar y de los grupos, y
atender las necesidades derivadas de las situaciones de dependencia.

1.4 Promover una intervencion integral centrada en la persona que incluya
aspectos psicoldgicos, sociales y educativos, y que aborde los planos indi-
vidual, familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para la
comprension de la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre
desde una perspectiva interdisciplinar.

1.5 Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracidn social y
prevenir y atender adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las
personas, de las unidades familiares y de los grupos en situacién de exclusion
social o en riesgo de estarlo, y promover su inclusion social.

1.6 Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales consi-
derando y atendiendo en base a su diversidad, y promover la tolerancia, el
respeto y la responsabilidad en las relaciones personales y familiares.

1.7 Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminacio-
nes o estigmas por razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género,
origen de las personas, religion, discapacidad, o por cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

1.8 Disefio y e implantacion de actuaciones sociales integrales para abordar
los objetivos establecidos en el Plan Local de Zonas llevado a cabo por el
Ayuntamiento de Malaga a través de la Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesion e Inclusion Social (ERACIS).

LE2 | Garantizary aproximara la 2.1 Promover y garantizar el derecho universal de la ciudada-
ciudadania el acceso al sistema nia al acceso a los servicios sociales en condiciones de igualdad.
publico de Servicios Sociales, 2.2 Garantizar e implementar una atencidn social territorializada, sostenible,
presentado una atencién social equilibrada y de proximidad, de forma que el acceso a los servicios sea equi-
equitativa, territorializada, tativo para todas las personas y facilite la integracion en su entorno habitual.
sostenible y equilibrada. 2.3 Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.
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OBJETIVOS GENERALES

LE3 | Adaptacion de las politicas 3.1 Prospeccion social permanente de situaciones de necesidades sociales y
y programas sociales a los personales, de cara a elaborar las estrategias para su cobertura y adoptar las
continuos cambios y realidades medidas adecuadas para favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de
emergentes, con especial vida de las personas, las familias y los grupos sociales, con especial atencion
atencién a las situaciones de a las situaciones de desproteccidn y desamparo.
desproteccidn y desamparo L . - .

p' - ¥ P 3.2 Establecer una coordinacion con el Instituto Municipal de la Vivienda para
sensibilizando sobre estos a la - . . . . L
. i . ofrecer a las familias en riesgo de exclusidn social con necesidad de vivien-
ciudadania, a las entidades y . . . . . .
o . da los diferentes recursos disponibles: viviendas de alquiler social, planes de
administraciones. . o .
ayudas de alquiler, alojamientos protegidos, etc.

LE4 | Desarrollo de un conjunto de 4.1 Fomentar la cohesion social y la solidaridad como instrumento para la
acciones coparticipes desde el transformacion social.
marco prioritario de la concertacion e . . .,

) P ) 4.2 Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integracion so-
social establecido en la Ley de . .

o - ) cial en la sociedad andaluza.

Servicios Sociales de Andalucia, en
pos de canalizar sinergias desde 4.3 Fomentar la participacidn, el asociacionismo, la accién voluntaria y las
todos los agentes sociales, que demas formas de intervencidn solidaria en el dmbito comunitario.
redunden en el bienestar social de
la poblaciéon malaguefia.

LE5 Desarrollar la prestacién de unos | 5.1 Capacitar y empoderar a las personas a través del conocimiento com-
servicios de calidad, eficaces y partido, la educacidn, la innovacién y el emprendimiento, como elementos
eficientes dirigidos a satisfacer claves en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.
las necesidades y expectativas
de la poblacion, basados en la
innovacidn, la transparencia, la
investigacion y la mejora continua.

LE6 | Impulsar la cohesion social tan 6.1 Promover mecanismos de cobertura de las necesidades basicas y refuer-

necesaria con y tras la crisis de la
pandemia

zo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales para la poblaciéon
vulnerable favoreciendo su inclusion

6.2 Garantizar la especial atencion a las necesidades de las PERSONAS SIN
HOGAR

6.3 Impulsar la cohesién social: Coordinacidn e interactuacion con el TERCER
SECTOR e interadministrativa

6.4 Responder al incremento de la problematica de la MUJER con motivo de
la COVID 19, especialmente al aumento de violencia en el hogar.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favorecer la
Accesibilidad en sentido amplio.

6.6 Favorecer la integracion social, de grupos o colectivos especialmente
afectados por la pandemia y sus consecuencias (minorias, barrios o zonas
afectados especialmente, etc.)

6.7 Planificacion, Investigacion e Innovacion social relacionado con el proceso
del COVID 19

6.8 Potenciar las medidas que incidan en evitar el aislamiento de las personas
mayores, especialmente de aquellas que viven solas

6.9 Activar actuaciones que vengan a incidir sobre los comportamientos que
a raiz de la pandemia se han visto incrementado en el ambito de las adiccio-
nes. Asi como del desarrollo de acciones preventivas.
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Desglose de los Planes de Actuacion:

p— Plan de Atencién Comunitaria

e Plan de Politicas Inclusivas

Plan de Atencidn a Infancia y Familia

6 |_|'N EAS ESTRATEG|CAS L ] Plan para la promocion del envejecimiento activo

— Plan de Atencién a Personas Sin Hogar

26 OBJETIVOS GENERALES — Plan de Organizacion y Sistemas de Gestion

Plan de Reactivacion y Cohesién Social

Cada Plan de Actuacidn dispone de sus correspondientes objetivos especificos que han sido desarrollados a tra-
vés de sus programas y proyectos. En total nos encontramos:

— 6 Lineas Estratégicas

— 26 Objetivos Generales
— 7 Planes de Actuacidn
— 71 Objetivos Especificos
— 58 Programas

— 134 Proyectos
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3. PLANES DE ACTUACION

Los planes de actuacién definidos inicialmente en 2021 sobre los que gira el VIl Plan de Inclusién Social, disponen
de sus respectivos sus objetivos especificos y su trazabilidad con las lineas estratégicas son los siguientes:

PLAN DE ACTUACION LINEA ESTRATEGICA

Plan de Atencion Comunitaria LE1, LE2, LE3, LE4, LE5
Plan Politicas Inclusivas LE1, LE4

Plan de Atencidn a Infancia y Familia LE1, LE3, LE4

Plan para la promocidn del envejecimiento activo LE1, LE4

Plan de Atencidén y Acogida a Personas Sin Hogar LE1, LE2, LE3, LE4, LE5
Plan de Organizacion y Sistemas de Gestion LE2, LE3, LES

Plan de Reactivacién y Cohesidén Social LE6

A continuacion, se detalla cada Plan de Actuacidn con sus respectivos objetivos especificos, asi como los progra-
mas y proyecto desde donde se actlian para su consecucion.

3.1 Plan de Atencion Comunitaria

Objeto y alcance del Plan:

El Plan de Atencién Comunitaria tiene por objeto establecer un marco de atencién sociocomunitaria que permi-
ta desarrollar un catalogo de prestaciones y servicios de calidad, para afrontar las necesidades sociales de la po-
blacion malaguefia, mediante el disefio y desarrollo de Politicas Sociales que permitan, en base a lo establecido
en el marco normativo y especialmente en la ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia,
disponer de los recursos técnicos, humanos, materiales y econdmicos necesarios para poder afrontar los proce-
sos de inclusién de la poblacién en situacién de necesidad social, con la mayor cota de garantia de éxito.

El alcance de este Plan integra de forma transversal, a la totalidad de prestaciones econdmicas, de servicios y
metodologias, asi como a las personas usuarias de servicios sociales, en pos de integrar todos los estadios de la
intervencién social, con la finalidad de garantizar la universalidad y la accesibilidad al sistema publico de servicios
sociales, a través de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Malaga.
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Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS GENERALES

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

LE 1. Lograr el maximo grado de
inclusidn social promoviendo la
autonomia personal, familiar, grupal
y comunitaria a través de estrategias
de prevencion, integrales e inclusivas.

1.1 Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos,
y atender la cobertura de las necesidades sociales basicas,
que permitan la convivencia personal normalizada.

COM-01 Desarrollo de un catélogo de prestaciones y servicios que permita atender las necesidades basicas de la
poblacién malaguefia incluyendo mecanismos de adaptacion a las necesidades emergentes.

COM-02 Fomento de espacios para la promocién de la prevencién de la situacion de dependencia.

1.2 Promover que se aborden |as necesidades colectivas y la
atencion de las mismas, a través de politicas preventivas y de
dinamizacién comunitaria.

COM-03 Establecer y desarrollar un método de trabajo que incluya los avances en intervenciéon comunitaria, con
la finalidad de mejorar el grado de inclusidn social de la poblacién objeto de intervencion.

COM-04 Implantar la transversalidad social a todos los ambitos de Iacijolltica municipal, con la finalidad de incor-
porar objetivos e indicadores sociales especificos, a todas las politicas dinamizadoras comunitarias llevadas a cabo
en la ciudad.

1.3 Promover y garantizar la autonomia personal, familiar y
de los grupos, y atender las necesidades derivadas de las si-
tuaciones de dependencia.

COM-05 Establecer formacion continua anual a personas y unidades convivenciales con dependientes a su cargo
con [a finalidad de adquirir conocimientos sobre los cuidados a desarrollar, asi como avances en materia de drtesis
y prétesis, y desarrollo legislativo.

COM-06 Implantary desarrollar dinamicas comunitarias inclusivas que posibiliten la participacion de la poblacién
malaguefia, en situacién de dependencia, en el proceso de desarrollo personal y comunitario.

1.4 Promover una intervencion integral centrada en la perso-
na que incluya aspectos psicoldgicos, sociales y educativos,
y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comu-
nitario, como elementos esenciales para la comprensién de
la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre
desde una perspectiva interdisciplinar.

COM-07 Generacion de medidas para el desarrollo de una politica socio sanitaria gue permita la aplicacion efec-
tiva de la prevencion de la situacién de dependencia, como Servicio de promocidn de la autonomia personal y de
atencion y cuidado tal y como se establece en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Pr22444

Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

1.5 Garantizar la cobertura de la necesidad basica de inte-
gracién social y prevenir y atender adecuadamente las si-
tuaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades
familiares y de los grupos en situacion de exclusién social o en
riesgo de estarlo, y promover su inclusién social. Adecuando
los recursos sociales como respuesta a las necesidades socia-
les y al grado de implicacién del proceso de insercién laboral
de las personas.

COM-08 Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracién de un proyecto de interven-
cidn social individualizado, con la finalidad de disefiar estrategias participativas que promuevan la inclusion social y
laboral de personas en situacién de exclusién social.

COM-09 Priorizar la intervencidn social de cara a atender de forma inmediata las situaciones de urgencia y emer-
gencia social.

1.6 Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos
sociales considerando y atendiendo en base a su diversidad, y
promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las
relaciones personales y familiares.

COM-10 Fomento de la participacién usuaria de servicios sociales en actuaciones de dinamizacién social que
permita generar espacios de convivencia intervecinal.

COM-11 Desarrollo de actuaciones de ocio y tiempo libre de cara a prevenir la exclusion y generar sinergias que
fortalezcan las redes sociales y familiares de la poblacion malaguefia.

1.7 Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando
discriminaciones o estigmas por razon de sexo, orientacién
sexual, identidad de género, origen, religion, dlscapaudad o
por cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

COM-12

COM-13 Generar espacios de encuentro que permita fomentar la riqueza cultural que aporta la diversidad a la
sociedad malaguefia.

Establecer la perspectiva de Género como elemento vertebrador de la politica municipal.

1.8 Disefio e implantacion de actuaciones sociales integrales
para abordar los objetivos establecidos en el Plan Local de
Zonas llevado a cabo por el Ayuntamiento de Malaga a través
de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclu-
sién Social (ERACIS).

COM-14 Desarrollo de un Trabajo en red e innovacidn en intervencion social comunitaria, que genere sinergias en
la mejora de las condiciones socio-laborales de la poblacién residente en las Zonas desfavorecidas.

COM-15 Atencién e intervencion social a las demandas sociales especificas de la poblacién residente en estas
Zonas.

COM- 16 Articular el acceso de la poblacién perteneciente a zonas desfavorecidas a recursos sociales, mediante
su participacion en programas de insercion sociolaboral gestionados por agentes sociales del barrio, que puedan
mejorar sus condiciones sociolaborales. Garantizando asi, un trabajo en red efectivo y un uso responsable de los
recursos sociales.
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OBJETIVOS GENERALES

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

LE 2. Garantizar y aproximar a la
ciudadania el acceso al sistema
publico de Servicios Sociales,
presentando una atencion social
equitativa, territorializada, sostenible
y equilibrada

2.2 Garantizar e implementar una atencion social territoriali-
zada, sostenible, equilibrada y de proximidad, de forma que
el acceso a los servicios sea equitativo para todas las perso-
nas y facilite la integracién en su entorno habitual.

COM-16 Establecer unas adecuadas lineas de comunicacion y de coordinacion permanente entre los distintos agen-
tes sociales de la Zona, para maximizar los efectos de los recursos sociales evitando su duplicidad.

COM-17 Dotar a los recursos humanos de instrumentos tecnoldgicos necesarios para garantizar una intervencion
social en el marco de las nuevas tecnologias.

2.3 Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales

disponibles.

COM-18 Disefio e implementacidn de medidas que garanticen la puesta en marcha de recursos de calidad. Facilitar
la intervencidn de los agentes sociales de las zonas desfavorecidas de forma continuada, como otra herramienta de
nuestro sistema de servicios sociales, para garantizar una equidad real en el acceso a la atencién social de forma
sostenible y equilibrada.

COM-19 Evaluacién permanente del impacto de los recursos sociales con la finalidad de establecer un sistema de
mejora continua que incida en la eficacia y eficiencia de los recursos.

LE 3. Adaptacion de las politicas y
programas sociales a los continuos
cambios y realidades emergentes,
con especial atencion a las
situaciones de desproteccion y
desamparo sensibilizando sobre
éstos a la ciudadania, a las entidades
y administraciones.

3.1 Prospeccién social permanente de situaciones de nece-
sidades sociales y personales, de cara a elaborar las estrate-
ias para su cobertura y adoptar las medidas adecuadas para
avorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida de
las personas, las familias y los grupos sociales, con especial
atencion a las situaciones de desproteccion y desamparo.

COM-20 Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que permita un avance social, en base a una Poli-
tica Social inclusiva cimentada en los avances sociales.

COM-21 Mejorar los mecanismos de evaluacion de la situacion de riesgo de cara a reducir los tiempos de espera
a los recursos prescritos por la persona profesional de referencia.

COM-22 Actualizacién y desarrollo de la prevenciéon comunitaria como medio para deteccidon temprana de las
necesidades sociales no evidenciadas por la poblacién en sus CSSC.

LE 4. Desarrollo de un conjunto de
acciones coparticipes desde el marco
prioritario de la concertacion social
establecido en la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, en pos de
canalizar sinergias desde todos los
agentes sociales, que redunden en

el bienestar social de la poblaciéon
malaguena.

4.1 Fomentar la cohesion social y la solidaridad como instru-
mento para la transformacion social.

COM-23 Desarrollo e implantacion de canales de comunicacion permanente entre los agentes sociales estableci-
dos en la zona, de cara a mejorar la coordinacién y disefio de las intervenciones sociales comunitarias.

4.2 Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e
integracion social en la sociedad andaluza.

COM-24  Participacion activa en foros y encuentros sociales con la finalidad de divulgar la necesidad de la socie-
dad de incorporar valores inclusivos.

4.3 Fomentar la participacion, el asociacionismo, la acciéon
voluntaria y las demas formas de intervencion solidaria en los
asuntos comunitarios.

COM-25 Fomento del establecimiento de sinergias con los demds actores sociales, mediante el disefio de la in-
tervencion, con su participacion activa, mediante su implicacion en la busqueda de respuestas ante la lucha contra
la exclusidn social. Para ello el Ayuntamiento velara, en todo lo que sea posible, por la continuidad de los actores
sociales y su actividad en las zonas desfavorecidas.

COM-26 Disefioy ef'ecucio'n de protocolos de derivacién y de coordinacion en las actuaciones donde se establez-
ca la participacién del Ayuntamiento de Mélaga con otros agentes sociales.

LE 5. Desarrollar la prestacion de
unos servicios de calidad, eficaces

y eficientes dirigidos a satisfacer las
necesidades y expectativas de la
poblacién, basados en la innovacion,
la transparencia, la investigacion y la
mejora continua.

5.1 Capacitar y empoderar a las personas a través del conoci-
miento compartido, la educacién, la innovacion y el empren-
dimiento, como elementos claves en el desarrollo del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

COM-27 Participacion y fomento de proyectos de 1+D+l social que posibilite poner a la tecnologia al servicio de
las personas que mas necesidades tienen en nuestra sociedad.

COM-28  Luchar contra la brecha digital, tanto de acceso como de uso, al incorporar a las personas en el disefio y
ejecucion de los planes de intervencion social, centrando la intervencién y los equipos tecnolégicos en la persona 'y
no en la configuracion de los programas tecnoldgicos con fines sociales. Y dotando a la poblacion vulneragle que lo
necesite de puntos de acceso publicos a internet.
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Informe de Evaluacion Biarjual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS

PROYECTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE

Acceso al Sistema Publico de —> Informacidn, valoracién y orientacion COM-08 | Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracién de un proyecto de intervencion
Servicios Sociales . ., X social individualizado, con la finalidad de disefiar estrategias participativas que promuevan la inclusién social y
—> Servicio de Atenci6n al Ciudadano laboral de personas en situacién de exclusién social.
Intervencion Social —> Implantacién de los avances sociales. COM-03 | Establecery desarrollar un método de trabajo que incluya los avances en intervencién comunitaria, con la fina-
oL . . . . lidad de mejorar el grado de inclusidn social de la poblacién objeto de intervencion.
— Disefio, implementacion y evaluacién de la intervencion COM-08 i .
social (PRISO). Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracién de un proyecto de intervencion
social individualizado, con la finalidad de disefiar estrategias participativas que promuevan la inclusién social y
—> RMISA laboral de personas en situacién de exclusién social.
Cooperacion Social —> Incorporacidn de la perspectiva social a todos los ambi- | COM-04 | Implantar la transversalidad social a todos los ambitos de la politica municipal, con la finalidad de incorporar
tos de la politica municipal. objetivos e indicadores sociales especificos, a todas las politicas dinamizadoras comunitarias llevadas a cabo
en la ciudad.
—> Apoyo al tercer sector.
Fomento de la autonomia —> Participacion Comunitaria de personas en situacién de | COM-05 | Establecer formacién continua anual a personas y unidades convivenciales con dependientes a su cargo con la
personal en el entorno familiar dependencia. finalidad de adquirir conocimientos sobre los cuidados a desarrollar, asi como avances en materia de ortesis y
prétesis, y desarrollo legislativo.
Fomento de la participacion —> Participacion de familias con personas en situacién | COM-06 | Implantary desarrollar dindmicas comunitarias inclusivas que posibiliten la participacién de la poblacién mala-
de personas en situacién de de dependencia en su propio proyecto de desarrollo guefia, en situacion de dependencia, en el proceso de desarrollo personal y comunitario.
dependencia en su proceso de personal.
inclusién sociocomunitario
Atencidn a la poblacién en —> Prestacidn econdmica de Insercion social PEIS COM-01 | Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que permita atender las necesidades basicas de la pobla-
situacion de necesidad social » L. . . cién malagueia incluyendo mecanismos de adaptacion a las necesidades emergentes.
—> Prestacidn econdmica de Emergencia Social PEES
—> Prestacion econémica de Apoyo a la Convivencia y Auto-
nomia personal PEACAP
—> Alojamiento transitorio para familias en situacién de
emergencia y exclusién social
—> Red de ECONOMATOS
Promocidn de la autonomia —> Atencion a las personas en situacion de dependencia. COM-02 | Fomento de espacios para la promocion de la prevencidn de la situacidn de dependencia.
personal » 3
—> Atencion a las personas que acceden al SAD por la via
del SAAD
—> Atencion a las personas que acceden al SAD por la via
del SPSS.
Programa de Atencion —> Atencidn integral socio-sanitaria a personas usuarias con | COM-07 | Generacion de medidas para el desarrollo de una politica socio sanitaria que permita la aplicacion efectiva de

sociosanitaria

enfermedades crénicas.

la prevencion de la situacion de dependencia, como Servicio de promocién de la autonomia personal y de aten-
cion y cuidado tal y como se establece en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacidn de dependencia.
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PROGRAMAS

Informe de Evaluacion Biarjual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROYECTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE

Atencidn inmediataalas —> Implantacién de un servicio, en cada centro, de cara a | COM-10 | Priorizar la intervencion social de cara a atender de forma inmediata las situaciones de urgencia y emergencia
urgencias y emergencias sociales garantizar la atencion a estas situaciones social.
Participacion comunitaria —> Prevencién comunitaria (Ocio y tiempo libre) COM-11 | Desarrollo de actuaciones de ocio y tiempo libre de cara a prevenir la exclusion y generar sinergias que fortalez-
can las redes sociales y familiares de la poblacién malaguefia.
—> Talleres de prevencién de riesgos y educacion para la | COM-23 | Desarrollo e implantacion de canales de comunicacion permanente entre los agentes sociales establecidos en la
integracién social (Dinamizacién y coordinacién comu- zona, de cara a mejorar la coordinacién y disefio de las intervenciones sociales comunitarias.
nitaria)
—> Disefio de la intervencion COM-25 | Fomento del establecimiento de sinergias con los demds actores sociales, mediante el disefio de la interven-
L . i i cién, con su participacion activa, mediante su implicacién en la busqueda de respuestas ante la lucha contra la
—> Evaluacion conjunta anual del impacto de las medidas exclusién social.
llevadas a cabo
—> Actualizar los acuerdos y protocolos de derivacién a | COM-26 | Disefio y ejecucién de protocolos de derivacién y de coordinacién en las actuaciones donde se establezca la
otras entidades participacion del Ayuntamiento de Malaga con otros agentes sociales.
Promocidn de la igualdad — Implantacion de la perspectiva de género en todas las | COM-12 | Establecer la perspectiva de Género como elemento vertebrador de la politica municipal.
actuaciones.
Participacién comunitaria (en —> ERACIS (Centro, Bailén, Palma, Ctra. Cadiz-Huelin, Cam- | COM-14 | Desarrollo de un Trabajo en red e innovacién en intervencién social comunitaria, (}ue genere sinergias en la
zonas desfavorecidas) panillas, Pto. de la Torre) mejora de las condiciones socio-laborales de la poblacion residente en las Zonas desfavorecidas.
Rehabilitacion funcional (en zonas | — Proyecto de actuacion en zonas desfavorecidas (CSSC | COM-15 | Atencidn e intervencién social a las demandas sociales especificas de la poblacion residente en estas Zonas.
desfavorecidas) Palma-Palmilla + CSSC Cruz de Humilladero -Garcia Gra-
na- + CSSC Bailén -La Corta- + CSSC Campanillas -Casta-
fieta y Asperones- + CSSC Puerto de la Torre -Asperones-
+ CSSC Centro -Zona Pepriy Edusi-)
Coordinacion interinstitucional —> Disefio y aplicacion de un Protocolo de colaboracién inte- | COM-16 | Establecer unas adecuadas lineas de comunicacion y de coordinacién permanente entre los distintos agentes
rinstitucional para aplicarlo por zonas geograficas sociales de la Zona, para maximizar los efectos de los recursos sociales evitando su duplicidad.
Plan de Calidad —> Adecuacion a los estandares de calidad COM-18 | Disefio e implementacion de medidas que garanticen la puesta en marcha de recursos de calidad.
—> Indicadores de Calidad en los servicios (revision y mejora)
—> Andlisis del impacto social de las prestaciones COM-19 | Evaluacion permanente del impacto de los recursos sociales con la finalidad de establecer un sistema de mejora
continua que incida en la eficacia y eficiencia de los recursos.
Innovacién Tecnolégica —> Fomento de la innovacidn tecnoldgica (GESS) COM-17 | Dotar a los recursos humanos de instrumentos tecnolégicos necesarios para garantizar una intervencién social
) . - en el marco de las nuevas tecnologias.
—> Mejora Continua de la Intervencién
Desarrollo de prestaciones y —> Disefio del Catalogo de prestaciones y servicios COM-20 | Desarrollo de un catalogo de prestaciones y servicios que permita un avance social, en base a una Politica Social

servicios

—> Elaboracién del Reglamento de prestaciones y servicios

inclusiva cimentada en los avances sociales.
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PROGRAMAS

Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROYECTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE

Atencion a la ciudadania —> Reducir tiempos de espera en situaciones de riesgo COM-21 | Mejorar los mecanismos de evaluacion de la situacion de riesgo de cara a reducir los tiempos de espera a los
L . . . recursos prescritos por la persona profesional de referencia.
—> Emision de Informes de Exclusion requeridos por diver-
sas Administraciones y organismos
Necesidades sociales emergentes | —> Deteccion y atencion ante la eclosion de necesidades so- | COM-22 | Actualizacién y desarrollo de la prevencién comunitaria como medio para deteccién temprana de las necesida-
ciales emergentes des sociales no evidenciadas por la poblacién en sus CSSC.
Participacién activa —> Difusion del conocimiento COM-24 | Participacién activa en foros y encuentros sociales con la finalidad de divulgar la necesidad de la sociedad de
incorporar valores inclusivos.
Implantacién de actuaciones —> Participacidn activa en proyectos sociales tecnoldgicos COM-27 | Participacion y fomento de proyectos de I+D+l social que posibilite poner a la tecnologia al servicio de las per-
de Investigacion, Desarrollo e sonas que mas necesidades tienen en nuestra sociedad.
Innovacion como pilares para
garantizar la implementacion de
medidas que mejoran la eficaciay
eficiencia de los recursos sociales
Actuaciones contra la exclusién —> Impulso a la e-administraciéon en la prestacién de los ser- | COM-28 | Luchar contra la brecha digital y analfabetismo digital al incorporar a las personas en el disefio y ejecucion de

digital

vicios sociales comunitarios

los planes de intervencion social, centrando la intervencion y los equipos tecnolégicos en la persona Y noenla
configuracion de los programas tecnoldgicos con fines sociales. Facilitando la formacidn y el acceso a las NNTT.
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Informe de Evaluacion Bianua\ del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

3.2 Plan de Politicas Inclusivas

Objeto y alcance del Plan:

El Plan de Politicas Inclusivas es el instrumento para realizar acciones preventivas en el ambito comunitario en
el periodo de los cuatro préximos afios. Este confiere estabilidad a las acciones y programas a desarrollar y tiene
gue servir para visibilizar los principios generales y especificos de actuacidn. La finalidad que se pretende desde
este ambito de actuacion es el abordaje preventivo en materia de Salud, Adicciones, Suicidio y todo lo referente
al colectivo LGTBI. Es un documento dinamico, dirigido a la poblacién universal y esta centrado en las politicas y
actuaciones que van rigiendo los diferentes colectivos a los que atiende.

Para ello se desarrollan los siguientes programas:
— Programa de Promocién de la Salud Local
— Programa Prevencion de Adicciones
— Programa de Conductas Autolesivas

— Programa Apoyo Entidades.
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Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1. Lograr el maximo grado
de inclusidn social promo-
viendo la autonomia perso-
nal, familiar, grupal y comu-
nitaria a través de estrategias
de prevencion, integrales e
inclusivas

OBJETIVOS GENERALES

1.7 Promover laigualdad efectiva de las personas, eliminando
discriminaciones o estigmas por razén de sexo, orientacidon
sexual, identidad de género, origen de las personas, religion,
discapacidad, o por cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.

Informe de Evaluacion Biarjua] del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INC-01 Incorporar la diversidad familiar LGTBI a las politicas y servicios municipales.

INC-02 Reconocer y visibilizar las necesidades del colectivo LGTBI, a través de la
recogida de datos en los sistemas de informacidn existentes, inclusion de variables
gue ayuden a reconocer la situacion.

1.2 Promover que se aborden las necesidades colectivas y la
atencion de las mismas, a través de politicas preventivas y de
dinamizacién comunitaria.

INC-03 Dotar de estrategias para fortalecer y desarrollar factores de proteccién y
disminuir los de riesgo en el desarrollo de las adicciones.

INC-04 Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias, asi como
otras actividades susceptibles de convertirse en adicciones.

INC-05 Mejorar la calidad de vida de la poblacidn malaguefia a través de la promo-
cién de un estilo de vida saludable.

LE 4. Desarrollo de un conjun-
to de acciones coparticipes
desde el marco prioritario de
la concertacion social esta-
blecido en la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, en pos
de canalizar sinergias desde
todos los agentes sociales, que
redunden en el bienestar so-
cial de la poblacion malaguena

4.2 Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e
integracidn social en la sociedad andaluza.

INC-06 Facilitar las gestiones municipales para el desarrollo de proyectos de interés
social.

4.3 Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion
voluntaria y las demas formas de intervencion solidaria en los
asuntos comunitarios.

INC-07 Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovi-
das por el Departamento de Prevencion.
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Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS PROYECTOS (0]3 OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE
Politicas Inclusivas en materia de Diversi- | — Trabajo Preventivo con Entidades (A.D. INC-01 Incorporar la diversidad familiar LGTBI a las politicas y servicios municipales.
dad Sexual, Familiar y de Género LGTBI) INC-02 | Reconocer y visibilizar las necesidades del colectivo LGTBI.
—> Plan de Diversidad Sexual, Familiar y de INC-07 Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovi-
Género das por el Departamento de Prevencion
Prevencion de Adicciones —> Sensibilizacién en materia de prevencion | INC-07 Dotar de estrategias para fortalecer y desarrollar factores de proteccion y
de adicciones disminuir los de riesgo en el desarrollo de las adicciones.
INC-04 Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias, asi como
otras actividades susceptibles de convertirse en adicciones.
INC-03 Desarrollar estrategias de prevencién dirigidas a la poblacion general para
minimizar el consumo y adicciones.
INC-07 Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovi-
das por el Departamento de Prevencion
Promocion de la Salud Local —> Plan Malaga Ciudad Saludable INC-05 Mejorar la calidad de vida de la poblacion malaguefia a través de la promo-
cién de un estilo de vida saludable
— Trabajo Preventivo con Entidades (A.D. Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovi-
“Unidas contra el Cancer”) das por el Departamento de Prevencidn
INC-07
— Prevencion del VIH Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovi-
das por el Departamento de Prevencion
INC-07
Prevencidn de Conductas Auto-lesivas — Sensibilizacién en materia de prevencién | INC-05 Mejorar la calidad de vida de la poblacién malaguefia a través de la promo-
del suicidio cién de un estilo de vida saludable
Apoyo técnico a Entidades — Apoyo técnico a entidades INC-06 Facilitar las gestiones municipales para el desarrollo de proyectos de interés
social.
Trabajo en Beneficio de la comunidad / — Expedientes Sancionadores: Ley 4/97 de | INC-06 Facilitar las gestiones municipales para el desarrollo de proyectos de interés

Expedientes Sancionadores

9 de Julio

social.
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Informe de Evaluacion Biarjua\ del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

3.3 Plan de Atencidn a Infancia y Familia

Objeto y alcance del Plan:

A través de este Plan, se pretende visibilizar las lineas de actuacion del Ayuntamiento de Mdlaga durante los
préximos cuatro afios, a fin de construir y asentar una ciudad acogedora para la infancia, que reconozca y respete
a los nifios, nifas y adolescentes, y asegure su debida proteccién, promocion, prevencién y participacién, pro-
moviendo la igualdad de oportunidades y permitiéndoles participar activamente en los procesos que les afectan
como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho.

La elaboracién de un Plan de Infancia, supone analizar y reorganizar todos los elementos que intervienen en la
proteccién, promocion y prevencién de la infancia y adolescencia de nuestro municipio, poniendo el foco en este
colectivo, primando siempre el interés superior que emana de la distinta normativa local, autonémica, nacional e
internacional. Supone por tanto un ejercicio de ponderacién, conocimiento, andlisis, desarrollo, evaluacion; todo
ello contemplado y recogido en una HOJA DE RUTA.

El Plan de Atencidn a Infancia y Familia es de cardcter global y transversal, y esta basado en los derechos de la
infancia recogidos en la Convencion
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Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1. Lograr el maximo grado de
inclusion social promoviendo la
autonomia personal, familiar,
grupal y comunitaria a través de
estrategias de prevencion, inte-
grales e inclusivas.

OBJETIVOS GENERALES

1.1 Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos,
y atender la cobertura de las necesidades sociales basicas que
permitan la convivencia personal normalizada.

Informe de Evaluacion Biarjua] del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IYF-01 Favorecer la comunicacion positiva en un clima de confianza y seguridad
entre las/os progenitoras/es y sus hijas/os, promoviendo, a su vez, una parenta-
lidad positiva por medio de la orientacion y la mediacion familiar.

IYF-02 Proporcionar un espacio de trabajo para que padres y madres reflexionen
y aprendan a mejorar sus competencias parentales.

IYF-03 Favorecer la conciliacidén tanto laboral como familiar en situaciones de
riesgo de exclusion social.

1.4 Promover una intervencién integral centrada en la persona
que incluya aspectos psicoldgicos, sociales y educativos, y que
aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario,
como elementos esenciales para la comprension de la persona
dentro de sus contextos de desarrollo y siempre desde una pers-
pectiva interdisciplinar.

IYF-04 Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y personal de los
nifios y nifias de 0 a 3 afios, compensando las desigualdades que puedan existir.

1.5 Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion
social y prevenir y atender adecuadamente las situaciones de
vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de
los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo,
y promover su inclusion social.

IYF-05 Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y sus fami-
lias, fomentando sus potencialidades y compensando las carencias detectadas.

IYF-06 Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacion de riesgo o
desproteccién para promover su desarrollo integral y posibilitar en su caso el
retorno a la familia de origen.
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LINEAS ESTRATEGICAS

LE 3. Adaptacion de las politi-
cas y programas sociales a los
continuos cambios y realida-
des emergentes, con especial
atencion a las situaciones de
desproteccion y desamparo
sensibilizando sobre estos a la
ciudadania, a las entidades y
administraciones.

Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS GENERALES

3.1 Prospeccién social permanente de situaciones de necesida-
des sociales y personales, de cara a elaborar las estrategias para
su cobertura y adoptar las medidas adecuadas para favorecer el
bienestar social y mejorar la calidad de vida de las personas, las
familias y los grupos sociales, con especial atencion a las situa-
ciones de desproteccion y desamparo.

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IYF-07 Intervenir sobre la conflictividad derivada de la violencia filioparental
(VFP) en familias con menores con imputabilidad penal.

IYF-08 Desarrollar estrategias especificas que den respuesta a la deteccion de
necesidades sociales relacionas con la infancia y la familia.

IYF-09 Actualizar segun la normativa vigente los procedimientos existentes en
el ayuntamiento de Malaga, en materia de atencidn y proteccidn a la infancia y
familia.

IYF-10 Promover el reconocimiento de las iniciativas y politicas puestas en mar-
cha por el Ayuntamiento.

LE 4. Desarrollo de un conjunto
de acciones coparticipes desde
el marco prioritario de la con-
certacion social establecido en
la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia, en pos de canalizar
sinergias desde todos los agen-
tes sociales, que redunden en el
bienestar social de la poblacion
malagueiia.

4.1 Fomentar la cohesion social y la solidaridad como instrumen-
to para la transformacidn social.

IYF-11 Crear sinergias y canales de colaboracion mutua entre el Ayuntamiento y
los Centros educativos.

IYF-12 Crear un espacio participativo de encuentro y puesta en comdn en un
entorno amigable para la infancia.

4.2 Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e in-
tegracion social en la sociedad andaluza.

IYF-13 Difundir el derecho a la participacidn Infantil de los nifios y nifias y ado-
lescentes.

IYF-14 Visibilizar al trabajo del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia.

4.3 Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accidn volun-
taria y las demads formas de intervencion solidaria en los asuntos
comunitarios.

IYF-15 Impulsar la colaboracidn con el movimiento asociativo a la vez que prestar
apoyo y asesoramiento para aunar esfuerzos y optimizar recursos.

IYF-16 Establecer lazos colaborativos y trabajo en red entre las asociaciones y
entidades con la administracidn municipal.

IYF-17 Promover la Participacion infantil y adolescente, haciéndola efectiva en
los entornos urbanos, e involucrando y estableciendo coordinacion con los cen-
tros educativos, las entidades y colectivos que trabajan con la infancia y la ado-
lescencia y las Areas y Distritos municipales.
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Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS

Prevencion y Apoyo a las Familias

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

PROYECTOS (0] OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE

—> Servicio de Orientacion y mediacion en conflictos familiares. | IYF-01 Favorecer la comunicacién positiva en un clima de confianza y se-
guridad entre las/os progenitoras/es y sus hijas/os, promoviendo,
a su vez, una parentalidad positiva por medio de la orientacién y
la mediacién familiar.

— Aula Municipal de Apoyo a la Familia IYF-02 Proporcionar un espacio de trabajo para que padres y madres re-

_» Plataforma Digital FAMILIA 3.0 flexionen y aprendan a mejorar sus competencias parentales.

— Escuela Municipal Infantil “Los Colores de Malaga” IYF-04 Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y perso-
nal de los nifios y nifias de 0 a 3 aflos, compensando las desigual-
dades que puedan existir.

— Red de Escuelas Infantiles Municipales IYF-04 Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y perso-
nal de los nifios y nifias de 0 a 3 aifos, compensando las desigual-
dades que puedan existir.

— Convocatoria de ayudas econdmicas para Campamentos Ur- | IYF-05 Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y sus

banos (Semana Blanca y Educa en Verano) familias, fomentando sus potencialidades y compensando las ca-

— Convocatoria de Subvenciones de apoyo escolar rencias detectadas.

— Programa de Tratamiento a Familias con Menores en situacion | IYF-06 Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacion de
de Riesgo o Desproteccion riesgo o desproteccion para promover su desarrollo integral y po-

sibilitar en su caso el retorno a la familia de origen”

— Intervencidn grupal con adolescentes y familias con proble- | IYF-07 Intervenir sobre la conflictividad derivada de la violencia filiopa-
mas de autocontrol rental (VFP) en familias con menores con imputabilidad penal.

— Dinamizar la implementacién del procedimiento para la “de- | IYF-08 Actualizar segun la normativa vigente los procedimientos existen-
claracion de la situacion de riesgo” desde el Ayuntamiento de tes en el ayuntamiento de Malaga, en materia de atencién y pro-
Malaga. teccion a la infancia y familia.

— Gestién para el reconocimiento a la PROMOCION DE LA PA- | IYF-09 Promover el reconocimiento de las iniciativas y politicas puestas
RENTALIDAD POSITIVA al Ayuntamiento en marcha por el Ayuntamiento.

— Jornada Anual de Familias IYF-17 Promover el encuentro y el intercambio de buenas practicas entre

profesionales de la intervencion social relacionados con la infancia
y la familia.
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Ayuntamiento de Mélaga. Area de Derechos Sociales

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

PROGRAMAS PROYECTOS OE OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE
Atencion a la poblacién en — Ayuda econdmica familiares AEF IYF-03 Favorecer la conciliacion tanto laboral como familiar en situacio-
situacién de necesidad social — nes de riesgo de exclusion social.
— (Comunitarios)
(Comunitarios) . . - .
Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que permita
COM-01 | atender las necesidades basicas de la poblacién malaguefia inclu-
yendo mecanismos de adaptacion a las necesidades emergentes.
Participacion Infantil — Red de centros educativos por la participacién infantil y ado- | IYF-10 Crear sinergias y canales de colaboracién mutua entre el Ayunta-
lescente miento y los Centros educativos.
IYF-12 Difundir el derecho a la participacion Infantil de los nifios y nifias
y adolescentes.
— Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia IYF-11 Crear un espacio participativo de encuentro y puesta en comuin en
—> Mesas de Debates por Distritos. un entorno amigable para la infancia.
. . Promover la Participacién infantil y adolescente, haciéndola efec-
— Consejo Sectorial . . .
tiva en los entornos urbanos, e involucrando y estableciendo coor-
—>Jornadas de encuentros de consejeros municipales infantiles dinacion con los centros educativos, las entidades y colectivos que
— Malaga Ciudad Amiga de la Infancia IYF-16 | trabajan con la infancia y la adolescencia y las Areas y Distritos
— Plan de infancia y Adolescencia municipales.
— Pleno Municipal Infantil IYF-13 Visibilizar el trabajo del Consejo Municipal de Infancia y Adoles-
cencia.
Colaboracion con Asociaciones de | — Agrupacion de desarrollo de Infancia Juventud y Familia IYF-14 Impulsar la colaboracién con el movimiento asociativo a la vez que
iniciativa Social prestar apoyo y asesoramiento para aunar esfuerzos y optimizar
recursos.
IYF-15 Establecer lazos colaborativos y trabajo en red entre las asociacio-

nes y entidades con la administraciéon municipal.
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PROGRAMAS

Intervencion social (Comunitarios)

PROYECTOS

— Intervencion integral globalizada.

— (Comunitarios)

(0]3

COM-08

IYF-01

Informe de Evaluacion Biarjual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE

Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la
elaboracién de un proyecto de intervencion social individualizado,
con la finalidad de disefiar estrategias participativas que promue-
van la inclusidn social y laboral de personas en situacion de exclu-
sién social.

Mejorar el clima familiar y las relaciones entre progenitores y sus
hijos/as promoviendo la parentalidad positiva a través de la orien-
tacion y la mediacion familiar

Participacion ciudadana
(Comunitarios)

— Quedamos al salir de clase

— Ciber Caixas (Comunitarios)

IYF-05

COM- 23

Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y sus
familias, fomentando sus potencialidades y compensando las ca-
rencias detectadas.

Desarrollo e implantacion de canales de comunicacién perma-
nente entre los agentes sociales establecidos en la zona, de cara
a mejorar la coordinacion y disefio de las intervenciones sociales
comunitarias.

Participacion comunitaria

— Prevencién y tratamiento del
(Comunitarios)

absentismo

escolar

IYF-06

Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacion de
riesgo o desproteccion para promover su desarrollo integral y po-
sibilitar en su caso el retorno a la familia de origen.

Intervenir sobre los menores expulsados de los centros escolares,
desde un enfoque psicosocial.

IYF-07

Establecer un trabajo en red con los agentes sociales de la zona.
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Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

3.4 Plan parala Promocion del Envejecimiento Activo

Objeto y alcance del Plan:

El envejecimiento de la poblacidon puede considerarse un éxito de las politicas de salud publica y el desarrollo
socioecondmico, pero también constituye un reto para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al
maximo la salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi como su participacién social y su seguridad
(OMmS).

La Unidn Europea declard el 2012 Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad entre Generaciones
con la vocacién de fomentar politicas de promocién del envejecimiento activo y de la solidaridad intergeneracio-
nal entre sus Estados miembros y los diferentes niveles de gobierno locales, en colaboracidn con los diferentes
agentes sociales y de la sociedad civil.

El Ayuntamiento de Malaga aprobd la Mocién de adhesion al Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la So-
lidaridad Intergeneracional participando en aquellas actividades organizadas desde las diferentes instituciones,
e impulsando iniciativas desde el propio consistorio, de manera participada con las asociaciones de personas
mayores de la ciudad, a través del Consejo Sectorial de Personas Mayores.

Paralelamente, la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es una iniciativa de la Organi-
zacién Mundial de la Salud que ha ido cobrando cada vez mas relevancia a escala global. El proyecto aina dos
tendencias perfectamente observables, como son, por un lado, el progresivo envejecimiento de la poblaciéon
mundial y por otro, el proceso de urbanizacidén. Ambas tendencias tendrdn un enorme impacto a medio plazo.

Esta iniciativa integra multiples aspectos que afectan a la vida de cualquier ciudad: aspectos sociales, sanitarios,
econdmicos, urbanisticos y espaciales, de accesibilidad, vivienda, transporte, espacios al aire libre, seguridad,
empleo, comunicacion, acceso a la informacién, inclusidn social y respeto a los derechos de la ciudadania, a tra-
vés de la participacién activa de las personas mayores en el proceso.
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Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1. Lograr el maximo grado de
inclusion social promoviendo la
autonomia personal, familiar,

grupal y comunitaria a través de
estrategias de prevencion, integrales
e inclusivas.

OBJETIVOS GENERALES

1.1 Promover la autonomia personal,
familiar y de los grupos, y atender la
cobertura de las necesidades sociales
basicas, que permitan la convivencia
personal normalizada.

Informe de Evaluacion Bianua] del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EAC-01 Fomentar la autonomia de las
personas mayores.

1.2 Promover que se aborden las nece-
sidades colectivas y la atencién de las
mismas, a través de politicas preventi-
vas y de dinamizacion comunitaria.

EAC-02 Promover el envejecimiento
activo con actividades socioculturales
para la ocupacidn del ocio y el tiempo
libre.

1.3 Promover y garantizar la autono-
mia personal, familiar y de los grupos,
y atender las necesidades derivadas de
las situaciones de dependencia.

EAC-03 Promover el envejecimiento
saludable a través de la salud cognitiva.

LE 4. Desarrollo de un conjunto de
acciones coparticipes desde el marco
prioritario de la concertacion social
establecido en la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, en pos de
canalizar sinergias desde todos los
agentes sociales, que redunden en

el bienestar social de la poblaciéon
malagueiia.

4.3 Fomentar la participacion, el aso-
ciacionismo, la accion voluntaria y las
demds formas de intervencion solida-
ria en los asuntos comunitarios.

EAC-04 Promocionar el colectivo de
personas mayores apoyando los érga-
nos de participacidn y el tejido asocia-
tivo.
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Informe de Evaluacion Biarjua] del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS PROYECTOS (0] OBIJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE
Promocion de un —> Carnaval de las Personas Ma- | EAC-02 | Promover el envejecimiento activo con actividades
espacio de ocio de yores socioculturales para la ocupacion del ocio y el tiem-
calu-iad dirigido al co- —> Personas Mayores en Semana po libre.
lectivo de personas
Santa
mayores
— Personas Mayores en Feria
Participacion y apoyo | — Consejo Sectorial de Personas | EAC-04 | Promocionar el colectivo de personas mayores apo-
al tejido asociativo Mayores. yando los 6rganos de participacion y el tejido aso-
— Apoyo al Tejido Asociativo. clativo.
— Dia Internacional de las Perso-
nas Mayores.
Prevencion de la —> Centros Sociales de Personas | EAC-01 | Fomentar la autonomia de las personas mayores.
dependencia a través Mayores.
de. biezlet e-q.mpa- — Talleres para Personas
mientos municipales
Mayores.
y el formato taller
como punto de en- —Semana de las Personas Ma-
cuentro yores.
Promocion de la — Memoria EAC-03 | Promover el envejecimiento saludable a través de la
salut’i cognitiva a s Estimulacién Cognitiva salud cognitiva.
través del Centro
de Envejecimiento — Docencia e investigacion
Saludable
Movilizacién local — Proyecto de proximidad con | EAC-01 | Fomentar la autonomia de las personas mayores.

de recursos contra la
soledad y aislamien-
to social de las per-
sonas mayores

personas mayores que viven
solas

— Acompafamiento a personas
mayores que viven solas

— Intervencidn psicosocial con
personas mayores que viven
en soledad
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Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

3.5 Plan de Atencion a Personas sin Hogar

Objeto y alcance del Plan:

Las personas sin hogar son un colectivo con un perfil muy heterogéneo y diverso, que presentan en general si-
tuaciones multiproblemadticas. Son personas con un elevado grado de vulnerabilidad, inmersas en un proceso de
exclusion social multidimensional.

La intervencion profesional debe centrarse en la persona. Ella es la protagonista de su propio proceso de cambio
y es quien debe responsabilizarse de aprovechar los recursos que se ponen a su alcance.

Segun se indica en la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020, aprobada por Acuerdo
de Consejo de Ministros de 6 de noviembre 2015, “no hay un concepto universal estandarizado de persona sin
hogar, en Europa existe un amplio consenso, aunque no oficial, en usar la categorizacion denominada ETHOS
(European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), propuesta por la Federaciéon Europea de Asocia-
ciones Nacionales que trabajan con Personas Sin Hogar (FEANTSA). La clave de dicha categoria es la exclusién de
vivienda digna, en base a la cual identifica trece perfiles diferentes agrupados en cuatro tipos generales”.

El Ayuntamiento de Malaga apuesta por el trabajo en red, contando con las entidades cuyo dmbito de interven-
cidn son las personas sin hogar y/o disponen de recursos que favorezcan la eliminacion de los factores de exclu-
sién de esta poblacion y, por tanto, su integracion social.

Para este fin se crea en el afio 2008 la Agrupacidn de Desarrollo para la Atencién a Personas Sin Hogar de Malaga,
fruto del trabajo de 15 afios de las Entidades que tradicionalmente trabajaban en Malaga con personas sin hogar
y el Ayuntamiento de Malaga. Actualmente esta agrupacién esta formada por: ACCEM, RR. Adoratrices, Arrabal,
Ayuntamiento de Malaga, San Juan de Dios, ASIMA, Asociacion Marroqui, Caritas Diocesana de Malaga, Cruz
Roja, Malaga Acoge, Patronato Santo Domingo y RAIS Fundacidn.

Esta Agrupacion crea en el afio 2010 un espacio comin denominado Puerta Unica y consolida la creacién de una
Red de plazas para PSH en la ciudad de Malaga, de forma que toda PSH que se encuentre en nuestra ciudad pasa
por Puerta Unica vy, tras ser valorada, se la derivard al recurso de la red de atencién a personas sin hogar mas
adecuado para su perfil y problematica.
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Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1. Lograr el maximo grado de
inclusion social promoviendo la
autonomia personal, familiar, grupal
y comunitaria a través de estrategias
de prevencion, integrales e inclusivas.

OBJETIVOS GENERALES

1.1 Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, y aten-
der la cobertura de las necesidades sociales basicas que permitan la
convivencia personal normalizada.

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

PSH-01 Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas
y/o familias en situacidn de exclusidn social.

1.2 Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atencién
de las mismas, a través de politicas preventivas y de dinamizacion
comunitaria.

PSH-02 Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desa-
rrollo para la atencidn a las personas sin hogar.

1.4 Promover una intervencién integral centrada en la persona que
incluya aspectos psicoldgicos, sociales y educativos, y que aborde
los planos individual, familiar, grupal y comunitario, como elementos
esenciales para la comprensién de la persona dentro de sus contextos
de desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar.

PSH-01 Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas
y/o familias en situacidn de exclusidn social.

PSH-03 Coordinar la atencidn y los recursos dirigidos a las personas
sin hogar existentes en la ciudad de Malaga.

1.5 Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion so-
cial y prevenir y atender adecuadamente las situaciones de vulnera-
bilidad de las personas, de las unidades familiares y de los grupos en
situacion de exclusién social o en riesgo de estarlo, y promover su
inclusién social.

PSH-04 Ofrecer una intervencidn y atencion inmediata ante cualquier
situacion de emergencia social en el municipio de Malaga.

PSH-01 Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas
y/o familias en situacidn de exclusidn social.

1.6 Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales,
considerando y atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia,
el respeto y la responsabilidad en las relaciones personales y familiares

1.7 Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando discri-
minaciones o estigmas por razén de sexo, orientacién sexual, identi-
dad de género, origen de las personas, discapacidad, o por cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o social

LE 2. Garantizar y aproximar a la
ciudadania el acceso al sistema
publico de Servicios Sociales,
presentado una atencidn social
equitativa, territorializada, sostenible
y equilibrada.

2.1 Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadania al
acceso a los servicios sociales en condiciones de igualdad.

PSH-05 Impulsar la mejora continua en la atencion a personas sin
hogar.

2.2 Garantizar e implementar una atencidn social territorializada, sos-
tenible, equilibrada y de proximidad, de forma que el acceso a los ser-
vicios sea equitativo para todas las personas y facilite la integracién de
las personas en su entorno habitual.

PSH-05 Impulsar la mejora continua en la atencion a personas sin
hogar.

2.3 Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.

PSH-03 Coordinar la atencidn y los recursos dirigidos a las personas
sin hogar existentes en la ciudad de Malaga.
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LINEAS ESTRATEGICAS

LE 3. Adaptacion de las politicas y
programas sociales a los continuos
cambios y realidades emergentes,
con especial atencion a las
situaciones de desproteccion y
desamparo sensibilizando sobre
estos a la ciudadania, a las entidades
y administraciones.

Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS GENERALES

3.1 Detectar situaciones de necesidades sociales y personales, elabo-
rar las estrategias para su cobertura y adoptar las medidas adecuadas
para favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida de las
personas, las familias y los grupos sociales, con especial atencién a las
situaciones de desproteccidn y desamparo.

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PSH-01 Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas
y/o familias en situacidn de exclusién social.

PSH-05 Impulsar la mejora continua en la atencién a personas sin
hogar.

LE 4. Desarrollo de un conjunto de
acciones coparticipes desde el marco
prioritario de la concertacion social
establecido en la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, en pos de
canalizar sinergias desde todos los
agentes sociales, que redunden en

el bienestar social de la poblacion
malagueiia

4.1 Fomentar la cohesién social y la solidaridad como herramientas
para la transformacion social

PSH-02 Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desa-
rrollo para la atencidn a las personas sin hogar.

4.2 Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integra-
cién en la sociedad andaluza.

PSH-02 Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desa-
rrollo para la atencidn a las personas sin hogar.

4.3 Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accién voluntaria y
las demas formas de intervencidn solidaria en los asuntos comunitarios

PSH-02 Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desa-
rrollo para la atencidn a las personas sin hogar.

PSH-03 Coordinar la atencion y los recursos dirigidos a las personas
sin hogar existentes en la ciudad de Malaga.

LE 5 Desarrollar la prestacion de
unos servicios de calidad, eficaces

y eficientes dirigidos a satisfacer las
necesidades y expectativas de la
poblacidn, basados en la innovacion,
la transparencia, la investigacion y la
mejora continua

5.1 capacitar y empoderar a las personas a través del conocimiento
compartido, la educacién, la innovacién y el emprendimiento, como
elementos claves en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios So-
ciales de Andalucia.

PSH-05 Impulsar la mejora continua en la atencién a personas sin
hogar.
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Informe de Evaluacion Bianua] del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS

Acogida Inmediata a
Personas en Riesgo
de Exclusion Social.

Dispositivo de
Primera Atencion a
Personas sin Hogar.

PROYECTOS (0]3 OBIJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE
— Atencidn Bio-Psico-Social a|PSH-01 |Facilitar alojamiento temporal y atencidn integral
Personas S'n Hogar en el Cen- a personas y/o familias en situacidén de exclusidn
tro de Acogida Municipal y los social.
Pisos de Exclusion.

—> Intervencidon en Emergencias|PSH-04 |Ofrecer una intervencién y atencién inmediata ante

Sociales (UME) cualquier situacion de emergencia social en el muni-
cipio de Malaga.
Aumentar y diversificar los distintos servicios ba-
sicos que requieren las personas sin hogar que se
encuentran en situacién de calle: asesoramiento,
alimentacion, higiene.

—> Intervencidon en red con las|PSH-02 |Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupa-
personas Sin Hogar entre el cién de Desarrollo para la atencidén a las personas
Area de Derechos Sociales vy sin hogar.
las Entidades sociales de la
Agrupaciéon de desarrollo de
personas sin hogar.

— Atencidon Social, Psicolégica y|PSH-03 |Coordinar la atencién y los recursos dirigidos a
de Mediacién Intercultural a las personas sin hogar existentes en la ciudad de
personas sin hogar. Malaga.

— Atencién Psico-social y de me-
diacién en calle a personas sin
hogar

— Anadlisis de mejora e innova-|PSH-05 |Impulsar la mejora continua en la atencién a perso-

cion en el modelo de atencién
a personas sin hogar

nas sin hogar.

Constituir mesa de trabajo multiactor (personas
sin hogar, Administracién, entidades sociales de la
Agrupacion de Desarrollo) para la elaboracién de
una estrategia municipal para el abordaje del sinho-
garismo.

Elaborar una estrategia municipal de atencién y
abordaje del fendmeno del sinhogarismo en la ciu-
dad: deberad incluir objetivos, indicadores, planifica-
cién temporal y dotacion presupuestaria definida.

Potenciar la figura del Observatorio de la realidad
que constituyen las entidades de la Agrupacién
junto con el servicio del Centro Puerta Unica para
conseguir datos actualizados y veraces sobre la si-
tuacion de las personas sin hogar en nuestra ciudad.
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3.6 Plan de Organizaciony Sistemas de Gestion

Objeto y alcance del Plan:

Este Plan, tiene por objeto asegurar los recursos necesarios, y establecer los mecanismos que posibiliten la adap-
tacién a un medio social cambiante, prever los riesgos y oportunidades de mejora, y establecer los sistemas de
gestidn necesarios en cada momento, para la consecucion de los objetivos establecidos en el conjunto de planes
del Area de Derechos Sociales.

El alcance, abarca por un lado la totalidad de Planes, pues apoya con caracter transversal al conjunto de planes,
programas y proyectos, asi como al conjunto de centros y equipamientos dependientes del Area, léase Centros
de Servicios Sociales Comunitarios, Servicios Centrales o Centros Especializados, tales como Escuelas Infantiles,
Centros de atencidn a Personas sin Hogar o Centros de Atencidn a personas mayores. Y por otro al conjunto de
intervenciones técnicas y administrativas, gestionadas por el personal profesional de los servicios sociales mu-
nicipales.
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Objetivos especificos y alineamiento con la Estrategia:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 2. Garantizar y aproximar a la
ciudadania el acceso al sistema
publico de Servicios Sociales,
presentado una atencién social
equitativa, territorializada,
sostenible y equilibrada

OBJETIVOS GENERALES

2.2 Garantizar e implementar una
atencion social territorializada, sos-
tenible, equilibrada y de proximidad,
de forma que el acceso a los servi-
cios sea equitativo para todas las
personas y facilite la integracién de
las personas en su entorno habitual.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

PLA-01 Estudiar la realidad social y andlisis de
necesidades y demanda de servicios sociales.
En la evaluacién de resultados se tendra en
cuenta el diferente impacto entre mujeres y
hombres y se aplicara la perspectiva de géne-
ro para facilitar la no perpetuacion de roles de
género.

2.3 Asignar equitativamente el uso
de los recursos sociales disponibles.

PLA-02 Asignar equitativamente el uso de los
recursos sociales disponibles.

LE3. Adaptacion de las politicas
y programas sociales a los
continuos cambios y realidades
emergentes, con especial
atencion a las situaciones de
desproteccion y desamparo
sensibilizando sobre estos a la
ciudadania, a las entidades y
administraciones.

3.1 Prospeccién social permanente
de situaciones de necesidades socia-
les y personales, de cara a elaborar
las estrategias para su cobertura y
adoptar las medidas adecuadas para
favorecer el bienestar social y mejo-
rar la calidad de vida de las personas,
las familias y los grupos sociales, con
especial atencién a las situaciones
de desproteccion y desamparo.

PLA-03 Impulsar la investigacion social para el
conocimiento de la realidad social de la ciu-
dad y para identificar las necesidades sociales
presentes y emergentes de la ciudadania y sus
expectativas.

PLA-04 Facilitar los espacios para la busqueda
de alternativas a las situaciones y necesidades
sociales localizadas. Poner en practica las
disposiciones apareadas a cada alternativa.

PLA-05 Analisis de la informacion sobre nece-
sidades y demanda de servicios sociales de la
poblacidn de referencia para la planificacién
de las prestaciones y recursos necesarios.

LE5. Desarrollar la prestacion
de unos servicios de calidad,
eficaces y eficientes dirigidos

a satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacion,
basados en la innovacion, la
transparencia, la investigacion y
la mejora continua.

5.1 Capacitar y empoderar a las
personas a través del conocimiento
compartido, la educacién, la inno-
vacion y el emprendimiento, como
elementos claves en el desarrollo del
Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia.

PLA-06 Establecer unas adecuadas lineas de
comunicacion con los distintos grupos de in-
terés.

PLA-07 Dotar a los recursos humanos de for-
macion, capacitacion técnica, asi como de los
recursos e instrumentos necesarios.

PLA-08 Proporcionar la seguridad e integridad
del personal y los activos.

PLA-09 Fomentar la investigacion y el conoci-
miento como base para las buenas practicas y
la innovacion en este campo.

PLA-10 Fomentar la Innovacién y el empren-
dimiento como base para la prestacion de
unos servicios eficientes y de calidad.
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Programas y Proyectos ejecutados con sus respectivos objetivos especificos:

PROGRAMAS PROYECTOS OE OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOS QUE CORRESPONDE
Investigacion social —> QObservatorio Municipal para | PLA-01 | Estudiar la realidad social y andlisis de necesidades
la Inclusion social y demanda de servicios sociales. En la evaluacién de
resultados se tendra en cuenta el diferente impacto
entre mujeres y hombres y se aplicara la perspectiva
de género para facilitar la no perpetuacion de roles

de género.

PLA-03 | Impulsar la investigacion social para el conocimiento
de la realidad social de la ciudad y para identificar
las necesidades sociales presentes y emergentes de
la ciudadania y sus expectativas.

PLA-05 | Analisis de la informacidn sobre necesidades y de-
manda de servicios sociales de la poblacion de re-
ferencia para la planificacidon de las prestaciones y
recursos necesarios.

PLA-09 | Fomentar la investigacion y el conocimiento como
base para las buenas practicas y la innovacion en
este campo.

Planificacion y —> Planificacion anual PLA-04 | Facilitar los espacios para la busqueda de alternati-
Evaluacion - vas a las situaciones y necesidades sociales localiza-
— Seguimiento de los proyectos, L ; o
evaluacién y Memoria anuales das. Poner en. practica las disposiciones apareadas a
cada alternativa.
— Analisis  intervenciéon y
percepcidon de las personas
usuarias
Innovacion y — Modernizacidon e innovacion | PLA-10 | Fomentar la Innovacion y el emprendimiento como
Emprendimiento de los servicios base para la prestacion de unos servicios eficientes
y de calidad.
Comunicacién y — Coordinacion y seguimiento | PLA-06 | Establecer unas adecuadas lineas de comunicacién
Difusion de la comunicaciéon de las con los distintos grupos de interés.
actividades
Formacion — Plan de Formacién anual PLA-07 | Dotar a los recursos humanos de formacidn, capaci-
tacion técnica, asi como de los recursos e instrumen-
tos necesarios.
Sistemas de Gestion | — Sistema de Gestion de Calidad | PLA-08 | Proporcionar la seguridad e integridad del personal
—Sistema de Proteccion de y los activos.
datos
—Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos
Laborales
Equipamientos — Anadlisis de las Necesidades | PLA-02 | Asignar equitativamente el uso de los recursos socia-

Sociales

de Equipamientos Municipa-
les, Reubicacion y Reforma
de Centros

les disponibles. Reubicacién y Reforma de Centros
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3.7 Plan de Reactivacion y Cohesion Social

Objeto y alcance del Plan:

El Plan de reactivacién y cohesién social tiene por objeto disponer de un marco de referencia, con unas lineas
de actuacion prioritarias para intervenir desde el ambito social en los efectos de la pandemia en la poblacion en
general y sobre todo en la que presenta mayor vulnerabilidad como consecuencia de la crisis sanitaria.

Para el abordaje de la situacidn es necesaria la coordinacidn interadministrativa y con el tercer sector. En el Plan
se recogen lineas de trabajo para reforzar el sistema publico de servicios sociales, la integracidn de grupos y
colectivos especialmente afectados por la crisis, garantizar la atencién a las personas sin hogar, proteger la aten-
cion de las personas mayores y evitar su aislamiento, responder al incremento de la violencia contra la mujer y
facilitar la accesibilidad.

El alcance del Plan es transversal, es necesaria la coordinacion de todos los elementos cuyo objeto de trabajo
en Malaga es la intervencidn social. De esta forma las propuestas que aqui se presentan, se haran operativas a
través de proyectos donde se integrardn servicios municipales, profesionales, entidades y administraciones para
gue de esta sinergia las actuaciones sean diligentes, integrales y efectivas.
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Objetivos generales:

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS GENERALES

LE 6. Impulsar la cohesion 6.1 Promover mecanismos de cobertura de las necesidades basicas y refuerzo de
social tan necesaria con y tras prestaciones del sistema publico de servicios sociales para la poblacion vulnerable
la crisis de la pandemia favoreciendo su inclusion

6.2 Garantizar la especial atencién a las necesidades de las PERSONAS SIN HOGAR

6.3 Impulsar la cohesidn social: Coordinacién e interactuacién con el TERCER SEC-
TOR e interadministrativa

6.4 Responder al incremento de la problematica de la violencia de género con
motivo de LA COVID 19.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favorecer la Accesi-
bilidad en sentido amplio.

6.6 Favorecer la integracion social, de grupos o colectivos especialmente afecta-
dos por la pandemia y sus consecuencias (minorias, barrios o zonas afectados es-
pecialmente, etc.)

6.7 Planificacidn, Investigacion e Innovacion social relacionado con el proceso del
CoVID 19

6.8 Potenciar las medidas que incidan en evitar el aislamiento de las personas
mayores, especialmente de aquellas que viven solas

6.9 Activar actuaciones que vengan a incidir sobre los comportamientos que a
raiz de la pandemia se han visto incrementado en el ambito de las adicciones. Asi
como del desarrollo de acciones preventivas.
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PROGRAMAS PROPUESTAS PRECURSORAS DE PROYECTOS
Atencidn a personas —> Incluir a las personas inmigrantes en situacion irregular en todas las politicas de
migrantes ayuda social a nivel local.

—> Mejora de los tramites de los servicios sociales dirigidos a la poblacion migrante
mas vulnerable (refuerzo de idiomas, recursos, procesos a seguir,)

Informe de Evaluacion Biarjual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CORRESPONDE

6.6 Favorecer la integracidn social, de grupos o colectivos especial-
mente afectados por la pandemia y sus consecuencias (minorias, ba-
rrios o zonas afectados especialmente, etc....)

Atencidn a personas — El Ayuntamiento de Malaga seguira promocionando la construccién de vivien-
mayores das protegidas para mayores en régimen de alquiler, con el asesoramiento y su-
pervisién del Centro Municipal de Envejecimiento Saludable, como las promo-
ciones ya puestas en marcha en calle Carril, Corraldn Santa Sofia y calle Calvo.

— Poner en marcha un programa contra el aislamiento y la soledad. (MLAS) (Mesa
contra la Soledad y el Aislamiento de los/as mayores Teléfono de la Esperanza,
Cruz Roja, Caritas, Fundacion Harena y la Fundacién la Caixa).

— Programa municipal de seguimiento de personas mayores que viven solas.

6.8 Potenciar las medidas que incidan en evitar el aislamiento de las
personas mayores, especialmente de aquellas que viven solas

colectivos vulnerables

(Ayto./Adelante).
— Reforzar la unidad de atencidn a residencias.
Empleo y mejora de —> Reforzar todos los procesos de inclusion social para recuperar autonomia e in-
la empleabilidad en dependencia social.

6.1 Promover mecanismos de cobertura de las necesidades basicas y
refuerzo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales para
la poblacion vulnerable favoreciendo su inclusién

Actuaciones en Igualdad | — Plan Transversal de Igualdad.
de oportunidades

6.4 Responder al incremento de la problematica de la violencia de
género con motivo de LA COVID 19.

—> Continuar con la formacién en igualdad para el personal de los servicios sociales.

6.7 Planificacién, Investigacion e Innovacion social relacionado con el
proceso del COVID 19

diencia provincial de Malaga.

— Mejorar la coordinacion interinstitucional en materia de violencia de género, a
través de la Comisidn de coordinacidon contra la violencia de género de la Au-

6.4 Responder al incremento de la problematica de la violencia de
género con motivo de LA COVID 19.

género especifico para casos de confinamientos.

— Elaboracién de un plan de prevencidn y atencidén en materia de violencia de

6.4 Responder al incremento de la problematica de la violencia de
género con motivo de LA COVID 19.
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Actuaciones para el
acceso a la vivienda

Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROPUESTAS PRECURSORAS DE PROYECTOS

—> Establecer una coordinacion con el Instituto Municipal de Vivienda para orientar
a las familias sobre los recursos existentes dispuestos por todas las administra-
ciones publicas para ayudar a las familias afectadas.

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024

OBIJETIVOS GENERALES A LOS QUE CORRESPONDE

6.1 Promover mecanismos de cobertura de las necesidades basicas y
refuerzo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales para
la poblaciéon vulnerable favoreciendo su inclusién

— El apoyo a las iniciativas ciudadanas de zonas empobrecidas que pretenden me-
jorar la accesibilidad.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favore-
cer la Accesibilidad en sentido amplio.

—> Establecer una actuacidn coordinada entre todas las administraciones para la
puesta en marcha con caracter urgente del “Programa de ayuda a las victimas de
violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, per-
sonas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables” para hacer frente
a estas situaciones de extrema urgencia social.

6.1 Promover mecanismos de cobertura de las necesidades basicas y
refuerzo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales para
la poblacion vulnerable favoreciendo su inclusién

Atencion a Personas con
discapacidad

—> Trabajar en la falta de accesibilidad a las TIC y los problemas del alumnado con
necesidades especiales en seguimiento de clases telematicas.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favore-
cer la Accesibilidad en sentido amplio.

—> Reducir el tiempo para el reconocimiento de la dependencia y de las prestacio-
nes correspondientes.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favore-
cer la Accesibilidad en sentido amplio.

— Intervenir en la soledad de los/as mayores con y sin discapacidad sumadas a
problemas cognitivos, sensoriales y con movilidad reducida.

6.8 Potenciar las medidas que incidan en evitar el aislamiento de las
personas mayores, especialmente de aquellas que viven solas

— Intervenir con las personas sin hogar con una mayoria de patologias mentales y
otras discapacidades.

6.2 Garantizar la especial atencion a las necesidades de las PERSONAS
SIN HOGAR

— Intervenir con los/as migrantes en situacidn irregular con menores con discapa-
cidad a su cargo, para facilitar el acceso a prestaciones.

6.6 Favorecer la integracion social, de grupos o colectivos especial-
mente afectados por la pandemia y sus consecuencias (minorias, ba-
rrios o zonas afectados especialmente, etc....)

—> Facilitar viviendas accesibles sin barreras arquitecténicas.

6.5 Remover los obstaculos que por motivos de la pandemia y favore-
cer la Accesibilidad en sentido amplio.

Actuaciones en
prevencion de adicciones

— Realizacidn de estudios periddicos sobre adicciones (apuestas online, uso de in-
ternet, consumo de bebidas energéticas, abuso de alcohol y uso de cachimbas).

— Desarrollo de medidas que incidan sobre la reduccion de su uso y/o consumo
(campafias periddicas de publicidad de caracter preventivo).

6.7 Planificacidn, Investigacion e Innovacion social relacionado con el
proceso del COVID 19

— Presentacion al Plan Nacional de Drogas de un Programa Municipal que conlleve
estos objetivos en la convocatoria dirigida a entidades locales.

6.3 Impulsar la cohesién social: Coordinacion e interactuacion con el
TERCER SECTOR e interadministrativa
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4. EVALUACION PLANES DE ACTUACION

Como hemos mencionado anteriormente, el desarrollo operativo de las lineas estratégicas en las que se sustenta
el VII Plan de Inclusién Social se ha estructurado y basado en una serie de Planes de Actuacién, que a su vez estdn
formados por una relacidon de programas con sus respectivos proyectos. A continuacion, vamos a detallar cada
plan con sus programas y proyectos respectivos para realizar la evaluacidn en base a las actuaciones realizadas y
los resultados de los indicadores.

41 Plan de Atencion Comunitaria

PROGRAMA ACCESO AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Objetivo Especifico Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracidn de un proyecto de
intervencion social individualizado, con la finalidad de diseiar estrategias participativas que
promuevan la inclusion social y laboral de personas en situacién de exclusidn social.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES

2021 2022
Informacion, 100% 100% Variacion anual del n2 personas atendidas | -8,60% | -23%
valoracidn y orientacion
Servicio de atencion 100% 100% Variacion anual del n2 atenciones al afio | 16,54% | -8,12%
al ciudadano

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Informacidn, valoracion y orientacion ha tenido un descenso durante estos afios en el nimero de
personas atendidas ya que venimos de un 2020 marcado por la crisis sanitaria que supuso un incremento nota-
ble en atenciones. Por tanto, las necesidades de la poblacién han ido volviendo, poco a poco, a la normalidad.
Esto, evidentemente también ha afectado al nimero de atenciones realizadas.

El Servicio de atencidn al ciudadano, sin embargo, si aumentd en 2021 no asi en 2022.

Se ha conseguido alcanzar un 100% de ejecucién en ambos proyectos gracias a la labor del Area en garantizar la
atencion a todas las personas usuarias de Servicios Sociales, con el objetivo de implantar medidas que garanticen
la inclusidn social y laboral de las personas en situacién de exclusidn social. Podemos decir que el objetivo del
programa se ha alcanzado con creces y los resultados de los indicadores de gestion que se muestran a continua-
cion lo ponen de manifiesto:

PROYECTOS INDICADORES 2021 2022
Informacion, N@ total de atenciones realizadas 95.657 | 73.659
va.loracic?? y N2 de personas atendidas 56.919 |52.581
orientacion

N2 de expedientes familiares existentes en los CSSC 107.741 | 118.830

N2 de expedientes nuevos abiertos 7.597 12.735
Servicio de atencién N2 de personas atendidas) 257 267
al ciudadano N2 de Demandas 253 269

N2 de Actuaciones 259 266

Como se ha dicho anteriormente, la disminucién paulatina en el nimero de personas y atenciones realizadas es
debido fundamentalmente a la vuelta a la normalidad tras el afio de pandemia sufrido.
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PROGRAMA INTERVENCION SOCIAL

Objetivo Especifico Establecer y desarrollar un método de trabajo que incluya los avances en intervencion co-
munitaria, con la finalidad de mejorar el grado de inclusién social de la poblacion objeto de
intervencion.

Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracidn de un proyecto de
intervencion social individualizado, con la finalidad de disefar estrategias participativas que
promuevan la inclusion social y laboral de personas en situacién de exclusidn social.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
.. 100% 100% N2 mejoras disefiadas o implantadas en la | Seguimiento en los
Implantacién de los . ., . L
intervencidn registros de activi-

avances sociales .,
dad de la Seccién.

Disefo, implementacion | 100% 100% N2 mejoras disefiadas o implantadas en la | Seguimiento en los
y evaluacion de la inter- intervencion registros de activi-
vencion social (PRISO) dad de la Seccion.

RMISA 100% 100% N2 de solicitudes enviadas a Delegacion -41,53% | -17,09%

Evaluacion del Programa

Alo largo de 2021 y 2022 se han sentado las bases sobre el nuevo modelo de intervencion social con el objetivo
de establecer y desarrollar un método de trabajo que incluya los avances en la intervencidn comunitaria, con la
finalidad de mejorar el grado de inclusidn social de la poblacidn objeto de intervencién.

El Proyecto de Disefio, implementacion y evaluacion de la intervencidn social (PRISO), ha sido pilotado desde la
Junta de Andalucia durante estos afios. Se ha trabajado en una intervencién social individualizada que permita
implantar estrategias que garanticen la inclusion social y laboral de personas en situacidn de exclusion social. Se
prevé terminar en 2023.

Respecto a RMISA (Renta minima de insercion social), se ha seguido trabajando durante estos afios en la trami-
taciéon de todas las solicitudes para su posterior envio a la Junta de Andalucia. Destacar que tras la entrada en
vigor en 2018 y obtener unos niveles de solicitudes de casi 4.000, cada afio ha ido disminuyendo la demanda
obteniendo unos resultados de 901 y 747 solicitudes en 2021 y 2022 respectivamente.

Se ha conseguido alcanzar un 100% de ejecucion en todos los proyectos relacionados con la Intervencion Social.
Aspecto fundamental para garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales un proyecto de inter-
vencion social individualizado que promueva la inclusién social y laboral. Ademas de establecer y desarrollar un
método de trabajo que incluya los avances alcanzados en dicha materia.
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PROGRAMA COOPERACION SOCIAL

Objetivo Especifico Implantar la transversalidad social a todos los ambitos de la politica municipal, con la finalidad
de incorporar objetivos e indicadores sociales especificos, a todas las politicas dinamizadoras
comunitarias llevadas a cabo en la ciudad.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Incorporacion de la 100% 100% Seguimiento en los registros de actividad | Seguimiento en los

perspectiva social a de la seccidn registros de activi-

todos los ambitos de la dad de la Seccion.

politica municipal

Apoyo al tercer sector 100% 100% N2 asociaciones con las que se ha trabajado | 175 297

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Incorporacién de la perspectiva social a todos los dmbitos de la politica municipal recoge todas
las participaciones y actuaciones en actos, eventos, actividades, etc., en las que se participa para garantizar la
transversalidad social en la ciudad. Son numerosas, ya que es un aspecto intrinseco a la labor realizada por el
Area de Derechos Sociales.

Respecto al Apoyo al tercer sector, el Sistema Publico de Servicios Sociales conlleva una serie de actuaciones en
las que la Administracidon requiere de la cooperacion de entidades del Tercer Sector, esta intervencién conjun-
ta repercute en la mejor atencién a la ciudadania, asi como en una colaboracidn profesional necesaria para la
eficacia en dicha intervencion. Podemos apreciar que se ha producido un incremento notable en el nimero de
asociaciones con las que se ha colaborado durante estos afios, corroborando esta alianza y coordinacion entre
ambas partes.

En ambos proyectos el porcentaje de ejecucion ha sido de un 100%, aspecto que ha permitido impulsar la trans-
versalidad social a todos los ambitos de la politica municipal.

40 | EVALUACION PLANES DE ACTUACION



Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION DE NECESIDAD SOCIAL

Objetivo Especifico Desarrollo de un catilogo de prestaciones y servicios que permita atender las necesidades
basicas de la poblacién malagueiia incluyendo mecanismos de adaptacion a las necesidades
emergentes.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Prestaciones 100% 100% N? Personas activas en el periodo 259 279

econdmicas de
insercidn social (PEIS)

N¢ total de personas que han recibido la | 4.980 3.743
prestacion en el periodo

Prestaciones 100% 100% N2 Prestaciones concedidas 878 693
econdmicas de
emergencia social
(PEES)

Prestaciones 100% 100% N2 Prestaciones concedidas 3.739 2.552
econdémicas de apoyo
a la convivencia y
autonomia personal
(PEACAP)

Alojamiento Transitorio | 100% 100% N2 Prestaciones concedidas 93 81
para Familias

en Situacién de
Emergencias y Exclusion
Social

Red de economatos 100% 100% N de entidades que componen la Red 19 9

N¢ familias beneficiarias de economatos | 2.653 2.837

Evaluacion del Programa:

El Programa de atencidn a la poblacién en situacidon de necesidad social recoge cémo se configuran las presta-
ciones que se gestionan desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, asi como informacién sobre el
volumen generado en la tramitacién de las mismas.

El Programa dispone de varios proyectos que consisten en prestaciones que pueden ser periddicas como las PEIS
(Prestaciones econdmicas de insercion social) o puntuales como las PEES (Prestaciones econémicas de emer-
gencia social) o PEACAP (Prestaciones econdmica de apoyo a la convivencia y autonomia personal). Entre los
conceptos por los que se concede una PEACAP se encuentran: el apoyo al alquiler (tanto actual por impago
como para uno nuevo), enseres domésticos y electrodomésticos basicos, situaciones coyunturales y pequenas
reformas, entre otros.

Es importante sefialar el papel que desempeiian estas prestaciones como un recurso a disposicion de los profe-
sionales en la planificacién de la intervencion social.

En todos los proyectos el porcentaje de ejecucién ha sido de un 100%, aspecto fundamental para desarrollar un
catdlogo de prestaciones y servicios que permita atender las necesidades basicas de la poblacién malaguefia in-
cluyendo mecanismos de adaptacién a las necesidades emergentes. Este programa esta muy consolidado gracias
a su existencia desde hace bastantes afos.
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PROGRAMA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Objetivo Especifico Fomento de espacios para la promocion de la prevencidn de la situacion de dependencia.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Atencion a las personas | 100% 100% Variacién en el n? Personas que han|20,63% |12,50%

que acceden al SAD recibido el servicio

por la via SAAD Ne de altas 2218 | 2.106
N2 personas activas en el servicio 7.093 7.908

Atencion a las personas | 100% 100% Variacion en el n2 Personas que han reci- | 91,48% | 0,91%

que acceden al SAD bido el servicio

por la via del SPSS N¢ personas activas en el servicio 964 943
Prestaciones concedidas 4.392 4,582

Evaluacion del Programa:

En cuanto a la atencidn a las personas en situacion de dependencia, destacar que en las resoluciones favorables
por grados no hay diferencias significativas entre grado | y grado Il, obteniendo un 36,4% y 35,9% respectiva-
mente y poca distancia con grado Ill (27,7%). Lo que pone de manifiesto la importancia en la tramitacion inde-
pendientemente del grado.

El Programa de autonomia personal engloba una seria de proyectos cuya actividad se desarrolla en torno a los
servicios vinculados con los cuidados, sobre todo, los de personas mayores, los de personas con discapacidad y
los cuidados de larga duracidn. Consisten en ayudas otorgadas a las personas en funcién del Grado y pueden ser
de cardcter personal (aseo y cuidados), doméstico y comida a domicilio.

Respecto al proyecto de Atencidn a las personas que acceden al SAD por la via SAAD, destacar el incremento
notable que ha habido durante estos dos afos. El nUmero de altas ha sido significativo y el nUmero de personas
activas en el servicio mantiene un crecimiento constante afos tras afio.

El proyecto de Atencidn a las personas que acceden al SAD por la via del SPSS, tuvo un incremento exponencial
en el numero de personas que recibieron el servicio tras el afio de pandemia con un crecimiento del 91%. En
2022, practicamente el numero de personas que recibieron el servicio fue similar. En cuanto a las prestaciones
concedidas, el crecimiento fue de casi un 5%.

En todos los proyectos el porcentaje de ejecucion ha sido de un 100%, aspecto fundamental para fomentar espa-
cios que promuevan la prevencién de la situacion de dependencia, objetivo prioritario del programa.
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PROGRAMA ATENCION INMEDIATA A LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS SOCIALES

Objetivo Especifico Priorizar la intervencién social de cara a atender de forma inmediata las situaciones de urgen-
cia y emergencia social.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Implantacién de un 100% 100% Elaboracién de un protocolo conjunto En curso | Realizado
servicio, en cada

centro, de cara a

garantizar la atencion a

estas situaciones

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Implantacidn de un servicio, en cada centro, de cara a garantizar la atencién inmediata de situa-
ciones de urgencia y emergencia social, ha permitido realizar un protocolo de actuacién conjunto con la Junta
de Andalucia para atender a las personas en esta situacién con algun grado de dependencia, tanto para la eva-
luacién como para la aplicacién del recurso necesario. Se ha realizado durante 2021 y 2022, para finalmente
aprobarse y entrar en vigor en 2022.

Se han realizado el 100% de las actividades planificadas dentro del proyecto durante estos anos.
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PROGRAMA PARTICIPACION COMUNITARIA

Objetivo Especifico Desarrollo de actuaciones de ocio y tiempo libre de cara a prevenir la exclusion y generar siner-
gias que fortalezcan las redes sociales y familiares de la poblacién malaguefa.

Desarrollo e implantacién de canales de comunicacién permanente entre los agentes sociales
establecidos en la zona, de cara a mejorar la coordinacidn y disefio de las intervenciones so-
ciales comunitarias.

Fomento del establecimiento de sinergias con los demds actores sociales, mediante el disefio
de la intervencién, con su participacion activa, mediante su implicacidén en la bdsqueda de
respuestas ante la lucha contra la exclusidn social.

Disefio y ejecucion de protocolos de derivacion y de coordinacion en las actuaciones donde se
establezca la participacion del Ayuntamiento de Malaga con otros agentes sociales.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Prevencion comunitaria | 100% 100% N2 total de participantes 797 5.294

(ocio y tiempo libre)

Talleres de prevencion | 100% 100% N2 total de participantes 1.055 1.822

de riesgos y educacion
para la integracion
social (Dinamizacion

y coordinacion
comunitaria)

Disefio de la -—- No se desarrollé en 2021y 2022. -—-
intervencion

Evaluacion conjunta -—- No se desarrollé en 2021 y 2022. -—-
anual, del impacto de las
medidas llevadas a cabo

Actualizar los acuerdos | 100% 100% N¢ de acuerdos y/o protocolos 3 3
y protocolos de deriva-
cion a otras entidades

Evaluacion del Programa:

El Proyecto de Prevencidon comunitaria (Ocio y tiempo libre) se reanudé tras la crisis sanitaria en 2021, los resul-
tados muestran una recuperacién paulatina donde ya en 2022 se obtienen datos que muestran la alta participa-
cion. Los colectivos de mayores, menores y adultos son los que representan el mayor nimero de participantes
en estas actuaciones con un 70%, 16% y 12,5% respectivamente, siendo el de jovenes con un 1,5% el de menor.

Los Talleres de prevencidon de riesgos y educacidn para la integracion social (Dinamizacion y coordinacién comu-
nitaria), también se retomaron en 2021, alcanzando unos datos sobresalientes en 2022.

El objetivo de estos 2 proyectos, desarrollar actuaciones de ocio y tiempo libre de cara a prevenir la exclusién
y generar sinergias que fortalezcan las redes sociales y familiares de la poblacién malaguefia, se ha conseguido
durante estos afios gracias a las mdas de 200 actividades realizadas y mas de 300 horas de talleres organizadas
cada aio.

El proyecto de Disefio de la intervencion no ha podido empezarse a trabajar hasta 2023, por tanto, nos dispone-
mos de datos aun. El objetivo es que esté finalizado antes de finales de 2024.
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El proyecto de Evaluacién conjunta anual del impacto de las medidas llevadas a cabo no se ha desarrollado ya
gue esta previsto realizar algunas modificaciones en determinados proyectos que componen el presente Plan
debido a las necesidades detectadas y su priorizacion.

En cuanto al nimero de acuerdos y protocolos de derivacién con otras entidades se han realizado 3 cada afio.
Este aspecto es fundamental para que existan canales de comunicacién permanentes entre los agentes sociales
de la zona que ayuden a mejorar la intervencién social. Ademas, gracias a esta colaboracién existe un mayor
aprovechamiento de las sinergias de todos los actores implicados para luchar contra la exclusién social.

En todos los proyectos que se han realizado, el porcentaje de ejecucién ha sido de un 100%. los objetivos del
programa de desarrollar actuaciones de ocio y tiempo libre, asi como de desarrollar canales de comunicacién
entre los agentes sociales implicados de forma que se fomenten las sinergias entre todos los actores sociales se
ha alcanzado. Prueba de ello ha sido la coordinacion y planificacion de las actividades y talleres realizados entre
todas las partes implicadas, donde podemos ver un aumento continuo en el niUmero de participantes.
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PROGRAMA PARTICIPACION COMUNITARIA (EN ZONAS DESFAVORECIDAS)

Objetivo Especifico Establecer la perspectiva de Género como elemento vertebrador de la politica municipal.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

ERACIS 100% 100% Variacion en el n? de beneficiarios de los | 99,73% | 21,70%
planes de inclusién sociolaboral

N2 de beneficiarios de los planes de inclu- | 2.982 3.629
sion sociolaboral

N2 de actividades ejecutadas 277 290
Administraciones implicadas en los equi- | 7 7
pos intersectoriales

N2 de Mesas grupales o sectoriales |18 18
creadas

Evaluacion del Programa:

Las administraciones y entidades implicadas en el proyecto de ERACIS (Estrategia Regional Andaluza para la Co-
hesidn e Inclusidn Social) han sido los Centros de Servicios Sociales, salud, empleo, entidades del tercer sector,
vivienda, educacidn y cuerpos de seguridad del Estado, entre otros.

El nimero de beneficiarios de estos planes ha ido creciendo a lo largo de los afios alcanzando 3.629 y casi 300
actividades ejecutadas en 2022. La participacién de las administraciones implicadas en los equipos intersectoria-
les ha sido constante (7), al igual que el nimero de Mesas grupales o sectoriales creadas (18).

Estos datos garantizan poder llevar a cabo una perspectiva de género como elemento vertebrador en la politica
municipal.

El porcentaje de ejecucién del proyecto ha sido de un 100% durante ambos afios.
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PROGRAMA REHABILITACION FUNCIONAL (EN ZONAS DESFAVORECIDAS)

Objetivo Especifico Atencidn e intervencion social a las demandas sociales especificas de la poblacion residente
en estas Zonas.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Proyecto de actuacion | 87,50% 100% N¢ de Asistentes 638 2.296

en zonas desfavorecidas N¢ de usuarios atendidos 815 6.604

N? total de participantes en actuaciones | 5.158 3.933
del proyecto

N¢ total de intervenciones realizadas en | 250 603
comunidades de propietarios

N2 total de intervenciones con entidades | 174 60
sociales (no comunidades de propietarios)

Evaluacion del Programa:

Los Centros acogidos a este Proyecto de actuacién en zonas desfavorecidas han funcionado con una metodologia
de trabajo en red. Las zonas consideradas desfavorecidas son: Palma Palmilla, Cruz Humilladero-Garcia Grana,
Bailen -La Corta, Campanillas -Castafietas y Asperones, Puerto de la Torre -Asperones, Centro -Zona Pepriy Edusi.

Como vemos en los datos mostrados el nimero de asistentes y usuarios atendidos ha crecido de forma notable
durante estos afnos, al igual que las intervenciones en comunidades de propietarios.

Gracias a este proyecto esta garantizada la atencién e intervencidn social para atender las demandas de las per-
sonas residentes en estas zonas.

El porcentaje de ejecucién ha ido creciendo estos afios alcanzando un 100% en 2022.
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PLAN DE CALIDAD

Objetivo Especifico

Disefio e implementacion de medidas que garanticen la puesta en marcha de recursos de ca-

lidad.

Evaluacion permanente del impacto de los recursos sociales con la finalidad de establecer un

sistema de mejora continua que incida en la eficacia y eficiencia de los recursos.

PROYECTOS

% EJECUCION % EJECUCION

2021

2022

INDICADORES

2021

2022

en los servicios (revi-
sion y mejora)

en fecha

Adecuacion a los estan- | 100% 100% Renovacidn Certificacion ISO Renova- | Renova-

dares de calidad cion 1SO | cién ISO
9001 9001

Indicadores de Calidad | 80% 100% N2 indicadores del SGC cumplimentados | Seguimiento en los

registros de activi-
dad de la Seccién

Andlisis del impacto so-
cial de las prestaciones

No desarrollado en 2021 y 2022

Evaluacion del Programa:

Este programa esta sustentado fundamentalmente en los proyectos de Adecuacién a los estandares de calidad
del servicio prestado por el Area de Derechos Sociales y el mantenimiento de los Indicadores de calidad de los
servicios que se desarrollan dentro del Sistema de Gestion en el que participan los 12 centros. Los objetivos de
ambos proyectos son revisados anualmente a través de la certificacidon anual del Sistema de Gestidén por una
Entidad de Certificacién acreditada por ENAC. El mantenimiento del certificado de calidad ISO 9001 evidencia su
consecucion afio tras afo.

El Proyecto de Analisis del impacto social de las prestaciones no se ha realizado y se prevé modificar en 2023.

El % de ejecucidn de los proyectos que se han desarrollado ha sido bastante alto durante estos afios, alcanzando

un 100% en 2022.
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PROGRAMA INNOVACION TECNOLOGICA

Objetivo Especifico Dotar a los recursos humanos de instrumentos tecnoldgicos necesarios para garantizar una
intervencion social en el marco de las nuevas tecnologias.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Fomento de la innova- | 80% 100% Grado de implantacion 50% 90%
cion tecnolégica (GESS)

Mejora continua en 100% 100% Seguimiento en los registros de actividad de la seccién
la Intervencion

Evaluacion del Programa:

Este programa se basa en dotar al personal de los instrumentos tecnoldgicos necesarios para garantizar una in-
tervencidn social en el marco de las nuevas tecnologias. Este objetivo se fundamenta en 2 proyectos.

Por un lado, Fomentar la innovacidn tecnoldgica, proyecto sustentado en la aplicacion GESS, donde cada afio se
va avanzando en el grado de implantacién (90% en 2022). A finales de afio ya se ha empezado a utilizar por el
personal de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, por tanto, en 2023 se alcanzara el 100% de implan-
tacion.

Y por otro lado el proyecto de Mejora continua en la intervencidn, aspecto intrinseco y transversal en los todos
los servicios prestados por el Area de Derechos Sociales refrendado con el mantenimiento de la certificacion
ISO 9001. Todos los proyectos gestionados por el Area disponen de una fase de disefio, planificacién, desarrollo,
medicion, analisis de resultados y actuacion acordes con el ciclo de “Mejora Continua” (PDCA).

Ademds, dentro de este programa han surgido dos nuevos proyectos durante la vigencia del VII Plan de Inclusion
Social que inicialmente no estaban planificados, que son:

— Disefio del catalogo de prestaciones y servicios (en borrador).
— Elaboracidén de la Ordenanza Municipal de Prestaciones (pendiente de aprobacién).

Es por ello, que el 100% de las actividades planificadas en estos dos afios se han realizado.
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PROGRAMA DESARROLLO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS

Objetivo Especifico Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que permita un avance social, en base a
una Politica Social inclusiva cimentada en los avances sociales.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Disefo del Catdalogo de | 85% 100% Elaboracién del Catdlogo de prestaciones | Elaborado y pen-

prestaciones y servicios y servicios diente de ser apro-
bado

Elaboracion del Regla- | 95% 100% Elaboracion del Reglamento de prestacio- | Elaborado y pen-

mento de prestaciones nesy servicios diente de ser apro-

y servicios bado

Evaluacion del Programa:

El Proyecto de Disefiar un catdlogo de prestaciones y servicios se ha realizado, simplemente estd pendiente de
ser aprobado.

Y en cuanto a la Elaboracién del Reglamento de prestaciones y servicios, ya estd finalizada la Ordenanza la cual
pendiente de aprobarse en 2023.

El porcentaje de ejecucién de ambos proyectos ha sido bastante alto durante estos afos alcanzandose un 100%
en 2022. Podemos decir que el objetivo de desarrollar de un catalogo de prestaciones y servicios que permita un
avance social, en base a una Politica Social inclusiva cimentada en los avances sociales ha sido alcanzado.
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PROGRAMA ATENCION A LA CIUDADANIA

Objetivo Especifico Mejorar los mecanismos de evaluacion de la situacion de riesgo de cara a reducir los tiempos
de espera a los recursos prescritos por la persona profesional de referencia.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Reducir tiempos de 100% 100% Porcentaje de demandas atendidas antes
espera en situaciones de 15 dias 77% 45.08%
de riesgo

Emision de Informes 100% 100% Variacion anual en n2 informes emitidos
de Exclusion
requeridos por diversas 96.38% | -25.07%
Administraciones y
organismos

Evaluacion del Programa:

Este programa tiene como objetivos especificos mejorar los mecanismos disefiados para evaluar la situacién de
riesgo de cara a reducir los tiempos de espera a los recursos prescritos por la persona profesional de referencia.
Para ello es fundamental reducir los tiempos de espera, es decir, atender las demandas antes de 15 dias. Pode-
mos ver que se ha alcanzado un 77% y 45% respectivamente en 2021 y 2022. No obstante, el plazo medio en
atender a las personas que solicitan el servicio ha sido de 21,9 dias. Un dato bastante bueno teniendo en cuenta
la demanda de servicios.

En cuanto a los informes de exclusion requeridos por diversas administraciones se produjo un incremento en
2021 tras la crisis sanitaria volviendo a niveles mas aceptables en 2022. Los destinos de los informes realiza-
dos fueron: Delegacion de Educacién, Programa Refuerzo Alimentacidn Infantil (PRAI), economatos, compafiias
eléctricas, Juzgados Primera Instancia - lanzamientos, Delegacién de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
(Servicio de Proteccion al Menor), entre otros. Ademas de los que realizan los profesionales como parte del pro-
cedimiento establecido en la gestion de las prestaciones.

Se han ejecutado el 100% de las actividades planificadas en estos dos afos en ambos proyectos. Lo cual pone de
manifiesto el esfuerzo por alcanzar el objetivo del programa para agilizar la atencién a la ciudadania.
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A continuacion, se detallan una serie de Programas con sus respectivos proyectos que no se han ejecutado du-
rante estos afios debido a su caracter transversal. Inicialmente, cuando se elaboré el VII Plan de Inclusiéon Social
2021-2024 se considerd que debian ser prioritarios y por ello reflejaron, sin embargo, se ha comprobado que su
proposito esta integrado en otros proyectos que se vienen desarrollando desde el Area:

PROGRAMA FOMENTO DE LA AUTONOMIA PERSONAL EN EL ENTORNO FAMILIAR

Proyecto Participacion Comunitaria de personas en situacion de dependencia

Objetivo Especifico Establecer formacidn continua anual a personas y unidades convivenciales con dependientes a
su cargo con la finalidad de adquirir conocimientos sobre los cuidados a desarrollar, asi como
avances en materia de Ortesis y protesis, y desarrollo legislativo.

PROGRAMA FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN
SU PROCESO DE INCLUSION SOCIOCOMUNITARIO

Proyecto Fomento de la participacion de personas en situacion de dependencia en su proceso de
inclusién sociocomunitario

Objetivo Especifico Implantar y desarrollar dinamicas comunitarias inclusivas que posibiliten la participacion de
la poblacidon malaguefia, en situacion de dependencia, en el proceso de desarrollo personal y
comunitario.

PROGRAMA PROGRAMA DE ATENCION SOCIOSANITARIA

Proyecto Atencion integral socio-sanitaria a personas usuarias con enfermedades crénicas

Objetivo Especifico Generacion de medidas para el desarrollo de una politica socio sanitaria que permita la aplica-
cion efectiva de la prevencidn de la situacion de dependencia, como Servicio de promocién de
la autonomia personal y de atencidn y cuidado tal y como se establece en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacidn
de dependencia.

PROGRAMA PROMOCION DE LA IGUALDAD

Proyecto Implantacion de la perspectiva de género en todas las actuaciones

Objetivo Especifico Establecer la perspectiva de Género como elemento vertebrador de la politica municipal.

PROGRAMA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Desarrollo y aplicacion de un Protocolo de colaboracion interinstitucional para aplicarlo por
zonas geograficas

Proyecto

Objetivo Especifico Establecer unas adecuadas lineas de comunicacién y de coordinacién permanente entre los
distintos agentes sociales de la Zona, para maximizar los efectos de los recursos sociales evi-
tando su duplicidad.
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NECESIDADES SOCIALES EMERGENTES

Deteccion y atencidn ante la eclosion de necesidades sociales emergentes

Actualizacién y desarrollo de la prevencién comunitaria como medio para deteccién temprana
de las necesidades sociales no evidenciadas por la poblacién en sus CSSC.

PROGRAMA

Proyecto

Objetivo Especifico

PROMOCION DE LA IGUALDAD

Implantacion de la perspectiva de género en todas las actuaciones

Establecer la perspectiva de Género como elemento vertebrador de la politica municipal.

PROGRAMA

Proyecto

Objetivo Especifico

PARTICIPACION ACTIVA

Difusion del conocimiento

Participacidn activa en foros y encuentros sociales con la finalidad de divulgar la necesidad de
la sociedad de incorporar valores inclusivos.

PROGRAMA

Proyecto

Objetivo Especifico

IMPLANTACION DE ACTUACIONES DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
COMO PILARES PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS QUE MEJORAN
LA EFICACIAY EFICIENCIA DE LOS RECURSOS SOCIALES

Participacion activa en proyectos sociales tecnolégicos

Participacion y fomento de proyectos de 1+D+| social que posibilite poner a la tecnologia al
servicio de las personas que mas necesidades tienen en nuestra sociedad.

PROGRAMA

Proyecto

Objetivo Especifico

ACTUACIONES CONTRA LA EXCLUSION DIGITAL

Impulso a la E-Administracion en los servicios sociales comunitarios

Luchar contra la brecha digital y analfabetismo digital al incorporar a las personas en el disefio
y ejecucion de los planes de intervencién social, centrando la intervencidn y los equipos tecno-
légicos en la persona y no en la configuracion de los programas tecnolégicos con fines sociales.
Facilitando la formacion y el acceso a las NNTT.
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Evaluacion del Plan:

PROGRAMAS

Informe de Evaluacion Biarjua] del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

OBJETIVO ESPECIFICO

% EJECUCION
2021

% EJECUCION
2022

Acceso al Sistema
Publico de Servicios
Sociales

Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la
elaboracién de un proyecto de intervencidn social individuali-
zado, con la finalidad de disefar estrategias participativas que
promuevan la inclusidn social y laboral de personas en situa-
cién de exclusién social.

100%

100%

Intervencion Social

Establecer y desarrollar un método de trabajo que incluya los
avances en intervencién comunitaria, con la finalidad de mejo-
rar el grado de inclusién social de la poblacién objeto de inter-
vencién.

Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la
elaboracién de un proyecto de intervencidn social individuali-
zado, con la finalidad de disefar estrategias participativas que
promuevan la inclusion social y laboral de personas en situa-
cién de exclusién social.

100%

100%

Cooperacion Social

Implantar la transversalidad social a todos los dmbitos de la po-
litica municipal, con la finalidad de incorporar objetivos e indi-
cadores sociales especificos, a todas las politicas dinamizadoras
comunitarias llevadas a cabo en la ciudad.

100%

100%

Atencidn a la poblacion
en situacion de
necesidad social

Desarrollo de un catadlogo de prestaciones y servicios que per-
mita atender las necesidades basicas de |la poblacién malague-
fa incluyendo mecanismos de adaptacion a las necesidades
emergentes.

100%

100%

Promocion de la
autonomia personal

Fomento de espacios para la promocidn de la prevencion de la
situacion de dependencia.

100%

100%

Atencion inmediata
a las urgencias y
emergencias sociales

Priorizar la intervencién social de cara a atender de forma in-
mediata las situaciones de urgencia y emergencia social.

100%

100%

Participacion
comunitaria

Desarrollo de actuaciones de ocio y tiempo libre de cara a pre-
venir la exclusidn y generar sinergias que fortalezcan las redes
sociales y familiares de la poblacion malaguefia.

Desarrollo e implantacién de canales de comunicacién perma-
nente entre los agentes sociales establecidos en la zona, de
cara a mejorar la coordinacién y disefio de las intervenciones
sociales comunitarias.

Fomento del establecimiento de sinergias con los demas acto-
res sociales, mediante el disefio de la intervencion, con su par-
ticipacion activa, mediante su implicacion en la busqueda de
respuestas ante la lucha contra la exclusién social.

Disefo y ejecucion de protocolos de derivacidn y de coordina-
cién en las actuaciones donde se establezca la participacion del
Ayuntamiento de Malaga con otros agentes sociales.

100%

100%
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Informe de Evaluacion Bianua] del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMAS OBJETIVO ESPECIFICO % EJECUCION % EJECUCION
2021 2022
Participacion Desarrollo de un Trabajo en red e innovacion en intervencion | 100% 100%
comunitaria (en zonas | social comunitaria, que genere sinergias en la mejora de las
desfavorecidas) condiciones socio-laborales de la poblacién residente en las
Zonas desfavorecidas.
Rehabilitacion Atencidn e intervencion social a las demandas sociales especi- | 87,50% 100%
funcional (en zonas ficas de la poblacion residente en estas Zonas.
desfavorecidas)
Plan de Calidad Disefio e implementacion de medidas que garanticen la puesta | 90% 100%
en marcha de recursos de calidad.
Evaluacion permanente del impacto de los recursos sociales
con la finalidad de establecer un sistema de mejora continua
que incida en la eficacia y eficiencia de los recursos.
Innovacién Tecnolégica | Dotar a los recursos humanos de instrumentos tecnoldgicos | 90% 100%
necesarios para garantizar una intervencion social en el marco
de las nuevas tecnologias.
Desarrollo de Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que per- | 90% 100%
prestaciones y servicios | mita un avance social, en base a una Politica Social inclusiva
cimentada en los avances sociales.
Atencion a la Mejorar los mecanismos de evaluacién de la situacién de riesgo | 100% 100%
ciudadania de cara a reducir los tiempos de espera a los recursos prescritos
por la persona profesional de referencia.
TOTAL EJECUCION 96,73% 100%

Evaluacion del Plan:

Para atender a la poblacion desde el dmbito municipal, existe una divisién territorial denominada Mapa de Tra-
bajo Social que se configura como se detalla a continuacién:

12 Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS), que coinciden con los Distritos, con la excepcion del Distrito
n? 7, Carretera de Cadiz.

64 Unidades de Trabajo Social (UTS).

185 Nucleos de Trabajo Social (NTS).

6 Zonas desfavorecidas (ZD) (Las Zonas Desfavorecidas designadas en el municipio por la Estrategia Re-
gional Andaluza para la Cohesidn y la Inclusion Social (ERACIS).

Cada una de estas 12 Zonas Basicas, cuenta con el equipamiento denominado Centro de Servicios Sociales Co-
munitarios desde donde se atienden las UTS y NTS que varian en funcidn de la poblacién y caracteristicas del dis-
trito. Los Centros permiten el acceso de las personas al sistema publico de servicios sociales y estan compuestos
por un equipo multidisciplinar, que proporciona una atencién a nivel individual, grupal y comunitario y tiene a su
disposicion la gestidn de servicios y prestaciones sociales.

Todo este trabajo se desarrolla enmarcado los programas y proyectos mencionados anteriormente.
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Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas en la herramienta PAC (Planificacién de Actividades) para
cada uno de los programas que componen el Plan de Atencién Comunitaria, reflejan una consolidacién de los
proyectos para garantizar la consecucion de los objetivos especificos establecidos, alcanzando en 2022 un 100%
de ejecuciéon. Aunque como se ha explicado durante la evaluacién de cada programa, solo se han tenido en cuen-
ta para el calculo del porcentaje de ejecucién aquellos proyectos que se han ejecutado y no los que finalmente

no se han llevado a cabo debido a su caracter transversal y que estan recogidos en otros.

Son muchos los aspectos y actuaciones destacables llevadas a cabo mediando el Plan de Atencién Comunitaria,

cabe resefiar algunos como:

— Actualizacién del mapa de Servicios Sociales, nuevo modelo de atencién centrada en la persona.

— Dentro del Plan de Emergencia se han derivado a los doce Centros de Servicios Sociales Comunitarios
(CSSC) las 2.417 familias incluidas en el Comité FRES para su estudio y valoracién, actualizando los infor-
mes emitidos en su dia y asi poder conocer la necesidad de vivienda de estas familias en la actualidad, si
tienen o no urgencia de vivienda.

— Colaboraciones con:

— EMASA en el fondo social que conlleva una derivacién de 1.159 casos este afio.
— Cruz Roja en las denominadas “Tarjetas monedero” con la elaboracién de derivaciones para el abo-
no de las mismas.1500 familias atendidas en una primera convocatoria ampliando en 69 en una

segunda y en 86 en tercera convocatoria.

— GESTRISAM, en la elaboracién de Notas informativas desde la Seccion de Comunitarios, para la in-

clusion de usuarios de Servicios Sociales Comunitarios en el Programa Gestrisam Solidaria.

— Empresas eléctricas segun el Decreto 897/2.017 de 6 de Octubre modificado por el 15/2.018 de 5
de Octubre y que regula las medidas urgentes para la transicion energética y proteccion de los con-

sumidores dentro del denominado “Bono Social”.

— Gestidn del Servicio de Ayuda a Domicilio en Dependencia, con 4 empresas adjudicatarias (CLAROS, OHL,
Arquisocial, BCM).
— Innovacién con la puesta en funcionamiento de la herramienta GESS, desarrollada por el CEMI (Centro

Municipal de Informatica), para facilitar la gestién que se desarrolla desde los Centros de Servicios Socia-

les comunitarios.

— Renovacion del Certificado ISO 9001:2015 en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

4.2 Plan de Politicas Inclusivas

PROGRAMA APOYO TECNICO A ENTIDADES

Objetivo Especifico Facilitar las gestiones municipales para el desarrollo de proyectos de interés social.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES
2021 2022
Apoyo técnico a 75% 100% N2 de intervenciones con Asociaciones y | 25 23
entidades Entidades
N2 de Entidades y Asociaciones con las | 18 17

que se interviene

N¢ de proyectos a los que se les concede | 25 45
subvencién

Evaluacion del Programa:

El Apoyo Técnico a Entidades se concreta facilitando asistencia técnico-profesional, bien de forma individualizada
0 en grupo, a las entidades que forman parte de las Agrupaciones de Desarrollo. Ademds, se complementa con
formacidn, de cara a la Convocatoria general de subvenciones se facilitan conocimientos y habilidades utiles
para la formalizacidén de proyectos, solicitudes y tramitacion de los que presentan a subvencion.

El porcentaje de ejecucion durante estos afios ha ido creciendo conforme nos hemos alejado de los efectos de
crisis sanitaria, lo cual ha permitido poder realizar todas las actividades planificadas. Asi durante 2022 se ha
alcanzado un 100% de ejecucidn.

Afio tras afo se ha visto una consolidacién tanto con las entidades y asociaciones con las que se colabora como
en el numero de intervenciones realizadas. Esto ha favorecido mejorar el conocimiento de la realidad y fluidez
en la relacién administracion y entidades.

Como evidencia de consecucidn del objetivo del programa hay que resefar el aumento del nimero de subven-
ciones tramitadas y sobre todo concedidas a las entidades sociales bajo la figura de la Agrupacion de Desarrollo.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA POLITICAS INCLUSIVAS EN MATERIA DE DIVERSIDAD SEXUAL, FAMILIAR Y DE GENERO

Objetivos Especificos Incorporar la diversidad familiar LGTBI a las politicas y servicios municipales

Reconocer y visibilizar las necesidades del colectivo LGTBI

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovidas por el Departa-
mento de Prevencidn

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Trabajo Preventivo con | 100% 100% N2 de intervenciones realizadas 5 6

Entidades (A.D. LGTBI) N2 de Entidades participantes en las Agru- | 7 7

paciones de Desarrollo

Plan de Diversidad 100% 100% N2 de actuaciones realizadas 6 7

Sexual, Familiar y de

Género

Evaluacion del Programa:

En la ciudadania en general existe cada vez mas una mayor aceptacion y visibilidad publica de la diversidad. El
Plan de diversidad sexual, familiar y de género, es el resultado de un proceso de implicacion ciudadana e insti-
tucional, de investigacién y deliberacidn participativas, que tiene entre sus objetivos, sistematizar las politicas
contra la discriminacidén y el fomento de la convivencia. En este marco trabaja la Agrupacion de Desarrollo LGTBI
y se llevan a cabo las politicas inclusivas en las que participa el Area.

Todas las actividades planificadas en cada uno de los proyectos que estan incluidos en el programa se han desa-
rrollado a lo largo de los dos afos. El porcentaje de ejecucién ha sido del 100%.

En 2021 se constituyo el consejo Sectorial LGTBI en el Salén de Plenos del Ayuntamiento, con ello se alcanzé
uno de los compromisos contenidos en el Plan de Diversidad Sexual, Familiar y de Género. Cada ano ha habido
una mayor participacién en las distintas actividades realizadas gracias a la mayor coordinacién entre el Area de
Derechos Sociales y las entidades.

Hay que destacar el aumento del nimero de intervenciones realizadas en cada proyecto, asi como la consolida-
cion de las entidades que forman la Agrupacion de Desarrollo. Gracias a esto se ha trabajado en la consecucion
de los objetivos de incorporar la diversidad familiar LGTBI a las politicas y servicios municipales y aumentar la
visibilidad de las necesidades del colectivo.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA PREVENCION DE ADICCIONES

Objetivos Especificos Dotar de estrategias para fortalecer y desarrollar factores de proteccion y disminuir los de
riesgo en el desarrollo de las adicciones.

Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias, asi como otras actividades
susceptibles de convertirse en adicciones.

Desarrollar estrategias de prevencién dirigidas a la poblacién general para minimizar el
consumo y adicciones.

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovidas por el Departa-
mento de Prevencidn.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
Sensibilizacion en 100% 100% N2 de Entidades participantes en la Agru- | 10 10
Materia de Prevencion pacién de Desarrollo
de Adicciones N2 de actividades de sensibilizacion | 4 4
realizadas

Evaluacion del Programa:

La Agrupacién de Desarrollo Prevencion de adicciones en la que participan 10 entidades, con la metodologia del
trabajo en Red, organiza las actuaciones en las que se enmarca este proyecto. Su principal objetivo, es potenciar
e impulsar la prevencién de las drogodependencias, ludopatia y otras conductas de riesgo, asi como la promo-
ciéon de estilos de vida saludables.

EL 100% de las actividades planificadas se han ejecutado durante estos afios, lo que ha permitido dotar de es-
trategias de prevencién dirigidas a la poblacion que ayuden a minimizar el consumo vy las adicciones, evitar o
retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias susceptibles de convertirse en adicciones y desarrollar
factores de proteccion. Para ello ha sido fundamental la coordinacién entre del departamento de Prevencion y
la Agrupacién de Desarrollo.

Las actividades desarrolladas han ido desde jornadas a profesionales del medio educativo como “Conocer para ac-
tuar”, como actividades de prevencién y sensibilizacion para dar a conocer los riesgos del consumo no responsable.

Existe una consolidacion del niumero de actividades realizadas, asi como de las entidades con las que se trabaja.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA PREVENCION DE CONDUCTAS AUTO-LESIVAS
Objetivo Especifico Sensibilizar y visibilizar la enfermedad mental y promover el cuidado de la misma.
PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
Sensibilizacion en 100% 100% N¢ de reuniones 2 4
Matet.‘izj\ c.le Prevencion N¢ de Entidades participantes en la Agru- | 3 7
de Suicidios pacién de Desarrollo
N2 de actividades de sensibilizacion rea- | 2 3
lizadas

Evaluacion del Programa:

Desde el departamento de Politicas Inclusivas se trabaja con el objetivo de que la poblacién general se haga eco
del problema invisible que existe alrededor del suicidio. Bajo la figura de la Agrupacion de Desarrollo se trabaja
con las asociaciones que la componen para la realizaciéon de campafias de concienciacidn y visibilizacién del pro-
blema para el fortalecimiento tanto de la persona afectada como de su entorno.

Gracias a la intervencion coordinada de las entidades que componen la Agrupacién de Desarrollo se trabaja en
dotar de herramientas a los profesionales que estan en contacto con la poblacidn vulnerable para detectar con-
ductas o ideaciones suicidas y su derivacién a recursos disponibles.

La Agrupacion de Desarrollo de Prevencién del Suicidio estd impulsando la puesta en marcha de un plan muni-
cipal de prevencidn del suicidio, y entre las actuaciones realizadas hay que destacar la elaboracién de una guia
de prevencidn, deteccidn e intervencidn, asi como las campaiias informativas de concienciacién a la ciudadania.

Durante estos afios se han incrementado el nimero de reuniones para abordar este grave problema, esto ha he-
cho que cada vez sean mas las entidades que forman parte de la Agrupacion de Desarrollo. Todo ello ha permiti-
do aumentar las actividades de sensibilizacion realizadas. Los resultados de los indicadores ponen de manifiesto
el esfuerzo por sensibilizar y hacer visible la enfermedad mental entre la poblacién que es el objetivo prioritario
del programa.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA PROMOCION DE LA SALUD LOCAL

Objetivos Especificos Mejorar la calidad de vida de la poblacién malaguefia a través de la promocion de un estilo de
vida saludable.

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovidas por el
Departamento de Prevencion.

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovidas por el
Departamento de Prevencion.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Plan Malaga Ciudad 31,25% 75% N2 participantes 1.254 1.650

Saludable

Trabajo preventivo con | 100% 100% Variacién interanual en el n? de activida- | -12,50% | 14,29%

entidades (AD “Unidas des de sensibilizacion realizadas

contra el cancer)

Prevencion del VIH 100% 100% Variacién n2actuaciones de sensibilizacion | Igual n2actividades

Evaluacion del Programa:

Con el referente del Plan Malaga Ciudad Saludable se han desarrollado actuaciones de proteccidén y promocion
de la salud entre distintos colectivos (mayores, menores, mujeres) y en colaboracidon con entidades sociales
gue trabajan en este ambito. El Ayuntamiento como responsable de la gestién de la Ciudad, se convierte asi en
instrumento fundamental de la salud publica, promocionando hdbitos saludables y trabajando en aspectos de-
terminantes de la salud y la calidad de vida como son la prevencién del cancer y del VIH.

En 2021 se procedié a la evaluacion del | Plan Ciudad Saludable. En 2022 se comenzd a trabajar en la elaboracién
del Il Plan, el cual esta pendiente de aprobacién para entrada en vigor.

La participacion en las actividades realizadas bajo el Plan Malaga Ciudad Saludable se ha ido incrementando
durante estos afios y teniendo en cuenta que es transversal al resto de proyectos incluidos en el programa de
Promocion de la Salud Local podemos decir que el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién mala-
guena se estd consiguiendo.

Respecto al objetivo de impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupaciones de Desarrollo promovidas por el
Departamento de Prevencidn, hay que decir que las actuaciones de sensibilizacién o bien se han mantenido o
han crecido. Obteniéndose un 100% de ejecucidon de ambos proyectos de prevencién (“Unidas contra el cancer”
y “VIH").
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A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

Informe de Evaluacion Bianual del VII Plan de Inclusiéon Social 2021-2024

Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Plan Malaga Ciudad Ne de participantes Promocion de la Actividad Fisica 508 870
Saludable N2 participantes Paseos Saludables 48 180
N de Participantes en la Carrera de San Silvestre 460 690
N2 de actividades Promocién en Alimentacion Saludable 4 16
N2 actuaciones para promover el consumo de fruta 4 16
N2 de actividades realizadas Malaga Cardiosaludable 47 45
N2 de participantes a talleres RCP 746 780
N de desfibriladores geolocalizados 62 70
N¢ de actuaciones de sensibilizacion realizadas (Campafias/Dia de) 2 2
Trabajo preventivo con | N2 de reuniones 2 2
entidades (AD “Unidas N2 de Entidades participantes en la Agrupacién de Desarrollo 9 9
contra el cancer)
N2 de actividades de sensibilizacion realizadas 5 6
Prevencion del VIH N2 de actividades de sensibilizacién realizadas 1 1
Estos datos muestran una tendencia creciente durante esto afios, lo que demuestra la coordinacion existente

entre del departamento de Prevencidn y las entidades de forman la Agrupacién de Desarrollo.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA TRABAJO EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD / EXPEDIENTES SANCIONADORES

Objetivo Especifico Facilitar las gestiones municipales para el desarrollo de proyectos de interés social

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES
2021 2022
Expedientes 100% 100% Expedientes sancionadores con los |95 110
sancionadores: Ley que se ha trabajado
4/97 del 9 de junio Expedientes nuevos abiertos en el afio | 53 48

Importe de las liquidaciones generadas | 117.631 € | 89.604 €

Evaluacion del Programa:

El objetivo ultimo de este proyecto es que los ingresos que genera el expediente sancionador se reinviertan en
proyectos de prevencién dirigidos a jévenes, por ello se pretende facilitar las gestiones municipales para el de-
sarrollo de estos.

Se ha ejecutado el 100% de las actividades del proyecto y los resultados de los indicadores de gestidon ponen de
manifiesto una disminucién en la apertura de expedientes nuevos respecto al afio anterior. Este dato hay que
ponerlo en contexto ya que es fruto de las actuaciones de sensibilizacion puestas en marcha con otros proyectos
de prevencion. Por tanto, es un aspecto positivo la reduccién paulatina de estos resultados ya que demuestran
que estan dando fruto otros proyectos gestionados desde el departamento.
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Evaluacion del Plan:

Informe de Evaluacion Biarjua] del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMAS OBIJETIVO ESPECIFICO % EJECUCION 2021 % EJECUCION 2022
Apoyo técnico a Facilitar las gestiones municipales para el desarro- | 75% 100%
entidades llo de proyectos de interés social.
Politicas Inclusivas en Incorporar la diversidad familiar LGTBI a las politi- | 100% 100%
Materia de Diversidad | cas y servicios municipales
Sexual, Familiar y de Reconocer y visibilizar las necesidades del colecti-
Género vo LGTBI

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupacio-

nes de Desarrollo promovidas por el Departamen-

to de Prevencidn
Prevencion de Dotar de estrategias para fortalecer y desarrollar | 100% 100%
Adicciones factores de proteccién y disminuir los de riesgo en

el desarrollo de las adicciones.

Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de

sustancias, asi como otras actividades susceptibles

de convertirse en adicciones.

Desarrollar estrategias de prevencion dirigidas a

la poblacién general para minimizar el consumo y

adicciones.

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupacio-

nes de Desarrollo promovidas por el Departamen-

to de Prevencién
Prevencion de Mejorar la calidad de vida de la poblacion mala- | 100% 100%
Conductas Auto-lesivas | guefia a través de la promocion de un estilo de vida

saludable
Promocion de la Salud Mejorar la calidad de vida de la poblacién mala- | 89,58% 93,75%
Local guefia a través de la promocion de un estilo de vida

saludable

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupacio-

nes de Desarrollo promovidas por el Departamen-

to de Prevencion

Impulsar y coordinar el trabajo de las Agrupacio-

nes de Desarrollo promovidas por el Departamen-

to de Prevencion
Trabajo en beneficio a Facilitar las gestiones municipales para el desarro- | 100% 100%
la comunidad / Expe- llo de proyectos de interés social
dientes sancionadores
TOTAL EJECUCION 92,92% 88,75%
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Evaluacion del Plan:

Desde que se empezd a desplegar en Malaga la metodologia de trabajo en red a través de las Agrupaciones de
Desarrollo, son muchos los programas y proyectos que se planifican teniendo en cuenta esta sistematica. El Area
de Derechos Sociales, colabora con las entidades sociales impulsando esta herramienta que permite una nueva
forma de disefiar y ejecutar las actuaciones.

Consiste en reunir a los agentes/entidades sociales de una zona o sector, que tengan interés en cooperar para
desarrollar un enfoque integral, en el abordaje y tratamiento de una problematica social concreta. La Agrupa-
cion de Desarrollo incluye a los agentes clave en el ambito de actuacidn de su proyecto: autoridades publicas,
asociaciones sin animo de lucro, interlocutores sociales, sector empresarial (especialmente las PYMES), asi como
cualquier otro tipo de entidad que pueda contribuir al éxito del proyecto. Siendo también vehiculo para el inter-
cambio de informacidn y experiencias entre todas las Entidades.

El Ayuntamiento de Malaga, a través del Plan de Politicas Inclusivas participa con cuatro Agrupaciones de Desa-
rrollo, en las que se incluyen un total de 33 Entidades. La metodologia en red permite de este modo, que se inte-
gren los distintos puntos de vista y que las actuaciones que se llevan a cabo sean resultado de un consenso previo
entre los participantes. Es importante destacar aqui, el trabajo de los profesionales que apoyan técnicamente el
proceso, mediando en caso necesario y recogiendo e integrando las distintas sensibilidades.

Los campos de actuacién que estan siendo objeto de nuestro Plan de Politicas Inclusivas son, la prevencién del
desarrollo de conductas adictivas, la promocién de habitos saludables, el impulso de la investigacidn en el trata-
miento y fomento de la deteccién precoz del cancer, la prevencion de la discriminacién por razén de orientacion
y/o identidad sexual y la prevencion del suicidio.

A continuacion se detallan las Agrupaciones de Desarrollo con las que se colabora:

AGRUPACIONES DE DESARROLLO EN LOS QUE N2 DE ENTIDADES PARTICIPANTES
PARTICIPA EL PLAN DE POLITICAS INCLUSIVAS

A.D. Prevencién de Adicciones 10

A.D. Lucha contra el cancer 9

A.D. LGTBI 7

A.D. Prevencidn del suicidio 7

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas en la herramienta PAC (Planificacién de Actividades) para
cada uno de los programas que componen el Plan de Politicas Inclusivas, ponen de manifiesto un continuo avan-
ce para garantizar la consecucién de los objetivos especificos establecidos.

Analizando cada programa, vemos que ha habido un incremento en el porcentaje de ejecucién en todos ellos,
salvo en el de Apoyo a Entidades, obteniendo un 88,75% global.

65 | EVALUACION PLANES DE ACTUACION



Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

4.3 Plan de Atencién a Infancia y Familia

PROGRAMA PREVENCION Y APOYO A LAS FAMILIAS

Objetivos Especificos Favorecer la comunicacién positiva en un clima de confianza y seguridad entre las/os proge-
nitoras/es y sus hijas/os, promoviendo, a su vez, una parentalidad positiva por medio de la
orientacion y la mediacion familiar.

Proporcionar un espacio de trabajo para que padres y madres reflexionen y aprendan a mejo-
rar sus competencias parentales.

Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y personal de los nifios y nifias de 0 a
3 aflos, compensando las desigualdades que puedan existir.

Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y sus familias, fomentando sus
potencialidades y compensando las carencias detectadas.

Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacién de riesgo o desproteccion para
promover su desarrollo integral y posibilitar en su caso el retorno a la familia de origen”

Intervenir sobre la conflictividad derivada de la violencia filioparental (VFP) en familias con
menores con imputabilidad penal.

Actualizar segun la normativa vigente los procedimientos existentes en el ayuntamiento de
Madlaga, en materia de atencién y proteccidn a la infancia y familia.

Promover el reconocimiento de lasiniciativas y politicas puestas en marcha por el Ayuntamiento.

Promover el encuentro y el intercambio de buenas practicas entre profesionales de la interven-
cion social relacionados con la infancia y la familia.
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PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Convocatoria de Ayudas | 100% 100% Porcentaje de cobertura de las solicitudes | 64,01% | 67,6%

Econdmicas para presentadas

Campamentos Urbanos

Convocatoria de 100% 100% Porcentaje de proyectos subvencionados | 86,8% 91,8%

Subvenciones de Apoyo

Escolar

Servicio de Orientacion | 100% 100% Porcentaje de intervenciones en las que | 60% 65%

y Mediacidn en se alcanza el objetivo

Conflictos Familiares

Aula Municipal de 100% 100% Media de participantes por sesién 11,7 11,1

Apoyo a la Familia

Intervencidon Grupal 100% 100% N2 de participantes 24

con Adolescentes y

Familias con Problemas

de Autocontrol

Programa de 100% 100% Variacion en el n2 casos con propuesta de | 28,57% | Igual

Tratamiento a Familias Medidas de proteccion n2 pro-

con Menores en puestas

situacion de Riesgo o que afo

Desproteccion anterior

Plataforma Digital 100% 100% No dispone de indicador

FAMILIA 3.0

Jornada Anual de - 100% N2 participantes 80

Familias (No se desarrollé en 2021)

Red de escuelas 100% 5% No dispone de indicador

infantiles municipales

Dinamizar la 100% Finalizado No dispone de indicador

implementacion del
procedimiento para

la “declaraciéon de la
situacion de riesgo”
desde el Ayuntamiento
de Malaga.
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Evaluacion del Programa:

La Convocatoria de ayudas econdmicas para campamentos urbanos ha vuelto a la normalidad tras no poder
ejecutarse en 2020 debido a la crisis sanitaria. El porcentaje de cobertura ha crecido durante estos dos afios
alcanzado una tasa del 67,6%. Ademas, se han ejecutado la totalidad de las actuaciones previstas durante estos
anos. Es un proyecto que ha vuelto a recuperar su protagonismo tras no haberse realizado en 2020.

En cuanto a la Convocatoria de subvenciones de apoyo escolar, durante estos afios ha habido un incremento
del numero de proyectos solicitados respecto a periodos anteriores obteniéndose un porcentaje de proyectos
subvencionados alrededor del 90%. Se ha crecido también en el nimero de entidades adjudicatarias alcanzando
la cifra de 18 y en el nUmero de menores atendidos. Esto muestra que cada vez son mas las entidades que estan
interesadas en los beneficios que reporta el proyecto.

El Servicio de orientacidn y mediacién en conflictos familiares ha mejora los resultados en cuanto al porcentaje
de casos en los que se alcanza el objetivo (65%), ademas hay que destacar que ha habido un incremento del nu-
mero de familias atendidas y por tanto de atenciones realizadas. Esto pone de manifiesto el esfuerzo del equipo
por no solo atender un mayor nimero de casos, sino de obtener una mayor eficacia en las intervenciones.

El Aula municipal de apoyo a la familia se ha desarrollado con normalidad durante estos afios. la media de par-
ticipantes ha sido similar aunque si hay que destacar el aumento considerable tanto en el nimero de sesiones
como de participantes. El grado de satisfaccidn de los participantes alcanza el 95%.

El proyecto de Intervencidn grupal con adolescentes y familias con problemas de riesgo o desproteccién se de-
sarrollé en 2021, no asi en 2022 debido a no haber demanda suficiente para su puesta en marcha, no obstante
se llevaron a cabo todas las actividades planificadas.

En el Programa de Tratamiento a familias con menores en situacién de riesgo o desproteccién, hay incidir en que
el numero de familias derivadas desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, afio tras ano, estd muy
por encima del derivado desde el Servicio de Proteccién de Menores. Cada afio el nUmero de menores atendidos
esta alrededor de 300.

El proyecto de Plataforma Digital FAMILIA 3.0 comenzd en 2021 sentando las bases para elaborar la pagina Web
de “Aula Familia”, entrando en funcionamiento a partir de octubre. Desde su puesta en marcha son numerosas
las comunicaciones y noticias que se van poniendo a disposiciéon de la ciudadania como temas de educacién
familiar sobre el desarrollo evolutivo, competencias parentales, noticias de actualidad, etc.

La Jornada Anual de Familias no se desarrollé en 2021 debido a la crisis sanitaria. Destacar en 2022, la alta partici-
pacion y los debates generados por las diferentes intervenciones. Poniendo de manifiesto la necesidad de seguir
apostando por iniciativas contrastadas y por equipos profesionales multidisciplinares, en un momento actual
donde se precisa redefinir el modelo de intervencidn social para responder a las nuevas necesidades sociales.

IM

El curso 2020-2021 fue el ultimo afo de funcionamiento de la Escuela municipal infantil “Colores de Malaga”,
con 54 nifios/as atendidos y 241 intervenciones psicoldgicas realizadas. El motivo de cierre ha sido por un tema
de competencias.

Respecto al proyecto de Dinamizar la implementacion del procedimiento para la “declaracidn de la situacidn de
riesgo” desde el Ayuntamiento de Malaga, hay que decir que no tuvo lugar ninguna reunidn de la comisién para
la declaracion de riesgo durante estos afios, aunque si se han llevado a cabo 5 sesiones de trabajo con los agen-
tes implicados cada afio. En 2021 se realizaron todas las actividades planificadas y actualmente estd pendiente
de aprobacion el desarrollo reglamentario normativo.

En todos los proyectos se alcanza un 100% de ejecucién, salvo en el de la Red de escuelas infantiles municipales
debido al cierre de esta en 2021.

Aungue son numerosos y ambiciosos los objetivos especificos del Programa de Prevencidn y apoyo a las familias,
tras analizar los resultados obtenidos, los indicadores de gestidn y el porcentaje de ejecucién de los proyectos
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planificados podemos destacar que cada afio se avanza en mejorar el desarrollo fisico, intelectual, social, afec-
tivo y personal de los menores y sus familias, ademas de proporcionar tratamiento especifico en funcidn de sus
necesidades y de una intervencion profesional.

A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Convocatoria de Ayudas Econémicas N2 de solicitudes presentadas (familias) 460 920
para Campamentos Urbanos N2 de familias beneficiarias 295 402
N2 de menores beneficiados 485 622
Convocatoria de Subvenciones N2 de proyectos solicitados 38 37
de Apoyo Escolar N2 de proyectos adjudicados 33 34
N2 de menores atendidos 320 340
Servicio de Orientacion y Mediacion N2 de familias atendidas 91 119
en Conflictos Familiares N2 de atenciones realizadas 375 889
Aula Municipal de Apoyo a la Familia N2 de sesiones 10 47
N2 de participantes 117 522
Programa de Tratamiento a Familias con N2 de familias en intervencion 163 151
Menores en situacion de Riesgo o Desproteccion | ne de menores atendidos 296 311
Jornada Anual de Familias N2 de participantes - 80
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ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION DE NECESIDAD SOCIAL

Objetivos Especificos

Favorecer la conciliacién tanto laboral como familiar en situaciones de riesgo de exclusion so-

cial.

Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que permita atender las necesidades
basicas de la poblaciéon malaguefia incluyendo mecanismos de adaptacién a las necesidades

emergentes.

PROYECTOS

% EJECUCION % EJECUCION INDICADORES

2021 2022

Ayudas econémicas
familiares

100% 100% Variacion en el n2 de familias beneficiarias

2021 2022

-33,07% | -12,41%
N2 de menores beneficiarios 2.873 2.548
N¢ de familias beneficiarias 1.684 1.475

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Ayudas econdmicas familiares alcanzé su maximo histérico en 2020 con 1.058 altas nuevas debido
a la pandemia. A partir de 2021 y 2022 el niumero de altas fue disminuyendo, pasando a 803 y 702 altas respec-
tivamente. Al igual que con el nimero de menores y familias beneficiarias.

Destacar que cada alta nueva conlleva su correspondiente plan de intervencidn y actuaciones a desarrollar para
la prevencion, reduccién o supresion de factores que generan situaciones de riesgo social para los y las menores
con el fin de favorecer su permanencia en el entorno familiar.

Se ha ejecutado el 100% de las actuaciones planificadas y se ha trabajado con la finalidad de favorecer la conci-
liacién laboral, familiar y las necesidades basicas de la poblacién malagueiia.
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PROGRAMA PARTICIPACION INFANTIL

Objetivos Especificos Crear un espacio participativo de encuentro y puesta en comun en un entorno amigable para
la infancia.

Promover la Participacion infantil y adolescente, haciéndola efectiva en los entornos urbanos,
e involucrando y estableciendo coordinacién con los centros educativos, las entidades y colec-
tivos que trabajan con la infancia y la adolescencia y las Areas y Distritos municipales.

Visibilizar el trabajo del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Consejo Municipal de 100% 66,67% Variacion en el n2 menores participantes | -28,26% | 160,61%

Infancia y Adolescencia a la Mesa de Debate por Distritos

Pleno Municipal Infantil | 100% 100% | ----

Jornadas de Encuentros | --- 100% N2 de participantes 82

de Consejeros

Municipales Infantiles

Malaga Ciudad Amiga 100% 100% Renovacién del Reconocimiento CAl el 30/06/2021 durante
de la Infancia 4 afios

Plan de infancia y 100% 100% En fase de elaboracién y desarrollo.

Adolescencia

Redes por la 100% 100% Variacion del n? de centros educativos | -0,96% 0,97%
participacion infantil qgue forman parte de la red

y adolescente

Evaluacion del Programa:

El Consejo municipal de infancia y adolescencia se ha retomado con normalidad en 2022, teniendo un nimero
de menores participantes en las mesas de debate similar a los afios anteriores a la pandemia. Durante estos
afios mas del 90% de las propuestas que se han tratado en estas mesas han sido resueltas, dato muy destacable,
sobre todo teniendo en cuenta que en 2022 han sido 430 los menores participantes.

El Pleno municipal infantil es un proyecto que tiene mucha aceptacion en la comunidad educativa y que se viene
celebrando desde 1995 en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de los Derechos de la Infancia.
En 2022 se ha alcanzado el mejor resultado con 83 participantes en el pleno y 37 colegios que han contribuido
a la preparacién del mismo.

La Jornadas de consejeros municipales infantiles no se desarrollé en 2021 debido a la crisis sanitaria. En 2022 si
se realizd con normalidad alcanzando 82 menores participantes.

Ser “Ciudad Amiga de la Infancia” implica una serie de actuaciones como son el fomento de la participacion
infantil, el apoyo a la creacién de planes de infancia municipales y el impulso de politicas en beneficio de los
menores. Este reconocimiento se renueva cada cuatro afios y esta vigente hasta junio de 2025.

El proyecto de Plan de infancia y adolescencia estd en proceso de elaboracién y desarrollo. Para la elaboracién se
ha considerado necesario contar con la participacion de las entidades educativas, lo que esta requiriendo alargar
plazos con la consecuente demora de este.

El nimero de centros educativos que colaboran en el proyecto es bastante alto, alcanzando en 2022, 104 cole-
gios. Aspecto que pone de manifiesto su interés por ser participa del proyecto.
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En todos los proyectos se alcanza un 100% de ejecucion, salvo en el Consejo Municipal de Infancia y Adolescen-
cia debido a que no se puedo realizar una de las actividades planificadas (“Jornada de convivencia”) debido a la
pandemia.

La consolidacion de estos proyectos, el grado de participacion y la colaboracién de todas las partes implicadas
(adolescentes, centros educativos, entidades, colectivos, etc.) ayudan a crear un espacio participativo de en-
cuentro y visibilizar el trabajo del Consejo municipal de infancia y adolescencia.

A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Consejo Municipal de N2 de menores participantes en las mesas de debate 165 430
Infancia y Adolescencia % de propuestas resueltas 91,7% 93,3%
Pleno Municipal Infantil N2 de participantes 50 82

N2 de colegios participantes en la preparacion del Pleno 11 37
Redes por la participacion N2 de centros educativos participantes 103 104

infantil y adolescente
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COLABORACION CON ASOCIACIONES DE INICIATIVA SOCIAL

Objetivos Especificos

Impulsar la colaboracién con el movimiento asociativo a la vez que prestar apoyo y asesora-

miento para aunar esfuerzos y optimizar recursos.

Establecer lazos colaborativos y trabajo en red entre las asociaciones y entidades con la admi-

nistracién municipal.

PROYECTOS

% EJECUCION
2021

% EJECUCION
2022

Agrupacion de
Desarrollo de Infancia,
Juventud y Familia

100%

100%

INDICADORES 2021 2022
Variacion del n2 de sesiones de trabajo 80% -33,33%
N2 de entidades que integran la Agrupa- | 33 38

cién de Desarrollo

N2@ sesiones de trabajo 18 12

Evaluacion del Programa:

Las entidades que integran la Agrupacién de Desarrollo de Infancia, Juventud y Familia se han mantenido du-
rante estos afios en valores similares a periodos anteriores. La coordinacion y participacion con estas entidades
para trabajar problematicas relacionadas con este colectivo es total y asi se refleja en el nUmero de sesiones de
trabajo que se han mantenido a lo largo de estos afios.

Se ha conseguido el 100% de ejecucion del proyecto durante ambos afios.

Estos datos ponen de relieve el objetivo de establecer y mantener el trabajo en red entre las asociaciones y
entidades con la administracion municipal para impulsar la colaboracidon del movimiento asociativo aunando
esfuerzos y optimizando recursos.
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PROGRAMA INTERVENCION SOCIAL (COMUNITARIOS)

Objetivos Especificos Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracion de un proyecto de
intervencion social individualizado, con la finalidad de disefiar estrategias participativas que
promuevan la inclusion social y laboral de personas en situacién de exclusidn social.

Mejorar el clima familiar y las relaciones entre progenitores y sus hijos/as promoviendo la pa-
rentalidad positiva a través de la orientacion y la mediacién familiar.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES

2021 2022
Intervencion 100% 100% Variacion en el n? de casos en interven- | 31,37% | 7,55%
integral globalizada cién familiar
(trat.a'miento y apoyo Casos en intervencién familiar 5.247 5.643
LD N2 de casos terminados / cerrados 1.889 1417

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Intervencién integral globalizada trabaja para mejorar el clima familiar y las relaciones entre
progenitores y sus hijo/as a través de la orientacion y mediacidn familiar. Los resultados de estos afios muestran
el alto volumen de casos en los que existe esa intervencion familiar, el crecimiento durante estos afios ha sido
significativo.

La duracidn de las intervenciones, que se detallan a continuacion, muestra la dificultad del proceso:

DURACION DE LA INTERVENCION % CASOS
Hasta 6 meses 29,4%
De 7 a 12 meses 33,3%
De 13 a 18 meses 12,4%
De 19 a 24 meses 10,6%
Mas de 24 meses 14,3%

Se ha conseguido el 100% de ejecucidn del proyecto durante ambos afios.

Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la elaboracién de un proyecto de intervencion
social individualizado es prioritario para promover la inclusion social y laboral de personas en situacidn de exclu-
sién social. Aspecto alcanzado durante estos afos.
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PARTICIPACION CIUDADANA (COMUNITARIOS)

Objetivos Especificos

Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y sus familias, fomentando sus
potencialidades y compensando las carencias detectadas.

Desarrollo e implantacién de canales de comunicacidon permanente entre los agentes sociales
establecidos en la zona, de cara a mejorar la coordinacidn y disefio de las intervenciones so-
ciales comunitarias.

PROYECTOS

% EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Quedamos al
salir de clase

Ciber Caixa
(Comunitarios)

- 100% N2 de Participantes -- 156

Evaluacion del Programa:

El proyecto “Quedamos al salir de clase” no se pudo ejecutar en 2021 debido a la pandemia, ya en 2022 se pudo
retomar a partir del mes de noviembre obteniendo unos datos de participantes de 156 menores, datos superio-
res a los afios anteriores a la crisis sanitaria.

Las CIBERCAIXAS estan ubicadas en los distritos de El Palo, Ciudad Jardin, Bailén-Miraflores, Cruz del Humilladero
y Campanillas. Este proyecto garantiza el trabajo para favorecer el desarrollo saludable de los menores fomen-
tando sus potencialidades y compensando sus carencias, ademds de mejorar la coordinacion entre los agentes
sociales de la zona para favorecer la intervencion.

75 | EVALUACION PLANES DE ACTUACION



PROGRAMA

Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PARTICIPACION COMUNITARIA

Objetivos Especificos

Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacion de riesgo o desproteccidn para
promover su desarrollo integral y posibilitar en su caso el retorno a la familia de origen.

Intervenir sobre los menores expulsados de los centros escolares, desde un enfoque psicosocial.

Establecer un trabajo en red con los agentes sociales de la zona.

PROYECTOS

Prevencion y
tratamiento del
absentismo escolar

% EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
100% 100% Porcentaje de casos que alcanzan el obje- | 52,1% 23,16 %
tivo de intervencién
N? total de casos de absentismo 934 1.088

Evaluacion del Programa:

Las actuaciones en Prevencidn y tratamiento del absentismo escolar se desarrollan desde los Centros de Servi-
cios Sociales Comunitarios. Como muestran los datos, el nUmero de casos en los que se interviene es bastante
alto y la variedad de los motivos también, lo que dificulta alcanzar el objetivo de la intervencién.

Estos tratamientos especificos buscan la intervencion desde un enfoque psicosocial sobre los menores que son
expulsados de los centros escolares en coordinacién con los agentes sociales de la zona. El % de ejecucién del
proyecto ha sido de un 100% durante ambos afios.

Los resultados muestran cémo se esta trabajando para promover el desarrollo integral de los menores en situa-
cion de riesgo o desproteccion.
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Evaluacion del Plan:

PROGRAMAS OBJETIVO ESPECIFICO % EJECUCION % EJECUCION
2021 2022

Prevencion y Apoyo Favorecer la comunicaciéon positiva en un clima de confianza | 92,31% 87%

a las Familias y seguridad entre las/os progenitoras/es y sus hijas/os, pro-

moviendo, a su vez, una parentalidad positiva por medio de la
orientacion y la mediacion familiar.

Proporcionar un espacio de trabajo para que padres y madres
reflexionen y aprendan a mejorar sus competencias parentales.

Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y per-
sonal de los nifios y nifias de 0 a 3 afios, compensando las des-
igualdades que puedan existir.

Favorecer el desarrollo fisico, intelectual, social, afectivo y per-
sonal de los nifios y nifias de 0 a 3 afios, compensando las des-
igualdades que puedan existir.

Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y
sus familias, fomentando sus potencialidades y compensando
las carencias detectadas.

Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacion de
riesgo o desproteccion para promover su desarrollo integral y
posibilitar en su caso el retorno a la familia de origen”

Intervenir sobre la conflictividad derivada de la violencia filiopa-
rental (VFP) en familias con menores con imputabilidad penal.

Actualizar segun la normativa vigente los procedimientos exis-
tentes en el ayuntamiento de Madlaga, en materia de atenciony
proteccion a la infancia y familia.

Promover el reconocimiento de las iniciativas y politicas pues-
tas en marcha por el Ayuntamiento.

Promover el encuentro y el intercambio de buenas practicas
entre profesionales de la intervencidn social relacionados con
la infancia y la familia.

Atencion a la Poblacion | Favorecer la conciliacion tanto laboral como familiar en situa- | 90% 90%
en Situacion de ciones de riesgo de exclusion social.
Necesidad Social Desarrollo de un catdlogo de prestaciones y servicios que per-

mita atender las necesidades basicas de la poblacién malague-
fia incluyendo mecanismos de adaptacion a las necesidades
emergentes.

Participacion Infantil Crear un espacio participativo de encuentro y puesta en comun | 85,71% 94,45%
en un entorno amigable para la infancia.

Promover la Participacién infantil y adolescente, haciéndola
efectiva en los entornos urbanos, e involucrando y estable-
ciendo coordinacién con los centros educativos, las entidades
y colectivos que trabajan con la infancia y la adolescencia y las
Areas y Distritos municipales.

Visibilizar al trabajo del Consejo Municipal de Infancia y Ado-
lescencia.
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PROGRAMAS OBJETIVO ESPECIFICO % EJECUCION % EJECUCION
2021 2022

Colaboracién con Impulsar la colaboracidn con el movimiento asociativo a la vez | 100% 100%

Asociaciones de que prestar apoyo y asesoramiento para aunar esfuerzos y op-

Iniciativa Social timizar recursos.

Establecer lazos colaborativos y trabajo en red entre las asocia-
ciones y entidades con la administracion municipal.

Intervencidn Social Garantizar a todas las personas usuarias de servicios sociales la | 25% 25%
(Comunitarios) elaboracién de un proyecto de intervencidn social individuali-
zado, con la finalidad de disefar estrategias participativas que
promuevan la inclusion social y laboral de personas en situa-
cién de exclusién social.

Mejorar el clima familiar y las relaciones entre progenitores y
sus hijos/as promoviendo la parentalidad positiva a través de la
orientacion y la mediacion familiar

Participacion Ciudadana | Favorecer el desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes y | --- 100%
(Comunitarios) sus familias, fomentando sus potencialidades y compensando
las carencias detectadas

Desarrollo e implantacidn de canales de comunicacidn perma-
nente entre los agentes sociales establecidos en la zona, de
cara a mejorar la coordinacién y disefio de las intervenciones
sociales comunitarias.

Participacion Proporcionar tratamiento especifico a menores en situacién de | 28,57% 28,57%
Comunitaria riesgo o desproteccion para promover su desarrollo integral y
posibilitar en su caso el retorno a la familia de origen.

Intervenir sobre los menores expulsados de los centros escola-
res, desde un enfoque psicosocial.

Establecer un trabajo en red con los agentes sociales de la zona.

TOTAL EJECUCION 92,67% 93,82%

Evaluacion del Plan:

Tomando como punto de partida el bienestar del menor, las actuaciones del Plan de Atencidn a Infancia y Familia
se configuran en torno a tres ejes:

— Intervenciones de prevencién y tratamiento con infancia y familias que no presentan situaciones de ries-
go o dificultad social.

— Atencion a menores y familias que presentan dificultades y vulnerabilidad social, por las circunstancias
familiares.

— La incorporacion de procesos de participacion infantil y adolescente. A través de la puesta en marcha
de mecanismos que fomentan la participacién de este colectivo. El objetivo es crear espacios donde las
nifias, nifios y adolescentes pueden ejercer su derecho a la participacion.

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas en la herramienta PAC (Planificacidn de Actividades) para
cada uno de los programas que componen el Plan de Atencidn a Infancia y Familia, reflejan una consolidacion
de los proyectos para garantizar la consecucién de los objetivos especificos establecidos, alcanzando en 2022 un
93,82% de ejecucion.
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Analizando cada programa, vemos que ha habido un incremento en el porcentaje de ejecucién en todos ellos,
alcanzado en 2022 un 93,82%. Hay que matizar que en ese grado de ejecucién no estan contabilizados algunos
programas debido a que se ejecutan dentro del Plan de Atencién Comunitaria (Atencidn a la Poblacion en Situa-
cion de Necesidad Social, Intervencidn Social, Participacién Ciudadana y Participacion Comunitaria).

Entre las muchas actuaciones y aspectos destacables que tiene atribuidas este Plan podemos resefar las siguientes:

El servicio de los equipos de tratamiento familiar, que desarrollan una intervencién especializada con
menores en riesgo de desproteccién y sus familias.

Los procesos de participacidon que se vienen desarrollando con menores y adolescentes trabajando en
red con la Agrupacién de Desarrollo de infancia, juventud y familia con el objetivo de dar voz a este sector
de la poblaciéon. Actualmente forman parte 38 asociaciones.

| Encuentro CEPIA (Consejo Estatal de Participacidén de Infancia y Adolescencia), (Toledo 13, 14 y 15
mayo), con la participacién de una Consejera municipal infantil en representacion del Consejo de infancia
y adolescencia de Mdlaga. El Consejo adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, tiene
una Asamblea formada por 34 chicos y chicas de entre 8 y 17 afos, representantes de consejos locales
o autondmicos, incluyendo nifios y nifias de colectivos en situacion de vulnerabilidad y aquellos que for-
man parte de organizaciones que participan en el ambito estatal.

Mesas de Debate del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia.

Visita al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, (17 junio) de una Consejera representante del
Consejo de Malaga. La actividad se enmarca en el grupo de trabajo EPIC (Equipos de Participacién por
el Cambio) impulsado por UNICEF y dentro del programa Ciudades Amigas de la Infancia. Se formd en el
afio 2020 y estan compuestos por adolescentes de distintos puntos de la geografia nacional, represen-
tantes de sus Consejos Locales de Infancia y adolescencia (CLIA). Dentro de esta estructura de trabajo,
esta el trasladar directamente al gobierno las propuestas y demandas de nifios, nifias y adolescentes al
gobierno de Espania.

Celebracion del dia de la nifia, #Lasniflastambienjuegan (11 octubre). La Asociacién RED XXI que ha rea-
lizado un taller de radio en el CEIP VICENTE ALEXANDRE y realizado un podcast con grabacion de dicho
taller, este podcast se ha difundido también en redes sociales y todos los Centros educativos de la ciudad.

IV Jornadas de Intervencion Social con Familias, (Noviembre 2022).

28 Pleno Infantil de Malaga 2022 (21 noviembre), en el que se visibiliza la voz de la infancia a través de
representantes de los once Distritos. Las mociones en torno a las que trabajaron y presentaron en el
Pleno Municipal Infantil giraron en torno a cuatro temas: salud mental, Mdlaga mas concienciada con el
clima, derechos fundamentales de la infancia y el trabajo en las Mesas de debate.

Diagndstico para el Plan de Infancia y Adolescencia de Malaga. Durante 2022 se ha estado realizando el
diagndstico de la infancia y adolescencia en Malaga para la elaboracién del Plan de Infancia y Adolescen-
cia. En este diagndstico participan NNA (nifios, nifias y adolescentes) del CLIA (Consejo local de infancia y
adolescencia), Agrupacion de Desarrollo de Infancia y Familia y otras administraciones.

Aula Municipal de Apoyo a la Familia, destacar los dos formatos de cursos que presenta:
— Aula presencial. Se desarrolla en coordinacién con los Centros de servicios sociales comunitarios.

— Aula online. Un formato de sesiones por internet, donde se ofertan diferentes cursos y sesiones mo-
nograficas dirigidas a madres y padres, con posibilidad de poder hacerlos en horarios de mafiana o
tarde, y que cuenta con una programacion inicial de tres cursos.
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4.4 Plan parala Promocion del Envejecimiento Activo

PROGRAMA PROMOCION DE UN ESPACIO DE OCIO DE CALIDAD DIRIGIDO AL COLECTIVO DE

PERSONAS MAYORES

Objetivos Especificos | Promover el envejecimiento activo con actividades socioculturales para la ocupacién del ocio
y el tiempo libre

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Carnaval de las 100% 100% Variacion anual del n2 personas atendidas | -78,58% | 19,77%

Personas Mayores

Personas Mayores en - 100% N2 asistentes --- 800

Semana Santa

Personas Mayo- - 100% N2 asistentes 5.166

res en Feria

Evaluacion del Programa:

Durante estos afos debido a la situacidon de pandemia algunos de los proyectos o bien no se han realizado o han
sufrido cambios importantes, no obstante, se han ejecutado el 100% de las actividades planificadas de aquellos
proyectos que si se han podido llevar a cabo.

En 2021 no se pudieron ejecutar los proyectos de “Personas Mayores en Semana Santa” y Personas Mayores en
Feria”. En 2022 si se pudieron realizar todos aunque las actividades estuvieron condicionadas por la situacién
de pandemia y la especial vulnerabilidad de las personas mayores, lo que afecté principalmente al nimero de
personas asistentes. Por ejemplo en 2022 las tradicionales fiestas de Carnaval por Distrito se han sustituido por
una Gala en el Teatro Cervantes y de ahi los datos que se muestran son inferiores a afios anteriores.

A pesar de las dificultades encontradas, el objetivo de promover el envejecimiento activo con actividades
socioculturales para la ocupacion del ocio y el tiempo libre de las personas mayores ha sido una prioridad
del Area y siempre se ha buscado la mejor opcién para poder ejecutarlas garantizando la seguridad de los
asistentes y participantes. A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestién asociados
a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022

Carnaval de las Personas Mayores N? total de asistentes 258 309
N? total de participantes (con disfraz) 258 309
N2 entidades/asociaciones colaboradoras 38 72

Personas Mayores en Semana Santa NQ total de asistentes 800
N2 entidades/asociaciones colaboradoras 72

Personas Mayores en Feria NQ total asistentes - 5.166
N2 entidades/asociaciones colaboradoras -—- 72
N2 grupos participantes - 23
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PROGRAMA PARTICIPACION Y APOYO AL TEJIDO ASOCIATIVO

Objetivos Especificos | Promocionar el colectivo de personas mayores apoyando los érganos de participacién y el
tejido asociativo

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Consejo Sectorial de 100% 100% N2 de entidades / asociaciones colabora- | 75 72

Personas Mayores doras

Apoyo al Tejido 100% 100% Porcentaje de proyectos subvencionados | 20% 27,3%

Asociativo a los que se les realiza el seguimiento

Dia Internacional de las | 100% 100% N2 de participantes 150 2.000

Personas Mayores

Evaluacion del Programa:

El Consejo Sectorial de Personas Mayores ha seguido manteniendo las sesiones de la mesa de debate permanen-
te de personas mayores y de asociaciones, aunque debido a la situacién de pandemia el nimero ha disminuido
respecto a afios anteriores. No obstante, el nimero de entidades y/o asociaciones colaboradoras se ha mante-
nido. Lo que no se ha podido realizar son las reuniones de las mesas territoriales de personas mayores durante
2022, estd prevista su reactivacion en 2023.

En cuanto al Apoyo al Tejido Asociativo, ha habido un aumento considerable tanto en solicitudes como en sub-
venciones concedidas en 2022 respecto a 2021, volviendo a nimeros similares a afios anteriores de la pandemia.
Esto manifiesta la activacién de proyectos puestos en marcha por parte del colectivo de personas mayores.

El Dia Internacional de las Personas Mayores, ha vuelto a la normalidad en 2022 tras dos afios en los que o bien
no se ha realizado (2020) o se ha visto modificado para disminuir la aglomeracién de personas mayores durante
el evento y garantizar asi su seguridad.

El porcentaje de ejecucidn de las actividades planificadas en dichos proyectos ha sido del 100% en 2021 y 2022.

2022 ha sido un afio que ha servido para retomar las actividades para promocionar el colectivo de personas ma-
yores apoyando los érganos de participacion y el tejido asociativo.

A continuacién se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022

Consejo Sectorial de Personas Mayores N2 de sesiones de la Mesa de Debate permanente | 1 7
de personas mayores

N sesiones de la Mesa de Debate de Asociacién de | 2 7
personas mayores

N2 Entidades/Asociaciones colaboradoras 75 72
Apoyo al Tejido Asociativo N2 solicitudes de subvenciones presentadas 27 53

N2 de solicitudes de subvenciones concedidas 25 45
Dia Internacional de las Personas Mayores NQ total de participantes 150 2.000
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PROGRAMA PREVENCION DE LA DEPENDENCIA A TRAVES DE LA RED DE EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES Y

EL FORMATO TALLER COMO PUNTO DE ENCUENTRO

Objetivos Especificos Fomentar la autonomia de las personas mayores. |

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Talleres para Personas 100% 100% Variacion en el n@ talleres realizados -22,03% | 1,09%

Mayores Variacidon en n? personas mayores parti- | 66,36% | 14,34%
cipantes

Centros Sociales de 100% 100% Sin indicador asociado

Personas Mayores

Semana de las Personas | 100% 50% N2 Participantes 270 3.000

Mayores

Evaluacion del Programa:

Los Talleres para Personas Mayores tuvieron un descenso importante en 2021 respecto a 2020, debido a que
solo a partir de octubre se volvié al formato presencial, incorporando como novedades el taller de Yoga, Taichiy
Nuevas Tecnologias. Durante los meses anteriores se hicieron en formato virtual. Donde si ha habido un aumen-
to paulatino ha sido en la participacidén de personas mayores afo tras afio.

El proyecto de Centros Sociales de Personas Mayores no se ha desarrollado en 2021 y 2022 tal y como estaba
previsto inicialmente debido a la crisis sanitaria. Los centros han permanecido cerrados y la reactivacion ha sido
progresiva a partir del 22 semestre de 2022. No obstante, las actividades planificadas con su limitacion si se han
desarrollado.

La Semana de las Personas Mayores en 2021 se realizd de forma diferente a como se venia haciendo afios ante-
riores. Fue sin asistencia de publico y a través de una muestra grabada en el recinto Eduardo Ocdén que se trans-
mitio por internet. En 2022 se desarrollé en el Parque de Malaga con la presentacién de distintos stands donde
se exhibieron las producciones realizadas en los talleres durante la anualidad. Al tiempo que en el escenario del
Eduardo Ocdn se presentaron los talleres relacionados con las artes escénicas, bailes, coros, grupos de guitarra
y castafiuelas entre otros. El nUmero de participantes, en 2022, superd con creces los registrados en afios ante-
riores a la crisis sanitaria.

Todas las actividades planificadas en cada uno de los proyectos que estdn incluidos en el programa, salvo el de
Centros Sociales de Personas Mayores, se han desarrollado a lo largo de los dos afios. El porcentaje de ejecucion
ha sido del 100%, teniendo en cuenta las adaptaciones que se han realizado en algunas de ellas.

El objetivo de fomentar la autonomia de las personas mayores se ha seguido trabajando durante estos afios a
pesar de las dificultades encontradas y aunque no se hayan podido llevar a cabo las actividades de otros afios se
ha buscado alternativas que favorezcan la finalidad del programa.
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A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Talleres para Personas Mayores Ne Talleres realizados 92 93
N de participantes 2.015 2.304
N2 Entidades/Asociaciones colaboradoras 38 77
Semana de las Personas Mayores N2 total de asistentes 10.000
N2 de participantes 270 3.000
N2 entidades/Asociaciones colaboradoras 38 72

En los datos recogidos se aprecia la disminucidn de asistentes o participantes en 2021 debido a la situacion de
crisis sanitaria.
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PROGRAMA PROMOCION DE LA SALUD COGNITIVA A TRAVES DEL CENTRO DE ENVEJECIMIENTO
SALUDABLE
Objetivos Especificos Promover el envejecimiento saludable a través de la salud cognitiva. |
PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
Estimulacién Cognitiva | 30% 100% Variacidon n? personas mayores partici- | 2,83% 7,34%
pantes
Docencia e 70% 100% Variacion en n? actividades 50% -26,67
investigacion
Memoria 70% 50% Variacién n2 personas mayores partici- | -22,49% | 15,23%
pantes

Evaluacidon del Programa:

Los Talleres de Estimulacién Cognitiva cada afio obtienen unos mejores resultados, no solo por el nimero de
personas que se benefician de ellos, sino porque es una herramienta que permite evaluar y derivar en caso ne-
cesario a otro recurso mas apropiado. Se observa un incremento significativo cada afio.

Las actividades relacionadas con el proyecto de docencia e Investigacion son cada vez mayores y mas relevantes.
Hay que indicar que el Centro de Envejecimiento Saludable comienza a ser un referente en la ciudad para el co-
lectivo de personas mayores. Ademas, hay que destacar el aumento de alumnos en practicas que colaboran en
el proyecto.

Respecto a los Talleres de Memoria la demanda supera con creces la oferta. Cada vez la ciudadania es mds cons-
ciente de la importancia de la prevencién en la salud cognitiva y asi lo muestran los datos.

Las actividades planificadas en cada uno de los proyectos que estan incluidas en el programa han podido realizar-
se casi en su totalidad gracias a la vuelta a la normalidad en 2022, obteniéndose un 100% de ejecucién en todos
los proyectos salvo el de Memoria debido a la fuerte demanda.

El objetivo de promover el envejecimiento saludable a través de la salud cognitiva de las personas mayores, afio
tras aio se ha ido consolidando gracias al trabajo realizado desde el Centro de Envejecimiento Saludable, lo que
ha permitido obtener una mejora en los resultados.

A continuacidn se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022

Estimulacion Cognitiva N2 personas participantes en talleres grupales 46 49
N¢ participantes Aula GRADIOR 63 68
N2 personas evaluadas derivadas a otro recurso 58 390

Docencia e investigacion Ponencias / Comunicaciones / Publicaciones cientificas / Pro- 15 11

yectos de investigacion

N2 alumnos en practicas 3 17
Docencia e investigacion N2 de participantes en talleres 348 401
N2 personas pendientes de realizar talleres 546 512

Estos datos confirman una evolucién creciente durante estos afios.
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PROGRAMA MOVILIZACION LOCAL DE RECURSOS CONTRA LA SOLEDAD Y AISLAMIENTO SOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES

Objetivos Especificos Fomentar la autonomia de las personas mayores. |

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Proyecto de proximidad | --- 100% N2 de personas valoradas 1.847 658

con personas mayores
que viven solas

Acompafamiento a - 100% N2 acompafiamientos realizados 197 150
personas mayores en

soledad

Intervencion psicosocial | --- 100% N2 de personas atendidas 923 581

con personas mayores
en soledad no deseada

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Proximidad con personas mayores que viven solas incorporé un nuevo enfoque en 2021 estable-
ciendo la atencidn telefénica, con ello se pretendié detectar situaciones de necesidad y orientar a los recursos
existentes con objeto de ofrecer una respuesta integral. Dicho servicio es prestado a través del Centro de Con-
tacto Tecnoldgico de Cruz Roja. Ademads, hay que destacar que el 43% de las personas valoradas manifiestan la
necesidad de apoyo en algln area (actividades basicas de la vida diaria, necesidades basicas, apoyo emocional o
necesidad de acompafiamiento).

El proyecto de Acompafiamiento a personas mayores en soledad surge con una intervencion proactiva en 2020
para mayores de 80 afios debido a la crisis sanitaria. A partir de ahi se establece un circuito para realizar un diag-
néstico y en funcidén de la necesidad detectada derivar al recurso mas apropiado. Respecto a la tipologia de acom-
pafiamientos, el 37% ha sido presencial, un 12% telefénico y el 50% combina ambas modalidades. Este programa
a pesar de ser nuevo, poco a poco se va consolidando y cada aflo aumenta el nimero de voluntarios formados.

En cuanto a la Intervencién psicosocial con personas mayores en soledad no deseada, destacar el alto volumen de
personas atendidas en estos afios. En 2021, tras la crisis sanitaria hubo un gran nimero de personas atendidas, sin
embargo, aunque en 2022 disminuyd, el nimero de talleres realizados asi como los participantes fue altisimo.

Este programa aun siendo nuevo, ya que comenzé en 2021 y todavia habia actividades que estaban pendientes
de ser planificadas, no ha hecho mas que reforzar el objetivo de fomentar la autonomia de las personas mayores.
Ya en 2022 se ha alcanzd el 100% de ejecucion del mismo.

A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestién asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Proyecto de proximidad con personas N2 de llamadas telefénicas recibidas 5.576 6.550
mayores que viven solas N2 de personas valoradas 1.847 |658
Acompafiamiento a personas mayores en soledad | N2 total de acompafiamientos realizados 197 150
Intervencion psicosocial con personas Ne total de personas atendidas 923 581
mayores en soledad no deseada N de talleres realizados 5 8

N2 de participantes en talleres 80 692

Estos datos confirman la consolidacién del programa tras los dos primeros anos de ejecucién.
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OBJETIVO ESPECIFICO

% EJECUCION 2021

% EJECUCION 2022

Promocion de un espacio de ocio Promover el envejecimiento activo | 33,33% 100%
de calidad dirigido al colectivo de con actividades socioculturales para
personas mayores la ocupacién del ocio y el tiempo libre
Participacion y apoyo al tejido Promocionar el colectivo de personas | 100% 66,67%
asociativo mayores apoyando los érganos de

participacion y el tejido asociativo
Prevencidn de la dependencia a Fomentar la autonomia de las perso- | 83,33% 100%
través de la red de equipamientos nas mayores.
municipales y el formato taller como
punto de encuentro
Promocion de la salud cognitiva a Promover el envejecimiento saluda- | 56,67% 83,33%
través del Centro de Envejecimiento | ble a través de la salud cognitiva.
Saludable
Movilizacidon local de recursos contra | Fomentar la autonomia de las perso- | 1005 100%
la soledad y aislamiento social de las | nas mayores.
personas mayores
TOTAL EJECUCION 74,67% 91,67%

Evaluacion del Plan:

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas en la herramienta PAC (Planificacidn de Actividades) para
cada uno de los programas que componen el Plan de Promocién del Envejecimiento Activo, ponen de manifiesto
un continuo avance para garantizar la consecucion de los objetivos especificos establecidos.

Analizando cada programa, vemos que ha habido un incremento en el porcentaje de ejecucién en todos ellos,
alcanzado en 2022 un 91,67%.

Entre las muchas actuaciones y aspectos destacables que tiene atribuidas este Plan podemos resefiar las siguientes:
— Aumento del numero e importe de las subvenciones concedidas al colectivo de personas mayores.

— La experiencia acumulada del trabajo participativo y de ocio con personas mayores, asi como el que se
desarrolla a través de las Mesas de Debate y el Consejo sectorial, dando voz a este colectivo.

— Trabajo que se desarrolla desde el Centro de Envejecimiento Saludable de cara a la prevenciéon de los
déficits cognitivos.

— Esfuerzos del Area para intervenir con las personas mayores que viven solas, bien de forma directa o a
través de entidades o asociaciones.
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4.5 Plan de Atencién a Personas sin Hogar

el o ACOGIDA INMEDIATA A PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
Objetivos Especificos Facilitar alojamiento temporal y atencion integral a personas y/o familias en situacion de ex-
clusién social

Ofrecer una intervencidn y atencién inmediata ante cualquier situacién de emergencia social
en el municipio de Mdlaga.

Aumentar y diversificar los distintos servicios basicos que requieren las personas sin hogar que
se encuentran en situacion de calle: asesoramiento, alimentacidn, higiene.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022
Atencidn Bio-Psico- 100% 100% Variacion en el n2 personas atendidas -2,37% | -31,47%

Social a Personas Sin
Hogar en el Centro de
Acogida Municipal y los
Pisos de Exclusion

Variacion en el n? de atenciones -7,74% | -58,52%

Variacion en el n2 de expedientes abiertos | -27,01% | -7,09%

Intervencion en 100% 100% N2 de personas atendidas 1.245 597
:Emerg)encias Sociales N¢ de actuaciones realizadas 1.650 803
UME

Evaluacion del Programa:

El proyecto de Atencion Bio-Psico-Social a Personas Sin Hogar en el Centro de Acogida Municipal y los Pisos de
Exclusion facilita el alojamiento temporal y la atencidn integral de personas y/o familias en situacidn de exclusion
social, ademas de ofrecer una intervencién inmediata para cubrir los servicios basicos que requieran este colecti-
vo. El volumen de nimero de personas atendidas asi como el nimero de atenciones realizadas ha disminuido en
2022 gracias a la normalizacidn de la situacion tras la crisis sanitaria. El niUmero de atenciones realizadas en 2022
ha sido de 7.453, lo que supone una media de 15,5 atenciones por persona acogida en el CAM.

En cuanto a la Intervencion en Emergencias Sociales (UME), también ha visto reducido el nimero de personas y
actuaciones realizadas por el mismo motivo que el proyecto anterior.

Se han ejecutado el 100% de las actividades planificadas en cada uno de los proyectos, independientemente de
que hayan disminuido las personas y atenciones realizadas, siempre con la finalidad de alcanzar los objetivos del
programa.

A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Atencidn Bio-Psico-Social a Personas N¢ total de personas atendidas 699 479
Sin Hogar en el Centro de Acogida N2 expedientes abiertos 381 379
Municipal y los Pisos de Exclusion - -
N2 prestaciones gestionadas 248 169
Semana de las Personas Mayores N2 de personas atendidas 1.245 597
N2 de actuaciones realizadas 1.650 803

En los datos recogidos se aprecia la disminucién comentada anteriormente debido a la normalizacién de la situa-
cién tras la crisis sanitaria.
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PROGRAMA DISPOSITIVO DE PRIMERA ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Objetivos Especificos

Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desarrollo para la atencion a las per-
sonas sin hogar.

Coordinar la atencidn y los recursos dirigidos a las personas sin hogar existentes en la ciudad
de Malaga.

Impulsar la mejora continua en la atencidn a personas sin hogar.

Constituir mesa de trabajo multiactor (personas sin hogar, Administracién, entidades sociales
de la Agrupacién de Desarrollo) para la elaboracidn de una estrategia municipal para el abor-
daje del sinhogarismo.

Elaborar una estrategia municipal de atencién y abordaje del fenémeno del sinhogarismo en la
ciudad: deberd incluir objetivos, indicadores, planificacion temporal y dotacidn presupuestaria
definida.

Potenciar la figura del Observatorio de la realidad que constituyen las entidades de la Agrupa-
cién junto con el servicio del Centro Puerta Unica para conseguir datos actualizados y veraces
sobre la situacion de las personas sin hogar en nuestra ciudad.

PROYECTOS

% EJECUCION
2022

% EJECUCION
2021

INDICADORES

2021 2022

Intervencion en red
con las personas sin
hogar entre el Area de
Derechos Sociales y
las Entidades sociales
de la Agrupacion de
desarrollo de personas
sin hogar

Variacion n? de derivaciones a asociacio- | -10.68% | 94.60%

nes y entidades (Puerta Unica)

100% 100%

Atencion Social,
Psicoldégica y de
Mediacion Intercultural
a personas sin hogar
(Puerta Unica)

100% 100% Variacion en el n? personas atendidas 7.89% 52.68%

Variacion en el n2 de atenciones 38.37% | 114.13%

Variacién en el n? de expedientes abiertos | 48.01% | 3.65%

Andlisis de mejora
e innovacion en el
modelo de atencion a
personas sin hogar

No desarrollado.
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Evaluacion del Programa:

El 36,7% de las derivaciones del Proyecto de Intervencién en Red con las personas sin hogar son demandantes
del servicio de comedor, seguidas con un 22,5% por las realizadas por el CAM para alojamiento. El 11.7%, 9.6%
y 3.8% se distribuyen respectivamente entre San Juan de Dios (servicios), Arrabal (servicio de insercién laboral)
y Malaga Acoge (apoyo socio juridico a jévenes SPM). El resto hasta completar el 100% se distribuye entre las
demads entidades que configuran la Red de personas sin hogar.

Respecto al Proyecto de Atencién Social, Psicolégica y de Mediacidn, destacar que las atenciones mas signifi-
cativas son las sociales (68%), seguidas de las de mediacion (22,6%) y de atencidn psicoldgica (9,4%). Tomando
como base de referencia otra categorizacién de las atenciones, el 43.6% han estado relacionadas con gestiones
(de distinto tipo), el 40% han sido informativas y el 15.5% han sido derivaciones (a otros servicios, otros centros,
entidades, etc.).

Respecto a la situacion residencial de las personas atendidas, el 64.2% eran sin techo, el 12.3% sin vivienda, el
6.9% vivienda inadecuada, el 4.5% vivienda insegura, 3.8% con vivienda y el 8.3% personas que estaban por
primera vez en situacion de calle.

El proyecto de Analisis de Mejora e innovacidn en el modelo de atencidn a personas sin hogar comenzo a trabajarse
en septiembre de 2021, se sentaron las bases sobre lo que se queria conseguir. En 2022 se ha continuado, pero no
se disponen aun de datos para poder medir los indicadores asociados. A partir de 2023 se trabajara en ello.

No obstante, salvo el proyecto de Analisis de Mejora que no se ha ejecutado, del resto de las actividades planifi-
cadas de los demas proyectos se han ejecutado el 100%.

A continuacion se muestran los resultados de los indicadores de gestidn asociados a estos proyectos:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022
Atencién Social, Psicolégica y de Mediacién Ne de personas atendidas 2.052 2.055
Intercultural a personas sin hogar (Puerta Unica) | Ne de atenciones realizadas 7.248 8.112
Atenci6n psicosocial y de mediacién en calle a N de personas atendidas en Unidad de Calle 1.002 1.078
personas sin hogar N2 de atenciones realizadas en Unidad de Calle |3.221 3.344

En los datos recogen el compromiso para conseguir los objetivos de fomentar el trabajo en red a través de las
agrupaciones de desarrollo, coordinar los recursos e impulsar la mejora continua en la atencidn a las personas
sin hogar.
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Evaluacion del Plan:

% EJECUCION % EJECUCION

PROGRAMAS OBJETIVO ESPECIFICO

Acogida Inmediata a Facilitar alojamiento temporal y atencidn integral a personas y/o | 100% 100%
Personas en Riesgo familias en situacidn de exclusion social

de Exclusion Social Ofrecer una intervencion y atencion inmediata ante cualquier

2021 2022

situacién de emergencia social en el municipio de Malaga.

Dispositivo de Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desarro- | 62,5% 25%
Primera Atencion a llo para la atencidn a las personas sin hogar.

Personas sin Hogar Coordinar la atencion y los recursos dirigidos a las personas sin

hogar existentes en la ciudad de Malaga.

Impulsar la mejora continua en la atencién a personas sin hogar.

Constituir mesa de trabajo multiactor (personas sin hogar,
Administracion, entidades sociales de la Agrupacidn de Desa-
rrollo) para la elaboracién de una estrategia municipal para el
abordaje del sinhogarismo.

Elaborar una estrategia municipal de atencion y abordaje del
fenémeno del sinhogarismo en la ciudad: debera incluir objeti-
vos, indicadores, planificacion temporal y dotacién presupues-
taria definida.

Potenciar la figura del Observatorio de la realidad que consti-
tuyen las entidades de la Agrupacién junto con el servicio del
Centro Puerta Unica para conseguir datos actualizados y veraces
sobre la situacién de las personas sin hogar en nuestra ciudad.

TOTAL EJECUCION 81,25% 75,00%

Evaluacion del Plan:

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas ha disminuido en 2022 respecto a 2021 debido a

Hay que destacar como aspectos relevantes durante estos afios:

Ampliacién de plazas servicio de lavanderia e higiene en San Juan de Dios. Incremento a 50 plazas 25 de
lavanderia y 25 de higiene de Julio a Octubre 2022, suponiendo un aumento de 28 servicios respecto a
las 22 plazas iniciales del afio 2021.

Apertura Centro de Dia entidad Inserta con 20 plazas, incorporando a la red de Personas Sin Hogar 20
servicios de higiene y lavanderia.

Plan especial mayor en situacién de sinhogarismo y desamparo personal-Acogida, tramitacién y gestion
de solicitudes de Residencias de exclusion de la Junta Andalucia.

Aumento de 14 plazas de acogida pasando de 350 plazas del aifio 2021 a 364 plazas en 2022, con la in-
corporacion de plazas de entidades como: Inserta LGTBI 4 plazas, Hogar Si 1 plaza, Nuevo hogar Betania
Acogida Nocturna 2 Plazas, Centro de dia inserta 8 plazas de acogida nocturna de domingo a jueves.

Con motivo del Dia de las Personas sin Hogar (31 de octubre), la Agrupacién de Desarrollo para personas
sin hogar colabora en la campafa “Fuera de Cobertura” de Caritas Diocesana.
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— Liderar lo relacionado con la modernizacidn e innovacién en los servicios del Area, asumiendo el reto de
la incorporacién de las nuevas tecnologias en las tramitaciones. Asi como, propiciar todas las acciones
encaminadas a la aplicacidn de la innovacién en la practica profesional.

— Hay que destacar los distintos convenios de colaboracidon con Entidades que trabajan en Malaga con
personas sin hogar:

— Proyecto de Mediacién intercultural en la atencién a personas sin hogar en Malaga.
— Proyecto de Acogida nocturna para personas sin hogar. Calor y café.

— Proyectos Pisos de acogida a personas con trastornos mentales leves.

— Proyectos de Alimentacidn e intervencion con personas en riesgo de exclusién social.

— Proyecto Casa de acogida para personas seropositivas en situacién de emergencia social y/o per-
sonas sin hogar.

— Proyectos de Alojamiento y acompafamiento para mujeres sin hogar. Atencién integral a mujeres en
riesgo a causa de la violencia de género, prostitucidn, trata, inmigracion, sin hogar, adicciones u otras.
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4.6 Plan de Organizaciony Sistemas de Gestion

PROGRAMA INVESTIGACION SOCIAL

Objetivos Especificos Estudiar la realidad social y analisis de necesidades y demanda de servicios sociales. En la eva-
luacién de resultados se tendra en cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se
aplicara la perspectiva de género para facilitar la no perpetuacion de roles de género.

Impulsar la investigacion social para el conocimiento de la realidad social de la ciudad y para
identificar las necesidades sociales presentes y emergentes de la ciudadania y sus expectativas.

Analisis de la informacidén sobre necesidades y demanda de servicios sociales de la poblacion
de referencia para la planificacién de las prestaciones y recursos necesarios.

Fomentar la investigacion y el conocimiento como base para las buenas practicas y la innova-
cién en este campo.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022

2021 2022

Observatorio Municipal | 91,67% 77,86% 7

para la Inclusién social

Variacién N2 de estudios/investigaciones
realizadas

Evaluacion del Programa:

En consonancia con la Ley de Servicios Sociales de Andalucia (Ley 9/16 de 27 de diciembre) que reconoce e im-
pulsa la investigacidn en el ambito del sistema de servicios sociales, el Observatorio Municipal para la Inclusién
Social lidera en el Area de Derechos Sociales estas actuaciones.

A lo largo de estos dos afios se han realizado importantes estudios y/o investigaciones que han permitido dis-
poner de informacion relevante para la toma de decisiones desde la direccién del Area. Algunos ejemplos son:
“Poblacion y Territorio”, “Estudio sobre datos demogréficos de personas mayores de 65 y mas afos”, Estudios
sobre la vulnerabilidad en los barrios de Malaga”, “Informes de datos de poblacién de zonas basicas”, etc.

Ademds, el Observatorio Municipal, se ha presentado en numerosos proyectos cada aino como Premio Andalucia
+ Social, Proyectos Linea 3 Junta Andalucia, Premios de Calidad del Ayuntamiento de Mdlaga, etc. Otro aspecto
a destacar han sido las colaboraciones con el Departamento de Psicologia Social, Antropologia Social, Trabajo
Social y Servicios Sociales (UMA) para la Creacidn de “Catedra de Inclusion Social”, con la Universidad Complu-
tense, CIEDES, etc.

El nimero de estudios y/o investigaciones se ha mantenido durante estos dos afios al margen de las actuaciones
propias llevadas a cabo.

Podemos decir que los objetivos especificos del Programa en cuanto a estudiar la realidad social y andlisis de
necesidades y demanda de servicios sociales, impulsar la investigacion social para el conocimiento de la realidad
social de la ciudad, analizar la informacién obtenida y fomentar el conocimiento como base para las buenas
practicas se ha conseguido.
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PROGRAMA PLANIFICACION Y EVALUACION

Objetivos Especificos Facilitar los espacios para la busqueda de alternativas a las situaciones y necesidades sociales
localizadas. Poner en practica las disposiciones apareadas a cada alternativa.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES

2021 2022

Planificacion Anual 50% 100% Programacion en PAC de proyectos y | Realizado | Realizado
actuaciones

Registro planificacion econdmica en PAC | Realizado | Realizado

Analisis de la 75% 100% Evaluacion de la satisfaccion Realizado | Realizado
intervencién y Estudio quejas y sugerencias Realizado | Realizado
percepcion de las

personas usuarias Analisis buzon derechos sociales

Seguimiento de los 75% 91,67% Informacién de actuaciones recogidas | Realizado | Realizado
proyectos, evaluacion en Indicadores de gestidn

y Memoria anual Memoria Realizado | Realizado

Evaluacion del Programa:

La planificacidn anual se realiza a través de la herramienta PAC (Planificacién de Actividades), donde se recogen
de forma sistematizada los objetivos y actividades a medio y corto plazo. Al mismo tiempo engloba la asigna-
cién presupuestaria a los distintos proyectos y actuaciones que guian y estructuran la programacién anual. A lo
lardo de estos dos afos todos los proyectos gestionados han sido programados con su respectiva planificacién
econdmica.

El analisis de la intervencidn y percepcidn de las personas usuarias se realiza a través de dos vias, por un lado la
evaluacion de la satisfaccidon a través de cuestionarios tras la realizacion de actividades, talleres, cursos, etc., es-
tos resultados son analizados por la Seccion que los organiza y tomas las medidas necesarias en caso de posibles
mejoras. Y por otro lado, a través del estudio de las quejas y sugerencias y del buzén de Derechos Sociales que
de forma anual se realiza el pertinente informe que se divulga entre todas las Secciones del Area.

El seguimiento de los proyectos se realiza mediante la medicion de las actuaciones realizadas segun lo programa-
do en la aplicacién PAC, obteniendo unos resultados en 2021 y 2022 de 86,7% y 80,79% respectivamente. Ade-
mas, se mide anualmente el porcentaje de indicadores de gestién cumplimentados por cada Seccion obteniendo
un resultado de 84,73% en 2022. En cuanto a la memoria del Area, cada afio se realiza y se publica en la pagina
Web de Derechos Sociales y se difunde a través de comunicaciones internas y externas.

Los resultados de los indicadores muestran como todas las actividades planificadas han sido realizadas.

El objetivo especifico del Programa de facilitar los espacios para la busqueda de alternativas a las situaciones y
necesidades sociales, asi como poner en practica disposiciones para cada alternativa se ha alcanzado gracias al
control sobre los indicadores de gestion, analisis de resultados y actuaciones implantadas, obteniendo un 97%
de ejecucidn de todas las actividades programadas en 2022.
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PROGRAMA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Objetivos Especificos Fomentar la Innovacion y el emprendimiento como base para la prestacién de unos servicios
eficientes y de calidad.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Modernizacién e inno- | 100% 100% N de espacios de innovacion social en los | 17 23

vacion de los servicios que se ha participado

12 Feria Tecnosocial --- 100% No se realizé en 2021.

Seguimiento en las carpetas compartidas
de Planificaciéon

Evaluacion del Programa:

Con el objetivo de modernizar e innovar se ha participado en actividades que de forma directa o indirecta influ-
yen en mejorar los procesos que se desarrollan en el Area. Cada afio hemos incrementado el n2 de espacios de
innovacidn social en los que se ha participado siendo 17 en 2021 y 23 en 2022. Ademas, se ha participado en 17
tramites de la E-administracién propios del Area y transversales del Ayuntamiento.

Durante 2021 se sentaron las bases de la 12 Feria Tecnosocial, organizada por la Junta de Andalucia, Diputacién,
Ayuntamiento de Mdlaga y la Universidad de Malaga, realizada por primera vez en 2022. Los resultados fueron
excelentes y se ha repetido en 2023.

Se ha conseguido un 100% de ejecucidn de las actividades de cada proyecto planificado. Todo ha contribuido
a conseguir el objetivo de fomentar la innovacidn y el emprendimiento como base para la prestacion de unos
servicios eficientes y de calidad.
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PROGRAMA COMUNICACION Y DIFUSION

Objetivos Especificos Establecer unas adecuadas lineas de comunicacién con los distintos grupos de interés.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Coordinacion y segui- | 80% 85,71% Seguimiento en las carpetas compartidas

miento de la comunica- de Planificacidn

cion de las actividades

Evaluacidon del Programa:

La coordinacidn y el seguimiento de la comunicacion de las actividades se realiza a través de diferentes canales
internos y externos como el boletin de Derechos Sociales, pagina Web del Area, correos electrdnicos, etc.

Alo largo de esto afios se ha incrementado el volumen de acciones y se han realizado mejoras en la Web. Todo ha
favorecido y agilizado la comunicacién con los grupos de interés para satisfacer sus necesidades y expectativas.
Esto nos ha permitido, cada afio, incrementar el porcentaje de ejecucién del proyecto.

Los resultados de los indicadores de gestidn asociados al proyecto manifiestan un incremento notable en 2022:

PROYECTO INDICADORES RESULTADOS 2022
Coordinacién y seguimiento N2 de acciones de comunicacion interna y externa realizadas 1.811
de la comunicacién N2 de boletines editados del “DS” 11
de las actividades
Incremento en la difusion del “DS” 0,2%
N¢ correos buzén derechos sociales recibidos/gestionados 1.663
N2 visitas realizadas a la web Derechos Sociales 63.584
N2 mejoras realizadas a la web 9
Difusion boletines oficiales 121

A lo largo de estos dos afios se han fortalecido las lineas de comunicacidn con los distintos grupos de interés y
esto nos garantiza la consecucién del objetivo del programa.
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PROGRAMA FORMACION

Objetivos Especificos Dotar a los recursos humanos de formacidn, capacitacidn técnica, asi como de los recursos e
instrumentos necesarios.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021 2022
2021 2022

Plan de Formacion 90% 100% Variacion anual en el n? de acciones for- | 33,33% | 65%

Anual mativas

Evaluacion del Programa:

La formacién del personal del Area ha sido un aspecto fundamental y para ello a través del Plan Anual de For-
macion se ha coordinado mejorar capacitacién técnica del personal, asi como los recursos necesarios. Gracias a
ello se ha podido ejecutar el 100% de las actividades planificadas en 2022, mejorando el dato del afio anterior.

Los resultados de los indicadores de gestidn asociados al proyecto manifiestan una tendencia al alza durante los
dos afios:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022

Plan de Formacién Anual N de actividades formacion realizadas 40 66
Porcentaje de profesionales que asisten a acciones formativas 28% 38,84%
Tiempo medio dedicado a la formacion 6,6 horas | 12,9 horas

Estos datos consolidan y garantizan la consecucion del objetivo asignado al programa.
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PROGRAMA SISTEMA DE GESTION

Objetivos Especificos Proporcionar la seguridad e integridad del personal y los activos.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2022
2021 2022
Sistema de Gestion de Renovacién de la certificacion en Ca-
. 100% 100% . vad ! Renovada | Renovada
la Calidad lidad
Segurid-a’d de 100% 100% Acorde al registro de Registro de Actividades de Tratamiento
Proteccion de Datos del Ayuntamiento

Sistema de Gestion
de Prevencion de 100% 100% Seguimiento en las carpetas compartidas de Planificacion.
Riesgos Laborales

Evaluacion del Programa:

Proporcionar la seguridad necesaria e integridad del personal y los activos es fundamental para garantizar el
servicio que presta el Area. Todo ello se fundamente en tres pilares basados en los 3 proyectos planificados.

El Sistema de Gestidn de la Calidad nos garantiza la planificacion, coordinacién y evaluacion de los proyectos que
se gestionan en el Area. Anualmente, esta sujeto a la certificacién por parte de una Entidad de Certificacion Ex-
terna acredita por ENAC, y durante los dos afios el proceso ha sido positivo y se ha mantenido dicha certificacion.
Se ha conseguido ejecutar el 100% de las actividades programadas durante los dos afios.

El Ayuntamiento de Malaga, para la seguridad de los datos de caracter personal cuenta con el Registro de
Actividades de Tratamiento, donde aparecen las Areas Municipales con los servicios en los que se aplica la
politica de seguridad, con una ficha descriptiva de cada uno de ellos. el 100% de las medidas planificadas se
han realizado ambos afios.

En cuanto al Sistema de Gestidon de Prevencidn de Riesgos Laborales, ha habido un avance significativo en 2022
incrementando el nimero de planes de autoproteccién realizados, lo que ha supuesto un esfuerzo en recursos
humanos y financieras para su puesta en funcionamiento. se han ejecutado el 100% de las actividades planificadas.

Los resultados de los indicadores de gestién asociados a los proyectos manifiestan una mejora continua durante
los dos afios:

PROYECTO INDICADORES 2021 2022

Sistema de Gestion N2 mejoras abiertas en el periodo 19 17

de la Calidad Tiempo medio de respuesta en quejas y sugerencias 8 dias 12 dias
N estudios de evaluacidn de la satisfaccion de las personas usuarias 8 2

Sistema de Gestion de N2 Planes de Autoproteccion realizados en el periodo -—- 17

Prevencién de Riesgos N2 de simulacros de emergencia y acciones formativas realizadas -—- 17

Laborales

Estos datos refuerzan la consecucidn del objetivo del programa de proporcionar la seguridad e integridad del
personal y los activos.
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Informe de Evaluacion Bianual del VIl Plan de Inclusiéon Social 2021-2024
Ayuntamiento de Malaga. Area de Derechos Sociales

PROGRAMA EQUIPAMIENTOS SOCIALES
Objetivos Especificos Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles. Reubicacién y Reforma de
Centros.

PROYECTOS % EJECUCION % EJECUCION INDICADORES 2021

2021 2022

Mantenimiento de 50% 66,67% Realizar actuaciones que se engloban en | Seguimien-
Equipamientos este proyecto toenlas
carpetas
comparti-
das de Pla-
nificacion

Evaluacion del Programa:

Este proyecto estd muy ligado al mencionado anteriormente, Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos La-
borales, y como se ha comentado en 2022 ha habido una mejora sustancial en este sentido con la realizacién e
implantacién de 17 Planes de Autoproteccidn y sus respectivos simulacros de emergencias. A pesar del esfuerzo
econdmico y de recursos humanos se ha incrementado cada afio el porcentaje de ejecucién, lo que se traduce en
redistribuir los recursos sociales disponibles y mejorar las instalaciones donde se prestan servicios.
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Informe de Evaluacion Bianua] del VIl Plan de Inclusion Social 2021-2024
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Evaluacion del Plan:

PROGRAMAS OBJETIVO ESPECIFICO % EJECUCION % EJECUCION
2021 2022
Investigacion social Estudiar la realidad social y andlisis de necesidades y demanda | 91,67%% 77,86%

de servicios sociales. En la evaluacion de resultados se tendra
en cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se
aplicara la perspectiva de género para facilitar la no perpetua-
cion de roles de género.

Impulsar la investigacion social para el conocimiento de la reali-
dad social de la ciudad y para identificar las necesidades socia-
les presentes y emergentes de la ciudadania y sus expectativas.

Analisis de la informacion sobre necesidades y demanda de
servicios sociales de la poblacion de referencia para la planifi-
cacion de las prestaciones y recursos necesarios.

Fomentar la investigacidn y el conocimiento como base para las
buenas practicas y la innovacion en este campo.

Planificacion y Facilitar los espacios para la busqueda de alternativas a las si- | 66,67% 97,22%

Evaluacion tuaciones y necesidades sociales localizadas. Poner en practica
las disposiciones apareadas a cada alternativa.

Innovacién y Fomentar la Innovacién y el emprendimiento como base para | 100% 100%

Emprendimiento la prestacion de unos servicios eficientes y de calidad.

Comunicacion y Establecer unas adecuadas lineas de comunicacion con los dis- | 80% 85,71%

Difusion tintos grupos de interés.

Formacion Dotar a los recursos humanos de formacién, capacitacion técni- | 90% 100%
ca, asi como de los recursos e instrumentos necesarios.

Sistemas de Gestion Proporcionar la seguridad e integridad del personal y los acti- | 100% 100%
VOs.

Equipamientos Sociales | Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponi- | 50% 66,67%

bles. Reubicacidn y Reforma de Centros

TOTAL EJECUCION 82,62% 89,64%

Evaluacion del Plan:

El porcentaje de ejecucion de las actividades previstas en la herramienta PAC (Planificacidn de Actividades) para
cada uno de los programas que componen el Plan de Organizacidn y Sistemas de Gestion, ponen de manifiesto
un continuo avance para garantizar la consecucién de los objetivos especificos establecidos.

Analizando cada programa, vemos que ha habido mejoras en todos ellos salvo el de Investigacién Social, alcan-
zando en 2022 un 85% de ejecucion global.

Ademas, hay que destacar que este Plan es transversal al conjunto de planes, programas y proyectos, asi como
al conjunto de centros y equipamientos dependientes del Area. Por tanto, no solo garantiza la consecucién de
sus objetivos especificos, sino que ayuda y contribuye a la consecucién de los objetivos del resto de Planes que
forman parte del VIl Plan de Inclusién Social.
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Entre las muchas actuaciones que tiene atribuidas podemos resefiar las siguientes:

— Las relacionadas con la coordinacién que mantiene con las distintas unidades organizativas del Area, i-
derando los procedimientos y protocolos establecidos desde el sistema de gestidn de la calidad con cada
unidad organizativa (programaciones, establecimiento de objetivos, cumplimentacién de indicadores...).

— Los aspectos concernientes a los indicadores del Area y su comunicacién al exterior. Incidir en la presen-
cia de indicadores eficaces asociados a los proyectos que nos permitan realizar el control de los mismos
y acciones correctivas si es necesario, facilitando la revisién y actualizacion de los mismos (de gestién y
de calidad).

— Liderar lo relacionado con la modernizacidn e innovacién en los servicios del Area, asumiendo el reto de
la incorporacién de las nuevas tecnologias en las tramitaciones. Asi como, propiciar todas las acciones
encaminadas a la aplicacidn de la innovacién en la practica profesional.

— Con respecto al Sistema de gestion de la calidad, la adaptacién continua de los procesos a los cambios y
las nuevas necesidades.

— También muchos de los aspectos relacionados con la coordinacién interna y externa con el resto de las
secciones, con otras Areas y Entes Municipales (Calidad y modernizacién, Formacién, CEMI, Fundacién
CIEDES, Servicios operativos, Gestrisam con el sistema de verificacidon de datos).
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4.7 Plan de Reactivacion y Cohesion Social

El Plan de Reactivacién y Cohesién Social tuvo unas actuaciones prioritarias para intervenir desde el dmbito so-
cial sobre los efectos de la pandemia en la poblacidn general, sobre todo en el colectivo que presenta una mayor
vulnerabilidad como consecuencia de la crisis sanitaria.

El alcance de este Plan es transversal y por ello sus lineas de actuacién fueron desplegadas a través de los pro-
yectos mencionados anteriormente incluidos en cada uno de los Planes de Actuacién: Atencién Comunitaria,
Politicas Inclusivas, Atencidn a Infancia y Familia, Promocidén del Envejecimiento Activo, Atencién a Personas Sin
Hogar y Organizacion y Sistemas de Gestion.

Dichas actuaciones tuvieron un mayor empuje durante el primer afio tras la entrada en vigor del VII Plan de
Inclusidn Social, aunque posteriormente se han mantenido en funcién de las necesidades de la poblacidén y los
efectos de la pandemia.

Por este motivo, la evaluacion de estas actuaciones estd recogida en los apartados anteriores dentro de cada Plan.
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5. CONCLUSIONES

5.1 Lineas Estratégicas VIl Plan de Inclusién Social

Tras el seguimiento y evaluacidn de las numerosas actuaciones realizadas durante estos dos afos y de los resul-
tados de los indicadores de gestién tenemos elementos de juicio suficientes para adelantar como se esta traba-
jando en cada una de las Lineas Estratégicas, asi como el VII Plan de Inclusién Social.

A continuaciéon detallamos la trazabilidad entre los Planes de Actuacidn, porcentaje de ejecucién vy las Lineas
Estratégicas:

PLAN DE ACTUACION % EJECUCION 2021 % EJECUCION 2022  LINEA ESTRATEGICA
Plan de Atencion Comunitaria 96,73% 100% LE1, LE2, LE3, LE4, LE5
Plan Politicas Inclusivas 92,92% 88,75% LE1, LE4

Plan de Atencidn a Infancia y Familia 92,67% 93,82% LE1, LE3, LE4

Plan para la promocion del 74,67% 91,67% LE1, LE4
envejecimiento activo

Plan de Atencién y Acogi- 81,25% 75,00% LE1, LE2, LE3, LE4, LES
da a Personas Sin Hogar

Plan de Organizacion y Sistemas de Gestion | 82,62% 89,64% LE2, LE3, LE5

Plan de Reactivacion y Cohesion Social 87% 90% LE6

TOTAL VII PLAN DE INCLUSION SOCIAL 87% 90% LE1, LE2, LE3, LE4, LE5, LE6

La envergadura de cada Plan de Actuacidn es diferente y ademas disponen de un nimero de proyectos distintos,
por tanto, es dificil saber el porcentaje de ejecucién total del VII Plan de Inclusién Social durante estos dos afios,
pero si realizamos un calculo general del mismo obtendriamos en 2021 un 87% y en 2022 un 90% de ejecucidn.
Resultado bastante alto teniendo en cuenta que nos encontramos a mitad del periodo de vigencia.
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Por otro lado, si analizamos el porcentaje de ejecucidén de cada Plan de Actuacidn y su relacidn con cada Linea
Estratégica, podemos estimar el grado de consecucién del objetivo planteado en dicha Linea.

LINEA ESTRATEGICA GRADO CONSECUCION GRADO CONSECUCION
OBJETIVO 2021 OBJETIVO 2022
L.E.1 Lograr el maximo grado de inclusién social promoviendo la | 88% 90%

autonomia personal, familiar, grupal y comunitaria a través
de estrategias de prevencion, integrales e inclusivas.

L.E.2 Garantizar y aproximar a la ciudadania el acceso al sistema | 89% 88%
publico de Servicios Sociales, presentado una atencion social
equitativa, territorializada, sostenible y equilibrada.

L.E.3 Adaptacion de las politicas y programas sociales a los conti- | 88% 90%
nuos cambios y realidades emergentes, con especial aten-
cion a las situaciones de desproteccidon y desamparo sen-
sibilizando sobre estos a la ciudadania, a las entidades y
administraciones.

L.E.4 Desarrollo de un conjunto de acciones coparticipes desde el | 88% 90%
marco prioritario de la concertacidn social establecido en la
Ley de Servicios Sociales de Andalucia, en pos de canalizar
sinergias desde todos los agentes sociales, que redunden en
el bienestar social de la poblacién malagueiia.

L.E.5 Desarrollar la prestacion de unos servicios de calidad, efica- | 87% 88%
ces y eficientes dirigidos a satisfacer las necesidades y expec-
tativas de la poblacidn, basados en la innovacion, la transpa-
rencia, la investigacion y la mejora continua.

L.E.6 Impulsar la cohesion social tan necesaria con y tras la crisis | 88% 89%
de la pandemia

Asi, obtendriamos un 88% y 89% de grado de consecucidn del objetivo de cada Linea Estratégica en 2021y 2022
respectivamente. Practicamente, los mismos resultados que al medirlos por Plan de Actuacién. Esto no hace
mas que demostrar la transversalidad entre Planes de Actuacion, Proyectos y Lineas Estratégicas.
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