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PRESENTACION

La Estrategia de inclusién social de la Ciudad de Méalaga
define el marco de actuacién municipal para el periodo
2026 P2030 y establece un modelo de intervencién
integral, sostenible y centrado en las personas. Su objetivo
es reforzar la cohesién social mediante politicas que
promuevan la igualdad de oportunidades, la participacion

activa de la ciudadania y la reduccion de desigualdades.

Esta planificacion incorpora la inclusion social, la igualdad

de género y la accesibilidad universal como ejes

transversales de todas las actuaciones. A partir de ellos, se -
impulsan programas para combatir la exclusion, disminuir las brechas estructurales y fomentar
la corresponsabilidad y el acceso equitativo a los servicios publicos, afianzando la participacion

comunitaria como elemento clave de una ciudad mas justa y cohes ionada.

El documento articula un sistema de apoyo sélido para los colectivos vulnerables, con
itinerarios personalizados de intervencion y especial atencion a la reinsercion social de las
personas en situacion o riesgo de vulnerabilidad. La igualdad de género y la accesibilidad se
incorporan de forma efectiva en cada linea de actuacién, acompafadas de medidas de
prevencion, sensibilizacion y empoderamiento que buscan generar cambios reales y

sostenibles.

Entre las actuaciones previstas, se refuerzan las prestaciones sociales basicas y el servicio de
ayuda a domicilio, garantizando la cobertura de necesidades esenciales y contribuyendo al
bienestar de todas las personas, especialmente de quienes requieren m ayor apoyo. Asimismo,
se desarrollaran programas especificos dirigidos a las personas mayores, orientados al
envejecimiento activo, la autonomia personal y la prevencion de la soledad no deseada. La
infancia y las familias constituyen otro pilar estratégic o, mediante iniciativas de proteccion,

acompafamiento, participacion y desarrollo integral.

En conjunto, la Estrategia de Inclusion Social aspira a consolidar en Malaga un modelo de
ciudad que sitle a las personas en el centro, que actle con respeto, responsabilidad y

cercania, y que fortalezca la vida comunitaria como base de un futuro mas igual itario.

Francisco de la Torre
Alcalde de Méalaga



SALUDA

La Estrategia de inclusién social de Malaga 2026 P2030
es mucho més que un documento técnico: es la hoja de
ruta que guiara la accion social de nuestra ciudad
durante los proximos cinco afios. Con ella, el
Ayuntamiento reafirma su compromiso de construir una
Mélaga mas justa, inclusiva y participativa, alinead con

los grandes planes que marcaran este periodo.

Su objetivo es claro: ofrecer un marco sélido que

permita un modelo de intervencion integral, capaz de

impulsar la cohesién social, garantizar el acceso a los

recursos publicos y fortalecer la atencién a quienes mas lo necesitan.

Para lograrlo, la estrategia se apoya ensiete ejes prioritarios que abordan de forma
coordinada los principales retos sociales de Malaga:

1 Atencion social e intervencion comunitaria

1 Proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia

1 Estrategia integral de envejecimiento saludable

1 Politicasinclusivas

1 Respuesta integral al sinhogarismo

1 Planificacién, innovacion e investigaciéon social

1 Colaboracion y apoyo a entidades

Estos Ejes combinan la intervencion directa con el trabajo comunitario y la cooperacion con

entidades e instituciones, creando un enfoque global y transformador.

Ademas, la estrategia incorpora principios transversales que garantizan que cada accion
esté impregnada de igualdad de género y accesibilidad universal. Con ello, se asegura que
todas las personas, especialmente las méas vulnerables, puedan participar plenamente en la

vida de la ciudad, sin barreras ni exclusiores.



Las actuaciones especificas ponen el foco en quienes mas lo necesitan:

1 Personas mayores, promoviendo autonomia, envejecimiento activo y prevencion de
la soledad no deseada.

1 Infancia y familias, con medidas de proteccion, apoyo educativo y acompafamiento
integral.

1 Personas sin hogar, mediante itinerarios personalizados, recursos de alojamiento y
programas de inclusién sociolaboral.

La estrategia también refuerza las prestaciones sociales basicas, como pilar esencial de la
proteccién social, garantizando respuestas rapidas y eficaces a las necesidades de la
poblacién. Y lo hace de la mano del Tercer Sector, con alianzas estables que multiplican la

capacidad de intervencion, innovacion y complementariedad de recursos en el territorio.

En definitiva, laEstrategia 2026 P2030 es una apuesta firme por el bienestar y la calidad de
vida de toda la ciudadania. Una Malaga que no deja a nadie atras, que avanza con fuerza

hacia un futuro més inclusivo, solidario y participativo.

Francisco Manuel Cantos Recalde
Concejal del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad
y Presidente de la Junta de Distrito Centro
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ESTRATEGIA 202622030

00 INTRODUCCION

La Estrategia de inclusién social de la Ciudad de Malaga2026 P2030 se presenta como una
herramienta fundamental para impulsar una accion publica efectiva, coordinada y

sostenible en el @&mbito social municipal. En un contexto marcado por profundas
transformaciones sociales, demograficas y econdémicas, asi como por la emerg encia de
nuevos retos y vulnerabilidades, esta estrategia responde a la necesidad imperante de

reforzar las politicas publicas orientadas a la inclusién, la equidad y la cohesién comunitaria.

Sustentada en un enfoque integral, multidimensional y centrado en las personas, la
Estrategia asume una visién que busca no sélo atender las problematicas actuales, sino
anticiparse a las futuras demandas sociales, facilitando la construccién de una ciudad mas
justa y resiliente. Este horizonte estratégico se articula a partir de una fase diagnésti ca
desarrollada por el Observatorio Municipal de Inclusién Social, que combina un analisis
cuantitativo y cualitativo detallado de la realidad local, incluyendo v ariables demograficas,
territoriales y factores socioeconémicos que inciden en las desigualdades y exclusiéon

social.

El proceso de elaboracién de esta Estrategia ha contado con la participacion activa y
transversal de diversos agentes sociales, personal técnico municipal, entidades del Tercer
Sector, colegios profesionales, representantes de la Universidad de Malaga y expertos en la
materia, quienes han aportado sus conocimientos, experiencia y perspectivas a través de
espacios de consulta, mesas técnicas y procesos colaborativos. Esta metodologia
participativa fortalece la legitimidad y pert enencia a la Estrategia, consoliddndola como un

instrumento vivo y flexible, capaz de adaptarse a las dinamicas sociales cambiantes.

El disefio de la Estrategia se organiza en tres grandes bloques : Estrategia 2026 P2030, Plan
de Actuacion y Efecucion, sequimiento y evaluacion. En ellos sedetallan los siete ejes
estratégicos que integran objetivos generales y especificos, acompafiados de programas,

proyectos e indicadores de impacto social que permit iran evaluar su alcance y efectividad.



O O Introduccion

Los ejes estratégicos que sostienen esta Estrategia son:

Eje 1Atencién social e intervencién comunitaria

~——

[

)
———

Eje 7.Colaboracion y apoyo a entidades

Estaestructura tiene por objeto proporcionar a la corporacién local un instrumento para
garantizar a la ciudadania el acceso a los servicios sociales, la prevencion de la exclusion, la
promocién de la autonomia personal, el fortalecimiento del tejido comunitario y la ga rantia

de derechos para los colectivos mas vulnerables.

En consonancia con el marco normativo vigente p que incluye las normativas
internacionales, europeas, nacionales, autonémicas y localesp , esta Estrategia también se
alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfatizando la importancia de
politicas integradas, transversales y colaborativas para afrontar los desafios sociales
presentes y futuros. Ademas, se establece un sistema continuo de evaluacion que, a traves
de indicadores estratégicos y mecanismos de seguimiento, asegura la calidad, eficiencia y

pertinencia de las intervenciones sociales municipales.

Este enfoque de evaluacién de impacto permitira conocer en qué medida las acciones
desarrolladas han contribuido a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, reducir las
desigualdades sociales y fortalecer la cohesién comunitaria. A su vez favorece un proceso
de retroalimentacién constante entre planificacion, ejecucion y evaluacion, generando un
ciclo de mejora continua que optimi za recursos disponibles y potenci a la capacidad

transformadora de los servicios sociales.
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El sistema de seguimiento y evaluacién garantiza que la Estrategia sea dindmica y flexible,
permitiendo medir avances y el impacto de las actuaciones en la prosperidad de la
ciudadania. Se recoge ran diversos datos que se contrastaran con las metas fijadas,
realizando evaluaciones intermedias para identificar buenas practicas y reajustar acciones
insuficientes. Finalmente, una evaluacion global al cierre de 2030 valorara el grado de
cumplimiento de obijetivos, la pertinencia de las actuaciones y la sostenibilidad de los logros
alcanzados, todo ello en el marco de comisiones de seguimiento conformadas por los

agentes part icipes de la Estrategia.

Endefinitiva, la Estrategia de inclusion social representa un compromiso institucional que
promueve una gobernanza participativa, inclusiva y orientada a resultados, consolidando un
sistema publico de servicios sociales adaptado a las necesidades actuales y preparado para

construir un futuro equitativo, digno y sostenible para toda la ciudadania malaguefa.



O 1Principios motores

O1FPRINCIPIOS MOTORES

Los principios motores fundamentales que sustentan la ejecucion de la Estrategia de
inclusion social de la Ciudad de Malagaestan alineados con las diferentes leyes sociales,
tanto nacionales como autonémicas, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

las Naciones Unidas A continuacion, se exponen las principales ideas impulsoras:
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Por otro lado, esta Estrategia también se alinea con los siguientes valores:

1 Atencion primaria : avance en procedimientos para facilitar el acceso de la poblacion
al Sistema Publico de Servicios Sociales que integra los niveles basicos y
especializados del sistema publico, y la intervencion social directa, preventiva y
comunitaria. Trabajando tambié n en colaboracion y coordinacion con el Tercer

Sector.
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1 Garantia Infantil Europea (GIE) prevenir y luchar contra la pobreza y la exclusién
infantil, y asegurar el acceso a servicios clave para los nifios, nifias y adolescentes.
Apoyo y proteccién, actuando en situaciones de crisis y conflicto. Participacion en la

comunidad, empoderando a la infancia como agente activo de la sociedad.

1 Retroalimentacion : principio a fomentar en el desarrollo de las actuaciones. Los
servicios deben retroalimentarse y desarrollarse teniendo en cuenta todas las

dimensiones para poder ganar en eficiencia.

1 Organizaciones de iniciativa social sin &nimo de lucro: fortalecer la colaboraciéon
entre las organizaciones de iniciativa social y el sector publico, es una constante que

se hace necesaria para avanzar en los nuevos modelos de inclusion social.

1 Etica: promoviendo un conjunto de valores morales que rigen la conducta de los
profesionales y de las personas usuarias en el ambito de los servicios sociales,
teniendo en cuenta lo contemplado en la Estrategia de Etica de los Servicios
Sociales de Andalucia 20212024.

1 Flexibilidad: teniendo en cuenta que la realidad es cambiante , debido a la situacion
social actual y al contexto de sociedad liquida, resulta necesario tener la capacidad

para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias.

1 Transparencia: poner a disposicion de la ciudadania el acceso a informacion clara

sobre las actuaciones y recursos.

71 Solidaridad y responsabilidad entre generaciones : promover la autonomia y prevenir
la dependencia, asi como actuar sobre aspectos como el riesgo de soledad y

aislamiento social, y los espacios de encuentro entre jévenes y personas mayores.



02 Diagnostico inicial

02 DIAGNOSTICO INICIAL

Para la realizacion de este analisis y diagnéstico social sobre la ciudad de Malaga se han

tenido en cuenta los estudios del Observatorio de Inclusion Social, asi como otros

documentos e informes relacionado s con la exposicidn de la situacion social de la

comunidad auténoma y la ciudad de Malaga.

Poblacion y territorio de la ciudad de Malaga 2024

- Perfil de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencion Primaria de
Malaga en 2024

- VlInforme del observatorio de desigualdad de Andalucia de 2022

- Estudio Vulnerabilidad en los barrios de Malaga, 2024

- Diagnostico sobre Infancia y Adolescencia de Malaga

- Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia

- Plan Local de Intervencién en Zonas Desfavorecidas

Aproximacion a la situacion social de la ciudad de Malaga

1.INTRODUCCION

La ciudad de Malaga es una de las urbes mas dinAmicas y cambiantes del panorama
espafiol. Su territorio limita al norte con los municipios de Almogia, Casabermeja, Colmenar
y Comares; al este con El Borge, Moclinejo y Totalan; al oeste con Cartama y Alhaurin de la
Torre; al sureste con Rincon de la Victoria; y al suroeste con Torremolinos. Al sur, se

encuentra el Mar Mediterraneo.

La poblacion malaguefia asciende a 593.333 habitantes a 1 de enero del afio 2024, tal y
como registra el Padrén municipal de Habitantes (PH) de la propia ciudad. Esta poblacién se
extiende por una superficie de 397,7 km2, lo cual supone una densidad de poblacion de
1.492 habitantes/kmz2. Esto representa el 6,87% de la poblacién andaluza, la cual asciende a
8.631.862 personas (INE, 2024). Esto deja a la ciudad de Malaga como la sexta ciudad mas
poblada del pais. Todas estas personas se agrupan en 227.231 hogars (PH, 2024), siendo el

namero medio de personas que componen estos hogares de 2,6 personas por hogar.


https://observatoriosocial.malaga.eu/
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En relacion con los hogares unipersonales en la ciudad de Malaga, son un total de 63.282
personas, correspondiendo al 27,8% de los hogares, siendo una proporcion similar a la
nacional (28,1%) y siendo ligeramente mayor a la andaluza (26,8%) (INE, 2024). 6oelacion a
los hogares unipersonales donde residen personas de mas de 65 afios, estos alcanzaron en
la Ciudad de Malaga la cifra de 26.364 personas con un 41,7 %, de las cuales el 73,6% de

estos hogares corresponden a mujeres de estas edades que viven solas (PH, 2024).

Administrativamente la ciudad de Malaga esta dividida en 11 Distritos (Ayuntamiento de
Mélaga, Area de Derechos Sociales, 2019). Los habitantes y hogares que habitan en estos se

distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1 Poblacion. Distribucion territorial, habitantes y hogares por Distritos municipales 2024

1. MalagaPCentro 83.084 14,0 35.683 15,7 7,2 11.609
2. MalagaEste 56.696 9,6 20.318 8,9 127.,6 444
3. Ciudad Jardin 37.557 6,3 14.197 6,2 76,3 493
4. BailénPMiraflores 62.640 10,6 24.474 10,8 3,1 20.456
5. PalmaPPalmilla 31.499 5,3 11.088 4,9 25,5 1.238
6. Cruz de Humilladero 86.952 14,7 34.643 15,2 9,8 9.277
7. Carretera de Céadiz 115.907 19,5 45.431 20 8,1 14.330
8. Churriana 21.635 3,6 7.571 3,3 34,5 630
9. Campanillas 20.273 3,4 7.010 3,1 58,5 347
10. Puerto de la Torre 34.595 5,8 11.786 5,2 42,5 815
11. TeatinogPUniversidad 42.495 7,2 15.030 6,6 5,4 7.834
Total 593.333 100 227.231 100 397,6 1.492

Fuente: Padron de Habitantes 2024 (PH) y Cartografia Municipal

En la ciudad de Mélaga cada Distrito Municipal cuenta con un Centro de Servicios Sociales
Comunitarios, constituyendo , por tanto , su poblacion y su territorio una Zona Bésica de
Servicios Sociales (ZBSS), con la excepcion del Distrito n® 7, Carretera de Cadiz que, segun
Decreto de Alcaldia de 16 de junio de 2017, quedo dividido en dos Zonas Bésicas de
Servicios Sociales: ZBSS Carretra de Cadiz y ZBSS Huelin (Diagnostico social de la Ciudad
de Mélaga, 2019).

Cada ZBSS se subdivide en Unidades de Trabajo Social (UTS), demarcaciones geograficas

de &mbito inferior, que tienen por objeto acercar a la ciudadania los servicios y
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prestaciones del Centro de Servicios Sociales. La Unidad de Trabajo Social se divide a su
vez en ambitos geogréaficos mas pequefios que facilitan un mejor conocimiento de la
poblacién y una més precisa planificacion de la intervencion comunitaria. Estos &mbi tos

geograficos son los Nucleos de Trabajo Social (NTS).

2. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA

En cuanto a la evolucion de la poblaciéon a lo largo del tiempo, Malaga ha experimentado
varios cambios, destacando un descenso importante de los nacimientos desde 2017,

mientras que las defunciones han experimentado cambios aparentemente mas irregulares.

Tabla 2, Evolucion de la poblacion de Malaga, Andalucia y Espalia

Malaga Andalucia Espafa

Ario N.° Incremento N.° Incremento N.° Incremento
2017 570.006 -1.063 8.379.820 -8.287 46.572.132 15.124
2018 573.832 3.826 8.384.408 4.588 46.722.980 150.848
2019 576.094 2.262 8.414.240 29.832 47.026.208 303.228
2020 580.469 4.375 8.464.411 50.171 47.450.795 424.587
2021 579.984 -485 8.472.407 7.996 47.385.107 -65.688
2022 580.032 48 8.500.187 27.780 47.475.420 90.313
2023 586.770 6.738 8.584.147 83.960 48.085.361 609.941
2024 593.333 6.563 8.631.862 47.715 48.619.695 534.334

Fuente: PH 2024. INE, 2024

Gréfico 1 Evolucion de la poblacion de la Ciudad de Malaga (201 72024)
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La estructura demografica de la poblacion de Malaga teniendo en cuenta el sexo y la edad
en grandes grupos es bastante similar a la de Espafia y Andalucia. Estose refleja en la
siguiente tabla, en la cual se puede observar la distribucion entre los sexos por cada gran

grupo de edad (0 a 15, 16 a 64, y mas de 65 afios).

Tabla 3. Estructura demogrdfica por Sexo y Edad

Sexo N. % N.° % N.° %
Hombres 284.556 48,0 23.826.871 49,0 4.249.355 49,2
Mujeres 308.777 52,0 24.792.824 51,0 4.382.507 50,8
Edad, grandes grupos N.° % N.° % N.° %
0 a 15 afos 87.046 14,7 6.974.590 14,3 1.318.161 15,3
16 a 64 afios 392.601 66,2 31.716.737 65,2 5.700.488 66,0
65 aflos y mas 113.686 19,2 9.928.368 20,4 1.613.213 18,7
Edad y sexo N.c % N.° % N.° %
0 a 15 afnos 87.046 - 6.974.590 - 1.318.161 -
Hombres 44,719 51,4 3.589.223 51,5 678.457 51,5
Mujeres 42.327 48,6 3.385.367 48,5 639.704 48,5
16 a 64 afios 392.601 - 31.716.737 - 5.700.488 -
Hombres 192.801 49,1 15.911.179 50,2 2.859.471 50,2
Mujeres 199.800 50,9 15.805.558 49,8 2.841.017 49,8
65 aflos y mas 113.686 - 9.928.368 - 1.613.213 -
Hombres 47.036 41,4 4.326.469 43,6 711.427 441
Mujeres 66.650 58,6 5.601.899 56,4 901.789 55,9

Fuente: PH, 2024, INE, 2024

De las 593.333 personas registradas por el Padron de Habitantes, 65.078 han sido
registradas en el Sistema de Informacion de personas usuarias de Servicios Sociales
(SIUSS), es decir, el 11%. De estas Ultimas, el 55,8% son mujeres y el 44,2% hombres,
asemejandose a las proporciones entre sexos en la poblacion del municipio (52% de
mujeres y 48% de hombres) (PH, 2024; SIUSS, 2024). Ahoraien, la distribucién de los
grupos de edad entre la poblacion empadronada y las personas registradas en SIUSS es

muy distinta.

Las siguientes piramides de poblacion muestran que el grupo de personas registradas en
SIUSS esta menos envejecida que la poblacion total de la ciudad de Malaga. Cabe destacar
la gran diferencia existente entre los grupos de menor y mayor edad, siendo los hombres

mMAas numerosos en los grupos de menor edad, mientras que en el resto de los grupos de
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edad, las mujeres tienden a ser mas numerosas, especialmente en los de mas edad en
ambas poblaciones (PH, 2024; SIUSS, 2024).

Grdfico 2. Piramide de poblacion de la Ciudad de Malaga
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Gréafico 3. Piramide de Poblacion de las personas registradas en SIUSS 2024
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Malaga tiene una poblacion ligeramente mas joven que la media nacional y de Andalucia,
con una edad media de 42,9 afos (frente a 44,4 en Espafa y 43,24 en Andalucia). Presenta
un mayor indice de juventud (75,1) que el total nacional (72,7), pero menor queel Andalucia
(83,3). Su indice de envejecimiento (130,6) y tasa de dependencia total (51,1) son también

inferiores a los valores nacionales, aunque similares a los andaluces.

En resumen, Malaga destaca por tener una poblacioén relativamente mas joven y con menor
carga demografica que la media del pais. Esto puede deberse a al sector econ6mico mas
diversificado y relacionado con el sector servicio, lo cual atrae todo tipo de emig racién
econdmica que hace a Malaga una poblacion mas singular desde un punto de vista
demogréfico y socioecondémico (VI informe del observatorio de desigualdad de Andalucia,
2022).

Tabla4. Indicadores demograficos

Edad media 42,9 44,4 43,24
Hombres 41,3 43,06 42,1
Mujeres 44.4 45,6 44,4

indice de juventud 75,1 72,7 83,3

indice de envejecimiento 130,6 142,35 122,38

Tasa de dependencia 51,1 53,29 51,42

Tasa de dependencia de la poblacién < 16 afos 22,2 21,99 23,1

Tasa de dependencia de la poblacién > 64 afios 29 31,3 28,3

Fuente: PH, 2024, INE, 2024

2.1.NACIONALIDAD

La distribucién de la poblacion segin nacionalidad en Malaga, Andalucia y el conjunto de
Espafia muestra diferencias significativas. En Malaga, el 11% de la poblacién es extranjera,
una proporcién superior a la media andaluza (9,9 %) pero inferior al promedio nacional
(13,4%). Por su parte, la poblacbn espafiola representa el 89,0 % en Malaga, el 90,1% en
Andalucia y el 86,6% a nivel nacional). Sin embargo, las proporciones de estos grupos de
personas en SIUSS difieren bastante de Malaga, siendo que las personas extranjeras
representan en proporcion aproximadamente del doble que la de la ciudad de Malaga
(24%).
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Tabla 5. Evolucion de la poblacion extranjera

Espafioles Extranjeros % Ext Espafioles Extranjeros % Ext Espafioles Extranjeros % Ext

2017 527.499 42.493 75 | 41.999.325 4.572.807 9,8 | 7.773.545 606.275 7,2
2018 528.437 45.376 7,9  41.988.289 4.734.691 10,1 7.763.012 621.396 7,4
2019 529.229 46.865 8,1  41.989.330 5.036.878 10,7  7.758.685 655.555 7,8
2020 529.359 51.077 8,8 | 42.016.642 5.434.153 11,5 7.762.393 702.018 8,3
2021 528.858 51.126 8,8 | 41.944.959 5.440.148 11,5 7.760.491 711.916 8,4
2022 527.778 52.254 9 41.932.488 5.542.932 11,7 7.758.809 741.378 8,7
2023  527.652 59.086 10,1 41.995.741 6.089.620 12,7 7.770.423 813.724 9,5
2024 528.084 65.249 11 42.117.413 6.502.282 13,4 7.779.071 852.791 9,9

Fuente: PH, 2024, INE, 2024

Entre 1996 y 2022 el numero de habitantes nacidos en el extranjero residentes en la capital
malaguefia se ha multiplicado por cuatro, pasando de un total de 18.300 a 77.772. En
contraste, el nimero de nacidos en Espafia se ha reducido en 29.481 personas, loque ha
tenido varias consecuencias: gue la totalidad del incremento que ha experimentado la
poblacién del municipio se debe a la llegada de extranjeros, y que el porcentaje que estos

suponen sobre el total de poblacién se ha incrementado (3,33 % en 1996, 13,42 % en 2022).

La evolucidn de los contingentes de extranjeros segun su lugar de nacimiento no ha sido
homogénea: los nacidos en América son los mas numerosos en 2022, y también han
experimentado el incremento mas notable desde 2002. Por su parte, los nacidos en Africa y
en Europa muestran un volumen de poblacién muy similar, y su evolucién temporal ha
corrido pareja, el incremento se registré basicamente entre 2002 y 2012, para estancarse
en el decenio siguiente. En cuanto al resto de origenes, PAsia y OceanidPsus voliumenes
palidecen frente a los anteriores (VI informe del observatorio de desigualdad de Andalucia,

2022).

En la Ciudad de Malaga, la nacionalidad mas comun es la marroqui, correspondiendo al
15,1% de las personas extranjeras, seguido de la ucraniana, con un 9,8%, y de la paraguaya,
con un 7,4%. Tanto en Espafia como en Andalucia la nacionalidad extranjera mas @mun
sigue siendo la marroqui, con un 14,2% y un 20,2% de las personas extranjeras
respectivamente. Tanto el segundo puesto como el tercero cambian respecto a Espafia y
Andalucia, siendo en la primera Rumania con un 9,5% y Colombia con un 8,9%, mientras

gue en la segunda Reino Unido con un 20,2% y Rumania con un 8,5% (PH, 2024; INE, 2024).

12
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Tabla 6. Grupos por Nacionalidad

Nacionalidad

N.°

%  Nacionalidad N.° %  Nacionalidad N.° %  Nacionalidad N.°
Marruecos 3923 25,14 Marruecos 9.861 15,1 Marruecos 920.693 14,2 Marruecos 172.327
Colombia 2014 12,91 Ucrania 6.427 9,8 Rumania 620.463 9,5 ReinoUnido 84.503
Venezuela 1467 9,40 Paraguay 4846 7,4 Colombia 578.477 8,9 Rumania 72.796
Paraguay 1464 9,38 Colombia 4771 7,3 Italia 325.358 5 Colombia 52.155
Ucrania 1154 7,40 Italia 4509 6,9 Venezuela 325.254 5 Italia 33.011
Argentina 644 4,13 China 3.422 5,2 ReinoUnido 272.402 4,2 Ucrania 30.652
Nigeria 549 3,52 Venezuela  3.363 5,2 China 226.718 35 Venezuela  25.486
Pera 376 241 Argentina 3329 51 Pera 219.643 34 Argentina 22.532
Honduras 351 2,25 Rumania 1.824 28 Ucrania 210.012 3,2 China 21.606
Rumania 277 1,78 Rusia 1.723 2,6 Honduras 171771 2,6 Alemania 18.658
Cuba 276 1,77 | Reino Unido 1.317 2 Argentina 137.089 21 Senegal 17.569
Brasil 224 1,44 Francia 1.187 1,8 Alemania 128.049 2 Rusia 16.963
Bolivia 199 1,28 Nigeria 1.127 1,7 Ecuador 124.750 1,9 Francia 15.912
Rusia 196 1,26 Brasil 1.123 1,7 Francia 123.420 1,9 Paraguay 15.902
Italia 181 1,16 Honduras 862 1,3 Bulgaria 112.834 1,7 Per 14.888

Fuente: SIUSS,; 2024 PH, 2024, INE; 2024

Segun el VI informe del observatorio de desigualdad de Andalucia de 2022, En Malaga no

hay situaciones de segregacion ligadas al origen de la poblacion. No obstante, si hay barrios

con problematicas sociales muy concretas, pero en los que mas que concentra rse

inmigrantes econémicos, lo que se concentra es poblacién de bajos recursos,

independientemente de su lugar de nacimiento. Asi, y al menos en el caso malacitano, no

debe confundirse concentracion de poblacion inmigrante con concentracion de poblacion

de bajos recursos, marginal en los casos extremos (VI informe del observatorio de
desigualdad de Andalucia, 2022).

2.2.HOGARES

En cuanto a los hogares, en Malaga hay 227.231 hogares, teniendo una media de personas
por hogar de 2,61, muy similar a la de Espafia (2,5) y Andalucia (2,54). De todos estos
hogares, el 27,8% corresponden a hogares unipersonales, similar a las proporciones en
Espafa (28,1%) y Andalucia (26,8%). Las personas mayores de 64 afios corresponden al

41,7% de los hogares unipersonales, siendo superior a las proporciones de Espafia (39%) y
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Andalucia (38%). Cabe destacar el alto grado de feminizacion de la soledad de las personas
mayores en Malaga, ya que de los 26.364 hogares unipersonales, 19.403 son mujeres que

viven solas, es decir, el 73,6% de los hogares unipersonales de personas mayores de 64

anos.
Tabla 7. Hogares unipersonales
N.° total de Hogares 227.231 19.314.011 3.374.981
Media de personas por hogar 2,61 25 2,54
N.c % N.c % N.c %
Hogares unipersonales 63.282 27,8 5.433.200 28,1 903.534 26,8

Habitados por personas mayores de ;o 30/ 437 2131400 39 342500 38

64 afios
Hombres 6.961 26,4 620.400 29 102.000 30
Mujeres 19.403 73,6 1.511.000 71 240.600 70

Fuente: PH, 2024, INE, 2024

3. PRINCIPALES INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

A continuacion, se exponen una serie de indicadores sociodemograficos sobre la poblacion
de Malaga y las personas registradas en SIUSS. La ciudad de Mélaga tiene una tasa de
natalidad de 6,9 nacimientos por cada 1.000 habitantes, siendo muy similar a las tasas de
Espafia (6,7) y Andalucia (7,1n cuanto a la fecundidad, la poblacion de Méalaga tiene 30,3
de nacimientos por cada 1.000 mujeres, siendo practicamente igual a la tasa de Espafa
(30,2) y algo inferior a la de Andalucia (32). En cuanto a la mortalidad, La ciudad de Malaga
muestra una tasa de mortalidad de 8,1, siendo algo menor a las tasas de mortalidad de
Espafia (9) y Andalucia (8,68). Por otro lado, el indice de envejecimiento es de 130,6 (por
cada 100 habitantes menores de 16), mientras que en Andalucia es de 142,35y en Espafia es
de 122,38. En cuanto a la tasa de dependencia, Malaga tiene una tasa de 51,1, mientras que
Andalucia tiene una tasa de 53,29 y la de Espafia de 51,42 (PH e INE, 2024).

En el ambito de la educacion, Malaga contaba en el curso 2023-2024 con una red educativa
compuesta por 304 centros de educacion infantil, 147 de primaria, 54 educacion especial y
101 de secundaria obligatoria. Ademas, la ciudad dispone de 61 centros de badillerato, 32
de formacion profesional bésica, 49 de ciclos formativos de grado medio y 61 de grado
superior. A esto se suman 48 centros de educacion de adultos y 21 bibliotecas publicas
(IECA, 2025).

14
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En cuanto a recursos sanitarios, Malaga disponia en 2023 de 26 centros de salud y 2
consultorios, 2 hospitales publicos, 9 hospitales privados, 273 farmacias y 2 centros de
consultas externas infraestructuras sanitarias que dan servicios a una poblacién de méas de
medio!millin!lde!habitantes!)JFDB-!3136%*/1

3.1.ACTIVIDAD, ESTUDIOS Y VIVIENDA
3.1.1EMPLEO

Para el primer trimestre de 2025, en la provincia de Malaga existen aproximadamente
759.900 personas ocupadas, siendo el 2,5% dedicadas a la agricultura, 6,3% se dedican a la
industria, un 8,51% a la construccion y un 82,72% se dedican al sector servicios. Esto
muestra que la economia de la provincia de Malaga esté hiperespecializada en el sector
servicios (IECA e INE, 2024).

El siguiente grafico muestra que las tasas de actividad, empleo y paro son muy similares
entre Malaga Provincia, Andalucia y Espafia (IECA e INE, 2024). Donde se observan grandes
discrepancias es en las tasas de los usuarios de SIUSS. Este grupo de la pobleion
malaguefia tiene una tasa de actividad muy similar al resto de territorios mencionados, pero
presenta una tasa de empleo mucho menor respecto a los otros territorios, y por

consonancia, un mayor nivel de desempleo (SIUSS, 2024).

Gréfico 4. Tasas de actividad y empleo
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Cabe destacar el dato proporcionado por la Seguridad Social (Tesoreria de la Seguridad
Social), correspondiente al mes de mayo de 2024, arroja una cifra total de 721.737
afiliaciones para la provincia de Malaga. Este resultado equivale a un aumento de 11.83
afiliaciones respecto al mes anterior, lo que traducido a cifras relativas da un aumento
intermensual del 1,7%. Si tomamos como referencia mayo de 2023, la provincia de Mélaga
gana en un afio 21.777 afiliaciones, 0 en términos relativos un crecimiento interanual del
3,1%, frente al 2,8% obtenido el mismo mes del afio anterior (Claves Provinciales, una

sintesis de coyuntura estadistica para la provincia de Malaga, MADECA).

3.1.2.NIVEL DE ESTUDIOS

Muy relacionada con el empleo, los niveles de estudios en la ciudad de Malaga muestran
que el grupo mas numeroso corresponde al nivel de educacion superior, con 164.140
personas, de las cuales las mujeres (89.269) superan notablemente a los hombres (74.87),
lo que evidencia una mayor presencia femenina en los estudios universitarios. En contraste,
el nivel mas bajo, educacion primaria e inferior, agrupa a 77.842 personas, siendo también
mayor la proporcion de mujeres (46.075) frente a hombres (31.767). Los niveles intermedios,
correspondientes a la educacion secundaria, muestran una distribucion mas equilibrada
entre géneros (INE, 2023).

Aun asi la distribucién de los niveles de estudios es diferente en aquellos usuarios de SIUSS
gue tienen cumplimentada esta categoria para el afio 2024, los cuales ascienden a 7644
usuarios, siendo mas abundantes aquellos grupos que, o no tienen estudios o solo han

completado la educacién primaria obligatoria (SIUSS, 2024).

Grafico 5. Nivel de estudios usuarios registrados SIUSS
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3.1.3.VIVIENDA

La accesibilidad a la vivienda se ha convertido en los Ultimos afios en un factor de exclusién
social para una gran parte de la poblacion, tanto de Espafia como de Malaga, ya sea a nivel
de compra como de alquiler, al no ser asequibles los precios en relacié n con los sueldos y

salarios (Vulnerabilidad en los Barrios de Malaga, 2024).

Tabla 8. Evolucion del régimen de tenencia Espafia-Andalucia (%)

Espafia Andalucia Espafia Andalucia Espafia Andalucia Espafia Andalucia

2010 48,1 49,4 31,3 33,3 14,5 10,1 6,1 7,3
2011 50,5 53,9 29,1 29 14,9 11,4 55 5,7
2012 50,7 51,8 28,5 30,1 14,5 9,8 6,3 8,3
2013 49 50,1 28,7 28 15,4 13,2 6,9 8,7
2014 49,7 49,8 28,4 28,9 14,9 12 7 9,3
2015 49,9 50,8 27,4 28,9 15,6 10,9 7,1 9,4
2016 50,1 50,2 27 29,6 16,3 13,3 6,5 6,9
2017 51,2 51,5 25,5 27,8 16,9 131 6,4 7,6
2018 50,7 51,2 25,4 28,3 17,5 14,1 6,4 6,3
2019 51,3 52,6 24,6 26,7 18,1 14,4 6 6,2
2020 48,5 51 26,7 27,4 18 13,4 6,8 8,2
2021 49 51,5 26,8 26,8 18 13,8 6,2 7,9
2022 49,5 51,1 26,5 27,7 18,1 14,2 6,1 7

2023 48,7 49,2 26,4 28,3 18,7 15,3 6,1 7,1
2024 48,8 50,7 247 27,1 20,4 15,2 6,1 6,9

Fuente. INE, 2024

La distribucion en funcion del régimen de tenencia, para los datos mas completos y
recientes, 2021, es bastante similar entre Malaga Ciudad, Mélaga Provincia, Andalucia 'y
Espafia, predominando la modalidad de vivienda en propiedad, sobre todo la vivienda
totalmente pagada, seguida de la propiedad con hipoteca. Cabe destacar que en Malaga
ciudad existe una mayor proporcion de viviendas cedidas que en el resto de los territorios

analizados.

Por otra parte, se observa una gran desproporcion de viviendas en propiedad en referencia
alquiler, lo cual esta relacionado con el estrés del sector inmobiliario y crisis del precio de la

vivienda (Espacio Comun Coop, 2023).
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Se estima que existen aproximadamente 30.000 viviendas en alquiler en la ciudad de
Malaga, incluyendo tanto los alquileres de caracter publico como aquellos otros de caracter
privado, y que, por tanto, suponen un 14 % sobre el parque total de viviendas principales
existentes en la localidad. En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que este porcentaje
sera posiblemente superior si se incluyesen todos aquellos contratos que no son
declarados fiscalmente 0 no se encuentran inscritos en el registro de fianzas de la

Comunidad Auténoma (Espacio Comun Coop, 2023).

Sin embargo, esta distribucion no es uniforme, ya que el distrito Centro acumula un
porcentaje de casi el 30 % de todas las viviendas en alquiler existentes en la ciudad, seguido
de Cruz de Humilladero y Carretera de Céadiz, con algo més del 15% cada uno, pr lo que
entre estos tres distritos suman el 60 % de las viviendas en alquiler de la ciudad de Malaga.
Ello se contrapone a la situacion de otros distritos, como Campanillas, Churriana, Palma
Palmilla o Ciudad Jardin, los cuales no llegan a superar el 4%ada uno de ellos. Otros
distritos como Teatinos PUniversidad o Bailén Miraflores se mantienen en la media

municipal respecto al numero de alquileres por cada uno de dichos dmbitos territoriales.

Por un lado, los hogares que residen en una vivienda de alquiler publico suponen un 2,5%
de los existentes en la localidad, siendo los distritos Centro y Puerto de la Torre los que
cuentan con un mayor nimero de viviendas de estas caracteristicas (Espacio Comun Coop,
2023).
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Por otro lado, la poblacion de SIUSS destaca por acumularse la mayoria de las viviendas en
la modalidad de alquiler (52,3%), ademas de presentar, en proporcion, el doble de viviendas
cedidas que en Andalucia y Espafia (12%). Por otro lado, los datos muestra que las
personas de SIUSS tiene menor acceso a la propiedad de una vivienda, con hipoteca
(13,56%) o sin hipoteca (22,11%) (SIUSS e INE, 2024).

3.2. NECESIDADES Y VULNERABILIDAD SOCIAL
3.2.1.POBREZA

En 2023 el 37,5 % de la poblacién de Andalucia esta en riesgo de pobreza y/o exclusién
social, es decir, unos 3,2 millones de personas. Esta cifra es 1,7 puntos porcentuales
superior a la registrada en 2022, lo que se traduce en unas 174.000 personas mas en
AROPE. Ademas, este incremento es 1,2 puntos porcentuales superior al registrado a nivel
nacional (0,5 p.p.). Este aumento sitia a Andalucia como la regién con la tasa AROPE mas

elevada seguida de Canarias (33,8 %) y Extremadura (32,8 %).

Respecto a 2015, designado afio de control de la Agenda 2030 y en el que la tasa AROPE
era de 43,6 %, este registro supone una mejora de 6,1 puntos porcentuales, lo que supone
casi 440.000 personas que dejaron de estar en situacion de riesgo de pobreza y/o
exclusion social. Ahora bien, la mejora desde 2015 no es suficiente para cumplir con la
contribucién que debe realizar Andalucia para conseguir los objetivos marcados por la
Agenda 2030 -reducir a la mitad la tasa AROPE que registraba en 2015y, para elbo,
deberian haber salido unas 540.000 personas mas del riesgo de pobreza y/o exclusion
social (Llano Ortiz & Sanz Angulo, 2024).

Grafico 7. Evolucion de la Tasa AROPE
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Andalucia es la comunidad autbnoma con la tasa de pobreza mas elevada en 2023, un 30,5
%, lo que se traduce en 2,6 millones de personas. Este valor supone 10,3 puntos mas que el
medido a nivel nacional (20,2 %). Respecto al afio anterior la tasa de pobrezacrece 1,4
puntos, es decir, unas 140.000 personas mas tienen ingresos por debajo del umbral de
pobreza. Con respecto al afio 2015, cuando la tasa de pobreza era del 35,7 %, es decir, la
mayor de toda la serie histdrica, la tasa se ha reducido 5,2 puntos, lo que ha posibilitado

que 370.000 personas abandonaran la pobreza.

A pesar de ello, tal como sucede con otros indicadores, esta evolucion no significa que se
haya alcanzado la situacion previa a la Gran Recesion, pues, todavia, el nimero de personas
en riesgo de pobreza superior en mas de 400.000 al que se registraba en 2008 (Llano Orti z
& Sanz Angulo, 2024).

Grafico 8. Tasa de riesgo de pobreza Espafia y Andalucia
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Fuente: INE, 2024

En el afio 2023 la tasa de pobreza severa en Andalucia, medida con un umbral del 40 % de

la mediana de renta nacional (el porcentaje de personas que viven en hogares con un

i ngreso! mYximo!de! 722! y! mensual es! por ! dtimi dad! de!
como la regién con la cifra mas elevada del pais. El indicador de pobreza severa encadena

dos afios seguidos de descenso. Asi, tras el importante incremento del afio 2021 (+4,3

puntos), este valor repite la reduccién del afio pasado y cae 1,5 puntos (Llano Ortiz & Sanz

Angulo, 2024). Estos niveles de pobreza del territorio andaluz repercuten sobre la Malaga y

Su provincia.
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3.2.2.RENTA MEDIA POR PERSONA

e

Qara'ellaio!3133-!lalrenta! media! por! hogar!de! |l a
suponen!un! punto!intermedio!entre!l alrental!de! Bn
24/ 119y/ 'Ee!l os!distritos!de!l al!ciudmmd-! Darreter
personal!tiene-!siendo!estal!de! 21/ 762Yy/ ! Qor!otral!

personal!de!l alciudad!es!lel!distrito!Fste-!con! 29

Cabe destacar que los distritos con mayor renta se concentran en la parte oriental de la
ciudad, mientras que la parte occidental tiene menores indicadores de renta media por

persona, tal y como se muestra en el siguiente mapa:

Gréfico 9. Renta media por persona por distrito municipal

Fuente. INE, 2022

Por otro lado, la renta de la ciudad de Malaga ha experimentado un notable ascenso, siendo
que! paralel ! 3126!'eral!de!:/ 582y-!mientras!quel! par
tendencia similar a la de Espafia, habendo recortado bastante distancia con la renta

nacional media.
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Grafico 1Q Evolucion de la renta media por persona (20152022) 8

14.000 ©

AN

o

13.000 o

L)

12.000 o

S

11.000 0

L
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—o—Malaga —e—Espafia —e—Andalucia
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Con todo, el crecimiento no ha sido igual en todos los distritos, siendo el distrito Centro el
gue ha tenido un menor crecimiento en la renta por persona (24,26%), mientras que el
distrito que ha experimentado un mayor aumento de la renta por persona ha sido el di strito
Ciudad Jardin (38,9%). Ahora bien, debe tenerse en cwenta no solo los cambios
porcentuales, sino las cantidades absolutas para tener una mejor vision de la distribucion de

la renta media por distritos.

Tabla 9. Renta media por persona por distritos 2015 P2022

Distrito 3126!) Yy *‘ 3133! Crecimiento (%)
Mélaga PCentro 14.957 18.585 24,26
Mélaga Este 13.902 18.811 35,31
Ciudad Jardin 11.880 16.441 38,39
Bailén PMiraflores 10.177 13.096 28,68
PalmaPPalmilla 9.335 12.689 35,93
Cruz de Humilladero 8.181 10.883 33,03
Carretera de Cadiz 7.916 10.651 34,55
Churriana 9.008 12.395 37,60
Campanillas 9.705 12.830 32,20
Puerto de la Torre 8.883 12.267 38,10
Teatinos PUniversidad 9.511 13.021 36,90

Fuente: INE, 2024
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3.2.3. DESIGUALDAD ECONOMICA

En cuanto a la desigualdad econdmica, la ciudad de Malaga presenta un indice Gini de 33,2,
siendo los indices de Andalucia y Espafia; 31,4 y 31,2 respectivamente (INE, 2024). Por otro
lado, la ciudad de Malaga presenta una relacion entre el 20% con mas ingresos respecto al
20% de menores ingresos de la poblacion (indice desigualdad P80/P20) de 2,9; lo cual
significa que el 20% superior tiene 2,9 veces mas ingresos que el 20% inferior (INE, 2024).
Por otro lado, los de Andalucia y Espafia; 5,5 y 5,4 respectivanente, lo cual indica que la
ciudad de mélaga tiene menores indices de desigualdad respecto a la relacion entre grupos
extremos de ingresos, pero tiene una desigualdad general similar a la de Andalucia y Espafia
(INE, 2024).

Gréfico 11indice GINI por Distritos Municipales (2022)
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Fuente: INE, 2022

Tanto para el indice Gini como para el P80/P20, aquellos distritos con mas desigualdad se
localizan la parte central y oriental de la ciudad, destacando el distrito Ciudad Jardin, con un

indice Gini de 41,8 y un P80/P20 de 4, siendo el distrito con mas desgualdad de ingresos.
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Por otro lado, el distrito con menores niveles de desigualdad es Churriana para el indice

Gini, con 29,4, y el distrito Puerto de la Torre para el indicador P80/P20, con un 2,5.

Grdfico 12 Indicador P8O/P20 por distrito municipal
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Fuente: INE, 2022

Realizando un sencillo analisis de correlacion, obtenemos que el indice Gini esta
correlacionado con la renta media por persona, con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,699 (p=0,017), al igual que el indicador P80/P20 y la renta por persona, conun
coeficiente de 0,698 (p=0,018). Este analisis indica que aquellos distritos municipales que
tienen una alta renta media por persona tienden a tener altos indicadores Gini y P80/P20.
Esto sugiere los ingresos no se distribuyen de forma equitativa, aunque analisis estadisticos

mas concisos daran luz a dicha cuestion.

Examinando el indice Gini a lo largo de los afios, Malaga ha experimentado una reduccion
progresiva de este indicador, lo cual indica que se ha reducido la desigualdad de los

ingresos. No obstante, al examinar la evolucion del indice P80/P20, este ha cambiado muy
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poco a lo largo del tiempo, lo cual indica que, a pesar de haberse reducido la desigualdad
de los ingresos, la relacion entre el percentil con mayores y menores ingresos no ha

cambiado demasiado.

Grafico 13 Evolucion del indice Gini de la Ciudad de Malaga
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Sin embargo, al examinar la evolucién del indice P80/P20, este ha cambiado muy poco a lo
largo del tiempo, lo cual indica que, a pesar de haberse reducido la desigualdad de los
ingresos, la relacion entre el percentil con mayores y menores ingresos no ha ¢ ambiado

demasiado.

Grafico 14 Evolucion del indicador P80/P20 de Malaga
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No obstante, la reduccion de la desigualdad ha sido diferente en funcién del distrito

municipal de la ciudad de Malaga, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Evolucion del indice Gini e indicador P80/P20 de la Ciudad de Malaga

2022 2015 Cambio (%) 2022 2015  Cambio (%)

Malaga PCentro 39,1 40,4 -3,22 3,7 4,6 -19,57
Mélaga Este 36,5 38,3 -4,70 3,3 3,7 -10,81
Ciudad Jardin 41,8 44,9 -6,90 4 53 -24,53
Bailén PMiraflores 34,6 37,8 -8,47 3,2 3,9 -17,95
PalmaPPalmilla 38,5 417 -7,67 3,6 4,5 -20,00
Cruz de Humilladero 30,1 34,6 -13,01 2,6 3,4 -23,53
Carretera de Cédiz 32,5 37,3 -12,87 2,8 3,9 -28,21
Churriana 29,4 33 -10,91 2,6 3,1 -16,13
Campanillas 33,6 37,6 -10,64 3 3,6 -16,67
Puerto de la Torre 30,2 33,7 -10,39 2,5 2,9 -13,79
Teatinos PUniversidad 31 34,5 -10,14 2,7 2,9 -6,90

Fuente. INE, 2022

Los datos conjuntos tanto de renta por persona como de los indicadores de desigualdad
nos muestran cierta mejoria, pues la renta por persona ha aumentado desde el 2015,
mientras que los indicadores de desigualdad han disminuido. Aun asi, esta mejora no ha
sido homogénea en todos los distritos, sino gue algunos han mejora do mas que otros. Esta
desigualdad de cambio en le renta y la desigualdad econdémica puede deberse a multitud

de factores, sean geograficos, histéricos, politicos, econdmicos o sociales.

3.2.4. NECESIDADES SOCIALES

Se expone en especial la evolucion temporal del nimero de necesidades registradas en el
sistema SIUSS. Estas necesidades han sido agrupadas en funcién del cédigo de Grupo de
Valoracion registrado en SIUSS, el cual se compone de las siguientes categorias: 1
Necesidades relacionadas con la falta de informacion sobre el acceso de recursos, 2.
Necesidades relacionadas con una adecuada convivencia personal-familiar; 3. Necesidades
relacionadas con una adecuada integracién social; y 4. Necesidades relacionadas con la
falta de medios para la cobertura de necesidades basicas (SIUSS yObservatorio Municipal

para la Inclusién Social, 2025).
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Grafico 15 Evolucion del nimero de necesidades (2000-2024)
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Fuente: SIUSS, 2024

Cabe destacar el gran predominio a lo largo del tiempo de las necesidades catalogadas en
el primer y el cuarto grupo. Las necesidades mas comunes han sido la falta de informacién
sobre los recursos de servicios sociales y la falta de medios para la cobertura de

necesidades basicas (SIUSS y Observatorio Municipal para la Inclusion Social, 2024).

La distribucion de las tasas por cada 1.000 habitantes de los grupos de necesidades
registrados en SIUSS muestra que el primer grupo de necesidades, aquellas referentes a la
adecuacion de informacién de prestaciones, son las que tienen las tasas mas altas en todos
los ZBSS. En cuanto al grupo de necesidades relacionadas con la convivencia personat

familiar, las ZBSS con mas tasa es el Centro, seguido de Ciudad Jardin y Puerto de la Torre.

En cuanto al grupo sobre Integracién Social, la ZBSS con mayor tasa de incidencia es
Campanillas, seguido del Centro y Puerto de la Torre. El grupo referente a las necesidades
de coberturas para las necesidades bésicas tiene a primer puesto es Palma PPalmilla,

seguido del Centro y Campanillas.
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Tabla 11.Tasas de grupos de necesidades por cada 1.000 habitantes 8

‘ Informacién de Convivencia Integracién Coberturas de 8

prestaciones Personal PFamiliar Social necesidades basicas =

1. Centro 723,38 348,18 306,89 539,42 ©

2. Este 477,26 170,19 89,94 286,90 o

3. Ciudad Jardin 685,70 345,08 188,57 331,68 E

4. BailénPMiraflores 979,34 266,63 85,31 372,84 E
5. PalmaPPalmilla 979,65 251,82 201,18 591,76
6. Cruz de Humilladero 811,77 170,93 87,12 321,56
7. Carretera de Cadiz 726,14 207,60 72,10 243,33
8. Churriana 446,78 95,31 54,91 240,03
9. Campanillas 821,83 264,49 338,23 476,20
10. Puerto de la Torre 815,67 306,40 276,08 391,88
11. TeatinogPUniversidad 227,74 123,99 43,35 94,98
12. Huelin ‘ 827,01 261,17 113,01 ‘ 298,76

Fuente SIUSS y Padron

3.2.5. VULNERABILIDAD SOCIAL

Las debilidades del mercado de trabajo y su desconexién con la actividad econémica real

es una cuestiéon de caracter estructural que contin UGa sin resolverse en Espafia y en Malaga,
donde un alto nivel de desempleo coexiste con una fuerte demanda de profesiones en las
gue apenas hay oferta. La estructura econémica muy vinculada al turismo, la construccion,
la hosteleria o a la industria agroalimentaria tienen altos niveles de temporalidad, una baja
cualificacion y menores niveles salariales. De acuerdo con losdatos del INE y la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) hay una fuerte relacion entre la tasa de paro y el nivel de estudios.
Cuanto mas bajos son éstos, y mas alta es la tasa de abandono escolar, los niveles de
empleo son mucho menores que los correspondie ntes a niveles mas altos de estudios

(Vulnerabilidad en los Barrios de Malaga, 2024).

El desempleo de larga duracion o desempleo crénico es otro de los factores vinculados a la
vulnerabilidad, y constituye uno de los fracasos histéricos de caracter estructural de

nuestra economia, en gran medida debido a la carencia de servicios de asesoramiento
personalizados y vinculados a las ofertas laborales. Sin la atenciénadecuada a las personas
que conforman este numeroso colectivo, dificilmente podra mejorar la situacion
socioecondmica de la ciudad y del conjunto del pais . En esecontexto , las nueas formas
econdmicas requieren de modernos e innovadores impulsos, no de recetas ya desfasadas
(Vulnerabilidad en los Barrios de Malaga, 2024). El nivel de prestaciones locales y de

cuidados adecuados supone un aumento del bienestar y de la calidad de vida de los
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habitantes de un ambito territorial, ademas de una de las principales caracteristicas del
arraigo espacial. Al mismo tiempo, adquieren una mayor importancia en los barrios
vulnerables, donde el acceso a los equipamientos dependientes del mercado es limitado

debido a su coste econémico. (Vulnerabilidad en los Barrios de Malaga, 2024).

Tanto la situacion del empleo como de la vivienda son condicionantes estructurales de la
vulnerabilidad social que experimentan ciertas zonas de la ciudad de Malaga. Cabe destacar
el analisis multidimensional que se realiza en el informe sobre Vulnerabilidad en los Barrios
de Malaga, Coleccién Vulnerabilidad y Territorio 2 (septiembre, 2024), sobre la
vulnerabilidad y el estado de la ciudad de Malaga, utilizando una divisién territorial por
grandes barrios diferente a la realizada por SIUSS en ZBSS. Segun ste informe, existen 5
dimensiones fundamentales que componen la realidad social de la Ciudad de Malaga, a
saber: dimensién demogréafica, socioecondmica, asistencial, territorial y ambiental. Estos

indices son escalas de 0 a 1, siendo que, a menor valor deindicador, mejor situacién hay en

el gran barrio, por tanto, menos vulnerabilidad existe, y viceversa, a mayor valor del

indicador, mayor vulnerabilidad existe.

Tabla 9. Indicadores sintéticos de vulnerabilidad en todas las dimensiones por grandes barrios 2023

Centro 0,672 0,554 0,675 1 0,669 0,458
Litoral Este: Malagueta - Limonar 0,116 0,442 0 0,072 0,552 0,614
Litoral Este: El Palo- EI Candado 0,466 0,465 0,429 0,92 0,482 0,53

Pedrizas: Ciudad Jardin 0,559 0,355 0,588 0,203 0,525 0,786
Pedrizas: Segalerva- Olletas 0,438 0,547 0,367 0,786 0,602 0,685
Rosaleda: Palma- Palmilla 0,81 0,503 0,911 0,306 0,529 0,748
Rosaleda: Trinidad 0,647 0,645 0,664 0,607 0,585 0,556
Rosaleda: Suarez- Carlos Haya 0,629 0,641 0,657 0,136 0,585 0,787
Puerto de la Torre 0,48 0,329 0,476 0,71 0,359 0,735
ggg’é‘lgadé”: Portada Alta - San 0,578 0,489 0,628 0,185 0,532 0,429
Teatinos - Guadalhorce 0,121 0,195 0,045 0,066 0,446 0,552
Guadalhorce 0,481 0,249 0,526 0,108 0,54 0,347
Campanillas 0,579 0,167 0,637 0,827 0,373 0,384
Prolongacion: Marmoles - Carranque 0,606 0,623 0,643 0,299 0,576 0,411
E'Lor:;lrl‘gjg'rg”: La Unién - Cruz de 0,628 0,757 0,673 0,297 0,502 0,378
Litoral Oeste: Huelin 0,732 0,631 0,781 0,652 0,641 0,388
bféﬁ;ggs;% La Paz- Parque 0,448 0,58 0,464 0,097 0,563 0,181
Litoral Oeste: La Luz- San Andrés 0,751 0,696 0,832 0,371 0,658 0,186
I;;(t)cr)al Oeste: Puerta Blanca- Finca El 0381 0,289 0,391 0,042 0,645 0,149
Churriana - Bahia Malaga 0,446 0,222 0,531 0 0,28 0,234

29

Fuente: Vulnerabilidad en los barrios de Mélaga 2024
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Atendiendo al indicador global de vulnerabilidad los barrios que estan en mejores
condiciones y, por tanto, tienen una menor vulnerabilidad estan casi todos situados en el
este de la ciudad: Hacienda Clavero, Santa Paula, Miramar, El Mayorazgo, E| Limonao
Bellavista, asi como un barrio de Teatinos, Hacienda Bizcochero. En cuanto a los barrios
mas vulnerables, encabezan la lista Las Flores, 26 de febrero, La Palmilla, La Palma,
Lagunillas y San Felipe Neri en el Centro, las grandes barriadas de Dos Hermaas, Nuevo
San Andrés y Haza de la Pesebrera, Playas del Palo o Los Asperones (Vulnerabilidad en los
Barrios de Malaga, 2024).

Qara!seguir!profundi zando!en!l|l alciudad! se! puede!
los barrios de Malaga2020-3 1 351! real i zada! por !l a! Gundaci in! DJI
colaborado el Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclusvas a

través del Observatorio Municipal para la Inclusion Social y analiza la evolucion de la ciudad

en las dimensiones demografica, socioeconémica, asistencial y ambiental en grandes

barrios y muestran delimitaciones territoriales hasta llegar a 306 barr ios. En el estudio se

muestran las caracteristicas econémicas, sociales laborales, demograficas, de salud y de

necesidades sociales de los habitantes de la ciudad y se analiza también la calidad

ambiental y territorial, calculando un indicador de vulnerabi lidad en 5 dimensiones y 27

variables.

4. CONCLUSIONES

El presente informe ofrece una radiografia social precisa de la ciudad de Malaga,
destacando tanto sus avances como sus desafios. Malaga presenta una estructura
demogréfica relativamente envejecida y diversa, con un notable crecimiento poblacional y
una presencia significativa de personas extranjeras. A pesar de ello, persisten
desigualdades socioeconémicas marcadas entre distritos, especialmente en términos de

renta, acceso a la vivienda y niveles de vulnerabilidad social.

La poblacion de SIUSS es mas joven, con mayor presencia de nacionalidad extranjera,
mayor tasa de desempleo y un régimen de tenencia de vivienda predominantemente en
alquiler. Ademas de esto, este sector de la poblacion muestra un gran nimero de
necesidades sociales a lo largo del tiempo, destacando la necesidad de informacién sobre
recursos y prestaciones, ademas de una clara necesidad de falta de recursos a la hora de

cubrir sus necesidades basicas. Para mejorar la situacion de este sector vulnerable de la
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poblacidon, debe tenerse en cuenta las caracteristicas sociodemogréaficas de dicha parte de

la poblacién malaguena.

A pesar de la reduccion progresiva de ciertos indicadores de desigualdad, como el indice
Gini, los niveles de pobreza y exclusion social siguen siendo preocupantes en determinados
barrios. Las personas usuarias de los Servicios Sociales (SIUSS) presentanruperfil mas
vulnerable: mayor desempleo, menor nivel educativo, y una dependencia acentuada del

alquiler, lo que refuerza su exposicion a la exclusion.

La distribucidn territorial de las necesidades sociales evidencia la urgencia de
intervenciones especificas y adaptadas por zonas, priorizando aquellas con mayor carga de
necesidades basicas y baja cohesion comunitaria. En este sentido, se recomienda

forta lecer politicas sociales integrales, mejorar el acceso a los recursos publicos y fomentar

la planificacién territorial con enfoque inclusivo.

En Malaga, al igual que en el conjunto de Espafia, el objetivo general del bienestar social es
satisfacer las necesidades de la ciudadania, proteger a las personas y a las familias frente a
la pobreza, garantizar un nivel basico de calidad de vida y ofrecer oportunidades para su
desarrollo personal y econdmico. En este marco, las politicas publicas municipales deben
orientarse a la mejora del espacio publico y a su adaptacion al cambio climéatico, mediante
el disefio de planes integrales de mejora urbana para cada distrito, entendido como unidad

basica de gestion territorial del Ayuntamiento de Malaga.

El andlisis de los barrios atendiendo a las dimensiones estudiadas (demografica,
socioecondmica, asistencial, territorial y ambiental) permitira determinar el tipo de
intervencion que es necesaria en cada uno. Malaga, como ciudad en transformacion, debe
continuar articulando respuestas que promuevan la equidad, la cohesion social y la justicia

territorial, apostando por un desarrollo que no deje atrds a sus colectivos mas vulnerables.
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02 Diagnostico inicial

Mapa de Servicios Sociales

A continuacion, se presenta un mapa de las areas en que se segmentan los Servicios
Sociales en la ciudad de Malaga, junto con la relacién de los centros correspondientes
ubicados en cada territorio de actuacion. Esta organizacion territorial forma parte es encial
del modelo de atencién social municipal, disefiado para garantizar una cobertura equitativa

y cercana a la poblacion.

Cada area constituye un espacio geogréfico delimitado estratégicamente, que permite
distribuir de manera racional los recursos humanos, técnicos y materiales, optimizando la
accesibilidad y la calidad en la prestacion de servicios. La delimitacion territor ial de estas
areas atiende a criterios demogréficos, sociales y urbanos, con la intencién de responder a
las caracteristicas y necesidades especificas de cada comunidad, evitando desequilibrios y

garantizando la igualdad en el acceso a las prestaciones sociales.

Los centros que operan en estas areas son los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios (CSSC), quecomponen la estructura basica del sistema de atencion primaria
en Servicios Sociales. Dotados de equipos interdisciplinarios de profesionales del trabajo
social, educacion social y psicologia, estos centros se encargan de informar, orientar,
valorar y facilitar el acceso a los recursos adecuados para cada situacion, promoviendo la

autonomia y la inclusion social de la poblacion atendida.

Cada centro se subdivide en Unidades de Trabajo Social (UTS), areas de intervencion mas
localizadas que acortan la distancia entre los servicios sociales y la ciudadania, facilitando
asi una atencién mas personalizada y efectiva. En conjunto, esta red territorial representa el
tejido operativo fundamental del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y

Accesibilidad, asegurando su presencia activa en los diferentes barrios y distritos.

Este mapa y descripcion territorial es una pieza clave para la planificacion y gestion efectiva
de la Estrategia de inclusidn social, facilitando la coordinacion interadministrativa, la
participacion ciudadana y la implementacién de politicas publicas adaptadas a la realidad
local, con el fin dltimo de mejorar la calidad de vida y el bienestar social de la poblacion de

Malaga.
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En relacion a la Organizacién territorial de los Servicios Sociales de Méalaga, la ciudad de
Malaga se segmenta en 12 Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS), que constituyen el
ambito territorial de la actuacion de los Servicios Sociales de Atencion Pri maria en el

municipio.

Tabla 13. Zonas Bdsicas de Servicios Sociales y Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Numero Nombre (ZBSS y CSSC) | Cédigo de Centro Distrito Municipal
1 CENTRO 701 1
2 ESTE 702 2
3 CIUDAD JARDIN 729 3
4 BAILENPMIRAFLORES 728 4
5 PALMAPPALMILLA 703 5
6 CRUZ DEL HUMILLADERO 704 6
7 CARRETERA DE CADIZ 705 7
8 CHURRIANA 706 8
9 CAMPANILLAS 726 9
10 PUERTO DE LA TORRE 727 10
11 TEATINOSPUNIVERSIDAD 740 11
12 HUELIN 741 7

Fuente: Observatorio Municipal de Inclusion Social

Cada Zona Basica de Servicios Sociales cuenta con un Centro de Servicios Sociales
Comunitarios (C.S.S.C), que es la estructura basica de la red de atencion primaria del
Sistema Publico de Servicios Sociales. Son equipamientos comunitarios, dotados de los
medios humanos, técnicos y materiales necesarios para dar soporte a las prestaciones de

los Servicios Sociales.

A su vez, ada Centro de Servicios Sociales Comunitario se subdivide en Unidades de
Trabajo Social (UTS), demarcaciones geograficas de ambito inferior, cuyo propésito es
acercar a la ciudadanialos servicios y prestaciones del Centro de Servicios Sociales
Comunitarios. Actualmente en la ciudad de Malaga hay un total de 64 Unidades de Trabajo

Social y 185Nucleos de Trabajo Social.
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02 Diagnastico inicial

Imagen 1.Mapa de Servicios Sociales de la Ciudad de Malaga con la geolocalizacion de los C.S.S.C.
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Fuente: Ayuntamiento de Malaga (GeoPortal)
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03 MARCO DE REFERENCIA

Fundamentacion de la Estrategia

Lafundamentacion de la Estrategia de inclusién social se sustenta en el marco
competencial que corresponde a las entidades locales, conforme se establece en las
disposiciones legales vigentes. Entre ellas, cabe destacar el articulo 92 del Estatuto de
Autonomia para Andaluciarelativo a los Servicios Sociales, asi como lo que dispone laLey
7/85 de 2 de abril, que regula las Bases del Régimen Local A estos se suman laLey 5/2010,
de 11 de junio, de Autonomia Local de Andaluciay \aLey 9/2016, de 27 de diciembre, de

Servicios Sociales de Andalucia

Asimismo, la estrategia se ajusta a las normaivas y reglamentos mas reciente s, como el
Decreto 48/2025 , de 24 de febrero, que aprueba el Catélogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucig ademas de otras normativas sectoriales que
complementan el marco regulador general de los servicios sociales . En patrticular, las

competencias legales incluyen:

a) Realizar diagnosticos sistematicos que permitan identificar y evaluar las necesidades
sociales especificas del ambito territorial correspondiente.

b) Planificar los Servicios Sociales Comunitarios en coherencia con el Plan Estratégico
de Servicios Sociales, asi como con el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia,
garantizando una adecuada cobertura territorial y funcional.

c) Promover la creacién y mantenimiento de centros y servicios que constituyan el
equipamiento basico de los Servicios Sociales Comunitarios, y en su caso, de los
especializados.

d) Garantizar la dotacion adecuada de infraestructuras, recursos humanos y materiales
conforme a los estdndares determinados, asegurando la calidad en la prestacion de
Servicios.

e) Administrar y gestionar las prestaciones reconocidas en el Catalogo, garantizando
su correcta implementacion y seguimiento.

f) Favorecer la implicacion activa de la ciudadania en la identificacion, prevencion y

abordaje de los problemas sociales del territorio.
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03 Marco de referencia

g) Disefary aprobar planes de actuacion local alineados con la planificacion
autonoémica, asegurando la coherencia normativa y estratégica.

h) Proveer la financiacion necesaria para el adecuado funcionamiento y sostenimiento
de los Servicios Sociales Comunitarios.

i) Colaborar con la Administracion autonémica en tareas de inspeccion, supervision y
control de calidad, conforme a la normativa vigente.

j) Desarrollar programas de sensibilizacion social que promuevan la participacion
ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras formas de solidaridad y apoyo
mutuo.

k) Coordinar las actuaciones de entidades publicas y privadas, tanto lucrativas como
sin animo de lucro, que presten servicios sociales en el municipio, evitando
duplicidades y asegurando la complementariedad.

[) Articular la coordinacion entre la politica municipal de servicios sociales y otras
politicas sociales, como las relacionadas con el acceso a vivienda, alojamientos
protegidos o ayudas al alquiler para familias vulnerables.

m) Implantar mecanismos de deteccion temprana para identificar situaciones de riesgo
social, tanto individuales como colectivas, y activar oportunamente las medidas
preventivas o de intervencion.

n) Asumir cualquier otra funcién que la normativa vigente o disposiciones superiores
atribuyan, incluyendo la provisién de espacios y personal para la efectiva prestacion

de servicios conforme a criterios establecidos en el Mapa de Servicios Sociales.

Con base en estas competencias, el Ayuntamiento de Malaga ha desarrollado la presente
Estrategia de inclusién social como un instrumento para estructurar y coordinar las
actuaciones que permitan dar respuesta a las necesidades sociales de la ciudadania, dentro
del marco de las capacidades institucionales y de las asignaciones especificas del Area de

Derechos Sociales, Dversidad, Igualdad y Accesibilidad.

Ademas, la Estrategia de inclusién social de la Ciudad de Malagase inscribe en un contexto
amplio y complejo de normativas y competencias en materia de servicios sociales a nivel
local, distribuyendo su marco en seis bloques diferenciados, atendiendo a la aplicacion

geografica y funcional de cada disposicion.
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Marco normativo internacional

El marco normativo internacional proporciona la base fundamental para la legitimacion y
orientacion de las politicas publicas de bienestar social. Los sistemas de servicios sociales,
tanto locales como autonémicos, se alinean con los compromisos globales asumidos por
Espafa, orientados a garantizar la proteccion de los derechos humanaos, la erradicacion de

la pobreza y la promocion de la igualdad y co hesién social.
Entre los instrumentos internacionales mas relevantes se incluyen:

1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos(1948) de Naciones Unidas, piedra
angular para la proteccién de la dignidad y los derechos universales de todas las

personas.

1 Convencibn sobre los Derechos del Nifio (1989), que establece obligaciones parala

garantia integral de los derechos de la infancia.

1 Agenda 2030 de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
vigor desde 2016, que promueven un enfoque interconectado para el desarrollo

econdmico, social y ambiental.

En el marco de esta Estrategia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un
referente prioritario que orienta todas las lineas de accion municipales. Los objetivos méas

vinculados a este ambito social son:

FIN SALUD EDUGACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

1 REDUCCIONDELAS Gl 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

37



03 Marco de referencia

Marco normativo europeo

El marco normativo europeo, de un caracter complementario, establece principios y
estrategias que refuerzan las politicas sociales nacionales vy territoriales. Aunque la Unién
Europea (UE) posee competencias limitadas en servicios sociales, impulsa la cohesion social,
la igualdad de oportunidades y la proteccion de colectivos vulnerables mediante
instrumentos juridicos, financieros y politicos de coordinacion. La dimension social de la
Union Europea (UEha experimentado un desarrollo progresivo ,y para ello ha creado
diversas herramienta s en el &mbito social destinadas a coordinar, supervisar y reforzar las

politicas nacionales. Muestra de las principales directrices llevadas a cabo son:

1 Carta Social Europea (196) que, en sus articulos 13 y 14, reconoce el derecho a la

asistencia social y los beneficios de la proteccion social .

1 Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000), que enmarca las

politicas sociales y laborales.

1 Pilar Europeo de Derechos Sociales(2017).con 20 principios orientados a la igualdad

de oportunidades, condiciones laborales justas y proteccién social adecuada .

1 Estrategia Europea de Cuidados (2022),que promueve servicios accesibles y de

calidad para personas dependientes.

1 Garantia Infantil Europea (2021)que exige a los Estados miembros asegurar el
acceso de la infancia a servicios esenciales como educacion, salud y alimentacion.

Marco normativo nacional

A nivel estatal, el marco juridico organiza el Sistema Publico de Servicios Sociales
definiendo las relaciones entre la Administracién General del Estado, Comunidades

Auténomas y entidades locales, fundamentado en el principio constitucional de solidaridad.

Las principales normas que sustentan este marco son:

1 Constitucion Espafiola (1978, art. 148.1.20), quasigna a las Comunidades

Auténomas la competencia exclusiva en materia de asistencia social.

1 Ley 7/1985, de 2 de abril,Reguladora de las Bases del Régimen Local, que establece

la competencia municipal en servicios sociales de atencion primaria.
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1 Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales(1988),instrumento

técnico y financiero de cooperacién entre administraciones.

1 Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia, que crea el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD).

1 Real Decreto Pley 20/2020, por el que se regula el Ingreso Minimo Vital como

derecho subjetivo.

1 Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, que establece medidas para garantizar la igualdad de trato y

oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida.

Marco normativo autonémico

En referencia al marco andaluz, este desarrolla y concreta las competencias previstas en el
Estatuto de Autonomia y configura un sistema publico propio que garantiza la cobertura
social en el territorio, estableciendo mecanismos para la planificacion, financiaciéon y

coordinacioén con las entidades locales.

Las referencias normativas esenciales son:

1 Estatuto de Autonomia para Andalucia (art. 37), que reconoce el derecho a la

atencion social de las personas en situacion de exclusion.

1 Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, norma marco
gue regula el sistema publico de servicios sociales y define competencias y

prestaciones.

1 Ley 8/2021, de 23 de diciembre, reguladora del Ingreso Minimo Vital Andaluz (Renta
Minima de Insercién Social en Andalucia)que establece el sistema andaluz de

garantia de ingresos para la prevencion y reduccion de la exclusion social.

1 Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social (ERACISyue

articula la intervencién en zonas desfavorecidas.
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1 | Estrategia de Atencién a Personas Sin Hogar en Andalucia 2023P2026, que
constituye la primera hoja de ruta autonémica especifica para la reduccién y

prevencion del sinhogarismo.

1 Planes estratégicos autonémicos como el Plan Estratégico de Servicios Sociales
2022 P2026 y el lll Plan de Infancia y Adolescencia queorientan las directrices de las

politicas locales.

1 Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, que regula el
sistema andaluz de proteccion y promocién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y establece las competencias de las administraciones publicas

andaluzas y locales.

1 Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral
contra la violencia de género en Andalucia, que regula un sistema integral de
prevencién, proteccion y asistencia a las mujeres victimas de violencia de género, asi

como la coordinacion d e los servicios publicos en Andalucia.

1 Ley 7/2018 de 30 de julio, que desarrolla y modifica aspectos especificos de la Ley
13/2007.

1 Decreto Pley 9/2023, de 21 de noviembre, que introduce modificaciones puntuales

en la Ley 13/2007 para reforzar la proteccién y prestaciones a victimas.

Marco normativo local

En el ambito municipal, las entidades locales son la primera puerta de acceso a los servicios
sociales. Su actuacion se enmarca en la normativa estatal y autonémica, adaptada
mediante ordenanzas y planes propios para responder a las necesidades concretas del

municipio.
Los instrumentos y ordenanzas locales mas relevantes son:

1 Ordenanza Reguladora de las Prestaciones Econdmicas de los Servicios Sociales
Comunitarios, que establece criterios y procedimientos para la concesién de

ayudas.

1 Convenios de colaboracién con entidades sociales que amplian la oferta y cobertura

de servicios.
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1 Planes municipales de inclusion y cohesién social incluyendo el VIl Plan de Inclusién

Social, lalll Estrategia Transversal de Géneroy el Il Plan Estratégico de Accesibilidad
Universal 2023 P2027, que orientan la accién local en materia de igualdad de

género y accesibilidad universal.

Marco normativo sectorial y otros documentos de referencia

sectoriales

Ademas de las normativas generales, existen marcos sectoriales que protegen derechos

especificos de colectivos vulnerables y orientan el disefio de la Estrategia desde una

perspectiva mas amplia.

Entre los mas relevantes destacan:

41]

Infancia y Adolescencia: Ley Organica 1/1996de Proteccién Juridica del Menor y sus

reformas de 2015, junto con la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Personas Mayores:Ley 6/1999 de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de

Andalucia.

Igualdad de Género: Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y

Hombres, y Ley 13/2007 de Andalucia de medidas de prevencion y proteccion

integral contra la violencia de género.

Discapacidad: Convencién de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley 8/2023, de 28 de julio, por la que se modifica la Ley 4/2017, de
25 de septiembre, de los derechos y la atencidn a las personas con discapacidad en

Andalucia.

Migracion y Refugio: Ley Organica 4/2000 de Extranjeria, laLey 12/2009 de Asilo y
Proteccion Subsidiaria, el Reglamento (UE) 604/2013de Dublin Il1.

Tercer Sector: Ley 43/2015 del Tercer Sector de Accion Social, que regula la

colaboracion entre entidades sociales y administraciones.

Derechos LGTBIQ+:Ley 8/2017 de Andalucia para garantizar la igualdad y no

discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares.
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La Mision de esta Estrategia es garantizar una oferta completa y eficaz
de prestaciones y servicios en el marco de nuestras competencias.
Orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania
de Malaga a través del uso eficiente de los recursos para la mejora de

la calidad de vida y la inclusion social, y situando a las personas en el
centro de la intervencion.

La Vision se presenta como un referente municipal de servicios sociales
inclusivos, innovadores y eficientes, donde se preste una atencion
social con metodologias participativas que responda con agilidad a los
cambios emergentes y se fomenten las investigaciones aplicadas,
utilizando los Ultimos avances en ciencias sociales y tecnologia, en la
cual las personas sean la piedra angular con el fin de lograr la plena
integracion y el bienestar comunitario.
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Metas Estratégicas

A Eficiencia

Responder de forma eficaz a las necesidades de la ciudadania, mediante un uso innovador y
eficiente de los recursos publicos vy la agilizacion de los procesos de gestion.

Comunicacion B

Impulsar una planificacion transversal basada en una comunicacion interna efectiva que
favorezca la retroalimentacion entre los equipos, incorporando enfoques de igualdad de
género, promoviendo la atencidn a la diversidad y apoyando acciones gue contemplen a las
personas con discapacidad. Todo ello desde la perspectiva de la accesibilidad universal.

C Innovacion

Impulsar servicios innovadores y de calidad para la ciudadania, por medio de la puesta en
marcha de procesaos de evaluacion del desempefio que faciliten la medicion y la mejora
continua de las actuaciones desarrolladas. Esta metodologia estara alineada con los avances
en la investigacion social y con la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos,
permitiendo ofrecer servicios cada vez mas eficientes.

Planificacion D

Alinear la planificacion y ejecucion de los servicios sociales a nivel local con la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con los planes europeos, nacionales y
autondmicos pertinentes, garantizando gue los servicios sociales municipales contribuyan al
desarrollo sostenible y promuevan la inclusién social y el bienestar de toda la ciudadania.

E Colaboracion

Incorporar una filosofia de trabajo colaborativa en el desarrollo de proyectos, integrandola
de forma transversal en las actuaciones de las distintas secciones y departamentos, con el
fin de aprovechar las sinergias generadas y potenciar el impacto, y la eficacia de las
iniciativas.

Dotar a las personas profesicnales de los recursos y la formacién necesarios para la
aplicacion de nuevas metodologias de trabajo, asi como para su integracion en los procesos
de planificacicn, intervencion social e investigacion.
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Ejes Estratégicos
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Proteccion de los derechos de
la infancia y adolescencia

Estrategia integral de
envejecimiento saludable

Politicas inclusivas

Respuesta integral a la situacion
de sinhogarismo

Ecosistema de planificacion,
innovacion e investigacion social

Colaboracion y apoyo a

entidades
[
Principios transversales
lgualdad de Género Accesibilidad Universal
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—— PLAN DE ACTUACION

| _ Metodologia Aplicada
[l _ Dimensiones

lll _ Fases

l. Eje 1— Atencidn social e intervencion comunitaria

Il. Eje 2 — Proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia
lll. Eje 3 — Estrategia integral de envejecimiento saludable

IV. Eje 4 — Politicas inclusivas

V. Eje 5 — Respuesta integral a la situacion de sinhogarismo

VI. Eje 6 — Ecosistema de planificacion, innovacion e investigacion social

VII. Eje 7 — Colaboracioén y apoyo a entidades
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PLANDE ACTUACION

OO INTRODUCCION

| __Metodologia Aplicada

La elaboracion de la Estrategia de inclusion social del Area de Derechos Sociales se basa en
una metodologia contrastada y perfeccionada a lo largo de la trayectoria del Area,
sustentada en la experiencia acumulada durante la preparacion y ejecucion de los planes
estratégicos previos . Este proceso ha permitido consolidar un modelo propio,

caracterizado por un enfoque participativo reforzado y una implicacion transversal de

todos los niveles de gestion y colaboracion dentro del Area de Derechos Sociales,

Diversidad, Igualdad y Accesibiidad.

Esta metodologia contempla de forma equilibrada tanto la dimensién técnica y profesional
como la dimensién consultiva y de gobernanza, dando lugar a un proceso interactivo ,
flexible y adaptativo. La finalidad ultima de este modelo es maximizar la calidad, pertinencia
y eficacia de las actuaciones, asi como garantizar la coherencia entre diagnéstico,
propuestas y resultados. Dicha metodologia aplicada se articula en dos ejes fundamentales

y complementarios:

1 LasDimensiones de la Estrategia, que abarcan los aspectos técnico, participativo y
administrativo.

1 LasFases de elaboracién, que comprenden diagnostico, redaccién del borrador,
presentacion a los grupos de interés, aprobacién, despliegue, seguimiento y

evaluacion.

Ademas, la mejora continua de la Estrategia se impulsa mediante dos ambitos esenciales

para su eficacia y eficiencia:
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PERSPECTIVA TRANSVERSAL

La Estrategia incorpora una perspectiva transversal como principio rector que impregna
toda su elaboracion e implementacion. Esta perspectiva implica tratar como ejes
integradores la igualdad de género, la accesibilidad universal y la diversidad, asegurando
que estos aspectos informen cada uno de los apartados, ejes y acciones recogidas en la

Estrategia. Para fortalecer estos aspectos, se plantean acciones como:

x  Priorizar la formacion inicial y continua del personal municipal en materias

transversales, sensibilizando sobre su relevancia y aplicacion practica.

x  Reforzar los mecanismos de cooperacion y coordinacién entre equipos y secciones,
para abordar de manera conjunta retos complejos como la intergeneracionalidad, la

deteccién de discriminaciones o la gestion de la diversidad.

x  Promover el desarrollo de recursos, materiales y asesoramiento especializado para

la aplicacion real y efectiva de estos principios en la gestion cotidiana.

x  Apostar por la puesta en marcha de proyectos y formacion interna en colaboracion
estrecha con asociaciones, entidades y colectivos con especializacion y experiencia
en igualdad de género, accesibilidad universal y diversidad, con el fin de enriquecer

las estrategias y adoptar innovaciones (tiles.

x  Destacar la importancia de adoptar decisiones estratégicas que incidan en la mejora

de los aspectos mas deficitarios o vulnerables detectados durante el diagndstico.

COMUNICACION INTERNA

Una comunicacion interna solida es entendida como motor del cambio y de la mejora
continua dentro del Area de Derechos Sociales. En la Estrategia se definen actuaciones que
permiten dinamizar la transmision y asimilacién de informacién, construir motivacion y
sentido de pertenencia, y facilitar la coordinacion operativa . Para ello se consideranuna

serie de acciones como:

x Fomentar la participacion de todo el personal, estableciendo espacios para el
intercambio de conocimientos, la consulta de opiniones y la recogida de

sugerencias.
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x Habilitar canales para la comunicacion multidireccional, permitiendo tanto el flujo
descendente de informacién como la retroalimentacion ascendente y horizontal

entre departamentos y areas.

x Incorporar mecanismos de feedback periddico, cuyas conclusiones se tienen en
cuenta para ajustar procesos y estrategias, reforzando asi la transparencia y el

compromiso compartido.

x  Fortalecimiento de la comunicacion tiene efectos sobre la calidad del servicio, al
facilitar la deteccidén temprana de necesidades y la respuesta rapida ante retos

emergentes.

x Reconocer el valor de la comunicacién como factor que impulsa la innovacion y el

aprendizaje organizativo.

|l ~_ Dimensiones

DIMENSION TECNICA

La fundamentacién técnica de la Estrategia se apoya en el trabajo desarrollado por el
Observatorio Municipal para la Inclusion Social, herramienta clave para el diagndstico de la
situacion social de Malaga, la identificacion de tendencias y la evaluacién de necesidades

presentes y emergentes. Dicha aproximacion a la situacion social de la ciudad:

x Incluye un analisis detallado de la poblacién, estructura demografica, dinamica
territorial y condiciones de vida de | as personas usuarias de los servicios sociales

usando datos actualizados y fuentes oficiales.

x  Permite comprender no solo las probleméticas més frecuentes, sino aquellos

espacios y franjas de poblacion en situacién de mayor vulnerabilidad o riesgo.

La definicion de objetivos, indicadores y lineas de intervencién ha sido fruto de un proceso
participativo liderado por el Grupo Motor, compuesto por direccion, responsables de

departamento y personal técnico de referencia.

Durante este proceso, se han utilizado herramientas de planificacion basadas en la

evidencia, analisis de memorias, explotacion de indicadores de gestion y la evaluacion de
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los resultados obtenidos previamente, asegurando una base fundamentada y coherente.
Del mismo modo, este trabajo se ha articulado con la aportacion directa de quienes
implementan cada eje, lo que asegura la adaptacion de los programas y proyectos a

escenarios reales y cambiantes.

DIMENSION PARTICIPATIVA

En cuanto a la dimension participativa, este aspecto ha tenido una relevancia central para el
desarrollo de la Estrategia de inclusion, debido a la involucracion directa de diferentes

actores en las propuestas:

x  Profesionales del Area de Derechos Sociales:incluye el personal de las distintas
secciones con la presentacion de propuestas sobre sus correspondientes materias,

e incorporando también al equipo del Observatorio .

x  Tejido Social:incorporacién en reuniones y mesas de debate de miembros
representantes de entidades sociales, como son las diferentes Agrupaciones de

desarrollo que trabajan en coordinacién con el Area de Derechos Sociales.

x  Grupos de Expertos: participacion de entidades especializadas en diferentes
campos para la proposicion de proyectos, mejoras y colaboraciones. Entre algunos
de los expertos participantes , se encuentran el Colegio Profesional de Trabajo

Social, la Catedra de Inclusién Social o la Universidad de Malaga entre otros.

x  Direccién y Jefaturas de servicio: han intervenido de forma activa en todo el
proceso, y han sido claves en la determinacion de los objetivos generales y la fijacion
de los ejes. Ademasde la validacion de contenidos y de propuestas a incluir en la

planificacion.

x Jefaturas de seccién y personal técnico: al serresponsables directos de la ejecucion
y puesta en marcha de la Estrategia, sus conocimientos y experiencia han sido clave
para que los contenidos sean realistas y Utiles para afrontar la programacion anual
con garantias de éxito. Su responsabilidad ha recaido en la definicion de los

objetivos especificos, programas y proyectos .
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DIMENSION INSTITUCIONAL / ADMINISTRATIVA

La dimension administrativa comprende la organizacion de los procesos internos

necesarios para asegurar la validez formal y administrativa de la Estrategia de inclusion:

x  Se gestiona el expediente técnico y administrativo, garantizando la tramitacién
necesaria ante la Alcaldia para su aprobacién ante el 6rgano municipal que

corresponda, en su caso, resolucion del Alcalde PPresidente.

x La Estrategia es presentada ante en el Consejo Sectorial de Derechos Sociales,
Accesibilidad y Politicas Inclusivas, garantizando el conocimiento a todos los

sectores implicados en su elaboracion.

11 __Fases

FASE DE DIAGNOSTICO

El Diagnéstico Social es continuo y dinamizado por el Observatorio Municipal para la
Inclusién Social. Incluye multiples médulos analiticos y aprovecha informes previos para una
vision integrada de las circunstancias actuales y futuras. Entre los principales modulos de

estudio destacan:

Poblacion
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FASE DE ELABORACION

Enesta fase de elaboracion, entran en accion los distintos agentes que intervienen en el

proceso de desarrollo de est a estrategia y segln sus competencias correspondientes.

Principalmente, el Grupo Motor es quien determina y propone las principales lineas de
actuaciéon en un primer borrador. Tras el estudio de estas acciones y la recogida de
propuestas de la parte participativa de entidades, se presenta un nuevo borrador con

nuevas aportaciones o mejoras a destacar.

Posteriormente, se evallan estas alternativas por parte de la direcciény el personal técnico
municipal, dada su experiencia y conocimiento directo de los temas tratados, y se presenta
un borrador final. Durante esta fase final, se establecen definitivamente la misién, vision,

metas y ejes estratégicos de la Estrategia para los proximos cuatro afios.

Por todo ello, la estructura de la Estrategia se organiza en Ejesespecificos que incluyen
temas como Servicios de accibn comunitaria y dependencia, Infancia y familia, Personas
mayores, Politicas inclusivas Personas sin hogar, Desarrollo organizativo, Planificacion,
Apoyo a entidades y Subvenciones. Siempre con los principios transversales de igualdad de

género y accesibilidad universal.

FASE DE PRESENTACION A LOS GRUPOS DE INTERES

Tras la redaccion del borrador de la presente Estrategia, este es remitido a los distintos

grupos de interés como:

1 Profesionales del Area de Derechos Sociales (jefaturas, personal técnico y

administrativo).

1 Departamentos municipales , incluyendo las Areas Estratégicas, Alcaldia,Fundacion

CIEDES y Distritos Municipales.

71 Entidades Sociales colaboradoras como Agrupaciones de Desarrollo o grupos de

expertos.

{1 Otras administraciones pablicas como Junta de Andaluciay Diputacion provincial,

instituciones relacionadas con los Derechos Sociales.
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FASE DE APROBACION

El borrador es presentado a los grupos de interés y entidades sociales part icipes de la
Estrategia, y tras recibir las valoraciones y aportaciones, todas estas nuevas propuestas se
validan como informacién posible a incluir, y se aprueba el borrador por parte del Grupo

Motor.

FASE DE EVALUACION

Una vez aprobada la estrategia, se llevara a cabo un seguimiento mediante indicadores de
desempefio e impacto , para medir la efectividad de las actuaciones desarrolladas, y poder
concluir con evaluaciones anuales que puntien y califiquen el desarrollo de la misma.
Pasados dos afios desdesu implementacion , se realizara unaevaluacién cuantitativa y
cualitativa para revisar en mayor profundidad las acciones plasmadas en la Estrategia e
incluir posibles mejoras y/o redireccionar el desarrollo de actuaciones detectadas como
ineficientes. Al final de la Estrategia se llevara a cabo unaevaluacion final para valorar la

eficacia de la totalidad de los programas y proyectos.

Entre los indicadores generales que se recogen en esta fase de evaluacion, se incluyen
aspectos como el nimero de pro yectos realizados, las atenciones y servicios prestados o el

grado de satisfaccion de las personas usuarias entre otros datos recabados y analizados .
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OlESTRUCTU RA ORGANIZATIVA

La Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Malagase articula en torno a 7 Ejes
Estratégicos, y dos principios transversales como son la Igualdad de Género y la
Accesibilidad Universal. Esta organizacion permite una cobertura integral, que relaciona las
necesidades sociales con las funciones de los distintos departamentos del Area de

Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad.

Para una gestion eficiente, la Estrategia estructura su intervencion en base a cuatro

ambitos prioritarios:

1 Ambito Comunitario : orientado a la intervencién social directa en el territorio, su
propésito es fomentar el desarrollo comunitario y fortalecer la participacion activa

de la ciudadania en los procesos de inclusion y bienestar social.

1 Ambito Sectorial : focalizado en la atencion especializada a colectivos especificos,
asegura una respuesta adaptada a las particularidades y necesidades propias de

cada grupo poblacional, garantizando la efectividad y pertinencia de las acciones.

1 Ambito de Desarrollo Organizativo : dedicado al fortalecimiento institucional interno,
este &mbito busca optimizar los recursos humanos, técnicos y financieros
disponibles en el Area, fomentando la eficiencia, la innovacion y la calidad en la

gestion de los servicios sociales.

1 Ambito especial de Prevencién y Cohesién: concebido para promover estrategias
preventivas, el fomento de la inclusién y la cohesién social, con especial atencién a

las situaciones de vulnerabilidad y exclusion que afectan a la poblacion malaguefia.

La configuracién de los dos principios transversales p Igualdad de Género y Accesibilidad
Universalp junto con los siete ejes que estructuran la Estrategia de inclusion social de la
Ciudad de Malaga, responde al consenso entre los responsables y equipos técnicos de las
diversas unidades de gestion del Area de Derechos Sociales, asi como con los mdltiples
agentes participativos, entre entidades, grupos sociales y personas participantes

implicados en el desarrollo de la Estrategia.
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Para la definicién y disefio de dichos ejes, se han considerado diferentes elementos

cruciales:

1 Marco normativo y sectorial vigente : se incorpora la legislacion y la reglamentacion
aplicables en el &mbito de los servicios sociales, ateniéndose a las directrices

establecidas a nivel local, autonémico, nacional y europeo.

1 Soportes informaticos y técnicos : se utilizan herramientas tecnoldgicas avanzadas
para el andlisis de datos, la gestion de la informacion y el seguimiento de las
acciones contempladas, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia

sélida.

1 Diagnéstico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social: se lleva a cabo un
andlisis especifico para esta Estrategia, sumando también el aprovechamiento de
informes previos que ofrecen una visién global e integral de la situacién social en

Mélaga, permitiendo identificar las necesidades y desafios prioritarios.

71 Informes de necesidades sectoriales : analisis detallado de las demandas especificas
de cada grupo poblacional atendido, lo que posibilita una planificacion adaptada a

las realidades concretas y heterogéneas.

1 Principios y valores estratégicos del Ayuntamiento de Malaga : se asegura que los
ejes estén alineados con las politicas estratégicas municipales, reflejando el

compromiso institucional con la promocién social, la justicia y la inclusion.

1 Experiencia y aprendizaje acumulado: integracion del aprendizaje derivado de la
implementacion y evaluacion continua de politicas sociales locales anteriores,

promoviendo una mejora sostenida de la calidad y eficacia en las intervenciones.

La metodologia empleada avala que la Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Malaga
se consolide como una herramienta estratégica soélida, capaz de adaptarse y responder a
las necesidades presentes y futuras de la ciudadania, contribuyendo de manera efectiva al

fortalecimiento del bienestar social en el municipio de Malaga.

95



O 1 Estructura Organizativa

De este modo, cada Eje estratégico esta organizado en tres apartados diferenciadores,
complementados por subindices que detallan aspectos especificos y fundamentales del

contenido:
Contexto

Lineas estratégicas y preventivas

Planificacion de acciones
e indicadores

De manera cuantitativa, la Estrategia de inclusién social de la Ciudad de Malagase

compone de:

EJES ESTRATEGICOS

7

S 28 100 ) [ eseecmices

Y

_ 68 108 PROYECTOS
16

INDICADORES DE IMPACTO

En referencia a los dos principios transversales que sustentan esta estrategia, en la
siguiente tabla se presentan los objetivos generales que pretenden alcanzar tanto el Plan
Estratégico Transversal de Género como el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la

Ciudad de Malaga por medio de sus actuaciones.
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La Igualdad de Género y la Accesibilidad Universal disponen de planes especificos que
incorporan sus programas, indicadores de gestion y mecanismos de evaluacién. De este
modo, la presente Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélagase alinea con sus
objetivos, asegurando la coherencia y transversalidad en la aplicacion de estos dos

principios.

Objetivos Generales:

I. Promover la igualdad de género en todas las actuaciones y areas de trabajo.
Il. Garantizar la accesibilidad universal en todas las iniciativas y servicios ofrecidos.

Objetivos especificos Planes Proyectos Indicadores
Recogidos en la
Hacer transversal la . : g .
. . Estrategia Recogidosenlaz J J Estrategia
lgualdad de género en .
. Transversal de Estrategia transversal  Transversal de
todas las actuaciones de/ . , . .
. . Género en vigor de género ] Género en
Ayuntamiento de Malaga .
vigor
Plan Estratégico Recogidos en el 2 J . Recogidos en el
Hacer transversal la o ..
. . de Accesibilidad Plan Estratégico de Plan
accesibilidad universal en . o L
todas Jas actuaciones del Universal de la Accesibilidad Estratégico de
. . Ciudad de Malaga Universal de la Ciudad  Accesibilidad
Ayuntamiento de Malaga , . .
en vigor de Malagaj en vigor

ENLACES PLANES TRANSVERSALES

Estrategia Transversal de Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de
Género en vigor Ciudad de Malaga en vigor
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https://areadeigualdad.malaga.eu/transversalidad-de-genero/III-Estrategia-Transversal-/
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https://derechossociales.malaga.eu/accesibilidad/proyectos-actividades/

Eje 1PAtencion social e intervencion comunitaria

|. Eje 1PAtencion social e intervencion comunitaria

Contexto

Eleje de Atencion Social e Intervencion Comunitaria constituye la columna vertebral del
Sistema Publico de Servicios Sociales en Malaga siendo la principal via de accesode la
ciudadania a las prestaciones y recursos municipales. Este eje nose limita a ofrecer
respuestas inmediatas a las necesidades sociales detectadas, sino que promueve un
enfoque integral que fomenta la inclusién y la cohesién social en consonancia con el marco
legal vigente, especialmente la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Scciales de
Andalucia. Ademas, se apoya enotr as herramientas normativasy estratégicas como el Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia 2022P2026, el Catalogo de Prestaciones del
Sistema Publico, y la Ordenanza Reguladora de las Prestaciones Economicas de los

Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Malaga.

Desde esta perspectiva, la atencién social comunitaria que se despliega en este eje se

articula mediante tres funciones esenciales :

1. Intervencién técnica, que engloba el disefio, planificacion y ejecucién de programas
orientados a cubrir carencias sociales y mejorar las condiciones de vida, con

especial incidencia en zonas de mayor vulnerabilidad social.

2. Mediacién comunitaria, destinada a fortalecer los vinculos entre la ciudadania, su
entorno social y los recursos institucionales, impulsando el trabajo en red, la

corresponsabilidad comunitaria y la participacion activa.

3. Funcién de derivacién, que garantiza la correcta orientacién y acceso de las
personas al sistema de proteccion social, favoreciendo un uso eficiente y

coordinado de los recursos disponibles.

Para materializar estas funciones, el Ayuntamiento de Malaga ha consolidado una red de 12
Centros de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) organizados territorialmente en Zonas
Béasicasde Servicios Sociales (ZBSS). Estos centros estan dotados de equipos
interdisciplinares compuestos por profesionales de trabajo social, educacion social,
psicologia y personal administrativo, capacitados para abordar cada caso con un enfoque

integral y personalizado.
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Este ejetambién integra el Plan Local de Intervencién en Zonas Desfavorecidas (PLIZD)gue
se alineacon la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusién Social (ERACIS$)
(2024 P2028). Este plan incorpora un diagnostico detallado de las zonas con mayor indice
de exclusion, y establece itinerarios personalizados de inclusién socio Plaboral, reforzando
los recursos humanos y financieros mediante fondos propios y cofinanciacion del Fondo

Social Europeo.

El despliegue operativo abarca la atencion tanto individual como grupal, desde la concesion
de prestaciones econdmicas hasta la planificacion estratégica de programas, proyectos y
actuaciones comunitarias . Su objetivo principal es promover la igualdad de oportunidades,
prevenir situaciones de riesgo social y fomentar la participacién ciudadana , con un caracter
transversal que permite la articulacion y coordinacion interadministrativa con otros ejes de
la Estrategia, asegurando asi su coherencia y capacidad de adaptacion ante nuevas

demandas sociales.

Planificacién de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

I. Promover el bienestar social y la calidad de vida de las personas y unidades de convivencia en
la comunidad.

Il. Facilitar el acceso a recursos y servicios que satisfagan las necesidades sociales de la
ciudadania.

lll. Propiciar el desarrollo y la inclusién social de la poblacién, asi como la disminucién de las
situaciones de riesgo social.

IV. Apoyar y promover la autonomia personal plena de las personas para que tengan una vida
satisfactoria e independiente.

V. Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando y atendiendo
a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las relaciones
personales y familiares.

VI. Fomentar la participacion activa de la comunidad en la identificacion y resolucién de
problemas sociales locales.

Objetivos especificos Programas Proyectos
1. Garantizar el acceso 1 1.1. Informacién, Orientacion y
normalizado de la - Asesoramiento sobre acceso y
L . Prestaciones de . .
poblacion al Sistema derivacion a los recursos del Sistema
o .. acceso a los L - :
Publico de Servicios . Puablico de Servicios Sociales y otros
) recursos sociales : ., .
Sociales sistemas de proteccién social
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Apoyar el acceso
normalizado de la
poblacion a los otros
sistemas de proteccion
social

Analisis y valoracion
integral de las demandas,
necesidades de atencion y
problematicas sociales

Garantizar la cobertura de
la necesidad basica de
Integracion social

Prevenir y atender las
situaciones de
vuinerabilidad de las
personas, unidades
familiares y grupos en
situacion de riesgo o
exclusion social, y
promover su inclusion
social

Desarrollar actuaciones de
prevencion, informacion y
reinsercion social en
materia de menores

Detectar menores en
situacion de riesgo o
desproteccion

Promover medidas de
inclusion social, laboral o
educativa para la
poblacion de referencia

Eje 1PAtencion social e intervencion comunitaria

Programas

1.
Prestaciones de
acceso a los
recursos sociales

2.
Prevencion de la
exclusion y apoyo
a inclusién social

Proyectos

1.2. Valoracioén de situaciones
personales, familiares o comunitarias

1.3. Elaboracién y ejecucién del
proyecto de intervencion social

1.4. Informacion general sobre
atencion a personas en situacion de
dependencia

1.5. Elaboracién del Programa
Individual de Atencién a personas en
situacion de dependencia

1.6 Gestion de centros de Servicios
Sociales

2.1. Prevencion de la exclusién y
promocién insercion social

2.2. Prevencion del absentismo
escolar

2.3. Talleres de prevencion de
situaciones de riesgo social

2.4. Educacion social en el tiempo
libre

2.5. Acompafiamiento para la
insercién social y laboral

2.6. Acceso a la Renta Minima de
Insercién Social
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Promover la convivencia
personal y famifiar
normalizada

Atender la cobertura de
las necesidades sociales
béasicas de convivencia
personal

Promover
corresponsabilidad en las
relaciones personales y
familiares

Garantizar la autonomia
personal y atender las
necesidades derivadas de
las situaciones de
dependencia o
limitaciones para
desarrollar las ABVD*

Cubrir necesidades
bdsicas acuciantes de
personas en situacion de
riesgo de exclusion social

Ofrecer respuestas a
situaciones de urgencia y
emergencia social o
situaciones de
desproteccion que
requieren una respuesta
inminente

1 Actividades Basicas de la Vida Diaria
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Programas

3.
Convivencia

personal y familiar

4,
Autonomia
personal

5.
Proteccion e
integridad
personal

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

Proyectos

3.1. Atencion social, psicoldgica y
educativa a la infancia y familia

3.2. Aulas de Educacion Familiar

3.3. Tratamiento a familias con
personas menores en situacion de
riesgo o desproteccién

4.1. Ayuda a domicilio SAAD

4.2. Ayuda a domicilio SPSS

4.3. Servicio de comida a domicilio

5.1. Prestacioneseconémicas en la
Ordenanza Municipal de Servicios
Comunitarios

5.2. Economatos sociales

5.3. Atencién a situaciones de
urgencia social

5.4. Atencion a situaciones de
emergencia social

5.5. Alojamiento alternativo



Obijetivos especificos

3. [ldentificar e intervenir en

situaciones de violencia de
género, situaciones de
violencia
Intergeneracionales y
entre jguales,

dependencia y
desproteccion de
personas en situacion de
vuinerabilidad social

Sensibilizar y fomentar la
participacion activa de la
comunidad en la
busqueda de respuestas a
/as situaciones de
necesidad social, asi como
mejorar y promover las
condiciones de vida y
convivencia social

Promover, apoyar y animar
los procesos de
organizacion comunitaria,
el trabajo en red
coordinado con los demas
sistemas de proteccion
social y con las entidades

Fomentar la participacion,
el asociacionismo, la
accion voluntaria y demas
formas de intervencion
solidaria

Eje 1PAtencion social e intervencion comunitaria

Programas Proyectos

5.6. Intervencion preventiva a familias
en riesgo de pérdida de vivienda
habitual

5.7. Atencioén al maltrato infantil en el
ambito familiar. Procedimiento SIMIA2

5.
Pirnott:;r(i:('far:je 5.8. Atencion a personas mayores
victim violencia intrafamiliar
personal .c. a§de olencia intrafamiliar e

institucional
5.9. Incorporacion en los PRISG de
areas especificas de intervencion en
caso de mujeres victimas de violencia
de género
6.1. Desarrollo comunitario

6.

Participacién en la
vida comunitaria

6.2. Cooperacion social

2 Sistema de Informacion sobre el Maltrato Infantil en Andalucia

3 Proyecto de Intervencion Social
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Indicadores de Impacto Evaluacion de Impacto

Porcentaje de personas en riesgo de exclusiéon
social

Tasa de absentismo escolar detectado y Sera el resultado del andlisis y estudio de:
resuelto tras seguimiento e intervencion

- Indicadores de resultados

Porcentaje de personas que perciben mejoras - Cuestionarios

en su calidad de vida y autonomia tras - Informes externos de atencion social
intervenciones de SAAD / SPSS Estudios de tendencias y necesidades

Porcentaje de personas que reciben atencion
SIVOA efectiva dentro del tiempo maximo X
(X por determinar)

Lineas estratégicas y preventivas

PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION

"

mas
Consolidacién de pesarrollo de p.‘rac;gra
estrategias de de compete“‘ca
deteccion precoz € ol entat.ios ? .
intervencion anticipada desi nsmucw,:“ g
para identificar y £ omerftland° -
abordar situaciones de atencion cen

vulnerabilidad antes de
gue se agraven

persona

—
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Il. Eje 2PProteccion de los derechos de la infancia 'y

adolescencia

Contexto

El siguiente eje de Proteccién de los derechos de la infancia y adolescencia se erige como
uno de los pilares fundamentales del sistema de politicas sociales del Ayuntamiento de
Mélaga, con el objetivo de garantizar que nifios, nifias y adolescentes del municipio crezcan
en entornos seguros, protectores e inclusivos. Este eje se fundamenta en el principio del
interés superior del menor, reafirmado en la Convencién de los Derechos del Nifio de 1989,
asi como en la Ley Orgéanica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor y sus reformas
posteriores, y en la Ley 26/2015que modifica el sistema de proteccion a la infancia 'y

adolescencia en Espafia

El contexto social actual p marcado por el incremento de la pobreza infantil y las
desigualdades educativasp obliga a intensificar las acciones publicas de prevencion,
proteccion y promocion de derechos para la infancia y la adolescencia. Esudios recientes
indican que cerca del 30 % de los nifios y adolescentes en Espafa viven en riesgo de
pobreza o exclusion, situacion que afecta gravemente a sus oportunidades de desarrollo
personal, educativo y social. La realidad de Malaga no es ajena a esta problematica,que
requiere estrategias integrales y coordinadas para reducir la vulnerabilidad y fortalecer la

proteccién de los derechos de la infancia.

El eje persigue objetivos claros y coherentes:

1 Promover los derechos de la infancia y adolescencia, garantizando su difusion y

conocimiento en toda la comunidad.

1 Prevenir situaciones de riesgo, mediante la identificacion temprana de indicadores

de vulnerabilidad y la intervencioén oportuna .

1 Intervencion especializada y atencion integral con familias que tengan menores en

riesgo, promoviendo entornos seguros y favoreciendo su bienestar.

1 Proteger de manera efectiva frente a toda forma de violencia, maltrato o
negligencia, en linea con las normativas vigentes y las recomendaciones

internacionales.
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Eje 2 PProteccion de los derechos de la infancia y adolescencia

1 Fomentar la participacion infantil y adolescente en las decisiones que les afectan,
garantizando que sus voces sean escuchadas en los ambitos publicos y

comunitarios.

La actuacion municipal se canaliza principalmente a través del Centro Municipal de
Atencién a la Familia, que dispone de un equipo multidisciplinar compuesto por 29
profesionales especializados en trabajo social, educacion social y psicologia. Los principales

ambitos de actuacion incluyen :

1 La normalizacién de las dindmicas de convivencia en la comunidad educativa y

social.

1 La promocion de espacios de participacion que faciliten la expresion de propuestas

y necesidades de nifos, nifias y adolescentes.

1 La deteccion precoz de riesgos, mediante sistemas de observacion y seguimiento,
asi como la intervencién coordinada y especializada con las familias en situacion de

vulnerabilidad social.

El compromiso del Ayuntamiento con el reconocimiento internacional como Ciudad Amiga
de la Infancia, asi como la implementacién de politicas transversales en colaboraciéon con
areas de educacion, cultura, participacion ciudadana e igualdad, refuerzan la pri oridad de
este eje. La estrategia integral que se desarrolla en este marco contempla programas de
prevencién, acompafiamiento familiar, apoyo psicosocial y participacion activa, con el fin de

garantizar un desarrollo pleno y respetuoso de los derechos de la infancia y la adolescencia.

Planificacién de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

I. Promover proyectos preventivos y educativos con familias, menores y adolescentes.

Il. Promover el bienestar integral de los nifios y nifias en situacion de riesgo, garantizando su
proteccion, desarrollo y acceso a oportunidades educativas y sociales para asegurar su
pleno desarrollo.

Ill. Fomentar la participacion activa de la infancia, adolescencia y las familias en la toma de
decisiones.
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Objetivos especificos

Impulsar la colaboracion con e/
movimiento asociativo a la vez
que prestar apoyo y
asesoramiento para aunar
esfuerzos y optimizar recursos

Establecer lazos colaborativos
y trabajo en red entre las
asocilaciones y entidades con
la administracion

Difundir el derecho a la
participacion Infantil de los
nifios y nifias y adolescentes

Visibilizar el trabajo del Consejo
Municipal de Infancia y
Adolescencia

Promover la Participacion
infantil y adolescente,
haciéndola efectiva en los
entornos urbanos, e
involucrando y estableciendo
coordinacion con los centros
educativos, las entidades y
colectivos que trabajan con la
infancia y la adolescencia y las
Areas y Ostritos municipales

Promover metodologias
innovadoras de participacion
infantil y adolescente

Programas

1.
Colaboracién con
asociaciones de
iniciativa social
- Infancia y familia -

2.
Participacion
infantil

Proyectos

1.1. Agrupacion de desarrollo de
Infancia, Juventud y Familia

2.1. Actuaciones participativas

2.2. Redes por la participacion
infantil y adolescente (Innovacion)

2.3. Mélaga ciudad amiga de la
Infancia



Eje 2 PProteccion de los derechos de la infancia y adolescencia

Objetivos especificos Programas

1. Intervenir sobre la
confiictividad derivada de la
violencia filioparental (VFP) en
familias con menores con
imputabilidad penal

2. Desarrollar estrategias
especificas que den respuesta
a la deteccion de necesidades
sociales relacionadas con la
infancia y la familia

, . . 3.
3. Actualizar segun la normativa L
) . Prevencién y apoyo
vigente los procedimientos .
a lasfamilias

existentes en el Ayuntamiento
de Malaga, en materia de
atencion y proteccion a la
infancia y familia

4. Proporcionar tratamiento
especifico a menores en
situacion de riesgo o
desproteccion para promover
su desarrollo integral y
posibilitar en su caso el retorno
a la familia de origen

Medicion de Resultados
Indicadores de Impacto

Tasa de menores y adolescentes detectados en
situacion de riesgo que cuentan con un plan de
intervencion y seguimiento activo

Proyectos

3.1. Campamentos urbanos

3.2. Convocatoria apoyo escolar P
refuerzo educativo

3.3. Servicio de orientacion y
mediacion en conflictos familiares

3.4. Aula Municipal de Apoyo a la
Familia

3.5. Favorecer la reinsercion de
menores infractores a través de
espacios y acciones restaurativas
y educativas

3.6 Unificar espacios y
actuaciones de mediacion desde

distintos &mbitos municipales

3.7. Pagina web de educacion
familiar

3.8. Red de escuelas infantiles

3.9. Programa de Tratamiento a
familias con menores en situacion
de riesgo o desprotecciéon

Evaluacion de Impacto

Seré el resultado del andlisis y estudio de:

Porcentaje de satisfaccion de menores 'y - Indicadores de resultados

adolescentes en iniciativas de participacion - Cuestionarios

infantil - Informes externos de infancia 'y
adolescencia

Porcentaje de casos de conflictos familiares - Estudios de tendencias y necesidades

atendidos en mediacion que mejoran la
convivencia familiar
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Lineas estratégicas y preventivas

PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION

,_4
&

Continuar
fortalecimiento la
Agrupacion de .
Desarrollo de Infancia,
Juventudy Familia

8

Oferta de actividades
ludico-educativas y
espacios de
socializacion

Reforzar la difusion de | Formacisn
recursos culturales, continua en
deportiVOs y de ocio 'SUaldad de 9€énero
entre la poblacién

infanto - juvenil
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lll. Eje 3PEstrategia integral de envejecimiento

saludable

Contexto

El eje dedicado a las personas mayores afronta de manera estratégica uno de los
principales desafios demogréficos actuales en Méalaga: el progresivo aumento de la
poblacion de edad avanzada, que representa ya cerca del 17,6 % del censo municipal, con
mas de 100.000 personas mayores. Este fendmeno, sintoma del avance en salud publica y
en los logros sociales y econdmicos de las Ultimas décadas, requiere consolidar un modelo
de atencidn social orientado a garantizar la autonomia, la calidad de vida y la participacion
activa de las personas mayores en entornos seguros, participativos y plenamente

accesibles.

La accidn en este ambito se inspira en los estandares internacionales y europeos, como los
promovidos por la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayoresde la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)y las directrices emanadas del Afio Europeo del
Envejecimiento Activo y de la Solidaridad entre Generaciones (2012) Se toma como
referencia el marco estatal y auton émico, particularmente la Estrategia Nacional de
Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su Buen Trato (2018°2021) el
Estatuto de Autonom ia para Andalucia p que reconoce derechos espec fficos en su articulo
1% , la Ley 6/1999 de Atencibn y Proteccion a las Personas Mayoresy el | Plan Estraégico

Integral para Personas Mayores en Andalucia (2020 P2023).

La prevencion se posiciona como una herramienta clave para garantizar un envejecimiento
activo, saludable y libre de soledad no deseada. Dentro de esta perspectiva, se prioriza la
deteccion temprana de factores de riesgo asociados a ladependencia, el aislamiento social
y el deterioro fisico, cognitivo y emocional, siempre fomentando la autonomia personal y la

calidad de vida. Para ello, se impulsan medidas como:

1 Formacién especializada del personal técnico en la identificacion y atencion a la

soledad, y otras necesidades emergentes del colectivo de personas mayores

1 Continuar afianzando la participacién institucional y social, especialmente a través

de entidades representativas y del Consejo Sectorial de Personas Mayores.
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Eje 3'PEstrategia integral de envejecimiento saludable

1 Refuerzo de programas psicoemocionales y de acompafiamiento domiciliario ,
mediante convenios con entidades especializadas , con un enfoque especifico en la

prevencion y atencion de la soledad no deseada.

1 Coordinacion sociosanitaria , para una deteccion precoz y personalizada de los

deterioros fisicos y emocionales.

1 Dinamizacién de una red territorial de centros sociales para personas mayores,
concebidos como espacios preventivos frente a la exclusion y el edadismo, que

promueven la participacion, la convivencia y el sentido de pertenencia comunitaria.

Asimismao, el eje promueve la oferta de actividades de ocio, cultura y formacién
permanente, el voluntariado intergeneracional y el desarrollo de iniciativas de participacion
comunitaria que favorezcan el intercambio de experiencias entre generaciones. Estas
acciones buscan combatir el aislamiento , empoderar a las personas mayores y

consolidarlas como protagonistas activas de su proceso de envejecimiento.

El despliegue de este eje se traduce en programas y proyectos integrales dirigidos a
fomentar habitos de vida saludables, prevenir la dependencia, promover el bienestar
psicoemocional y crear entornos urbanos amigables para personas mayores. El objetivo
ultimo es posicionar a Malaga como una ciudad referente en la pr omocion del
envejecimiento activo, seguro e inclusivo, bajo principios de equidad, participacion y

dignidad, que orientan las politicas sociales municipales.

Planificacién de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

Promover la autonomia personal y prevenir situaciones de dependencia en personas
mayores.

. Fomentar la participacion activa de las personas mayores en la sociedad para garantizar su

inclusion y desarrollo integral.

. Promover el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores a través de actividades de

ocio inclusivas y transversales.

Impulsar el abordaje integral de la soledad no deseada en personas mayores.
Mantener la salud cognitiva en el proceso de envejecimiento y apoyar a las familias y
personas cuidadoras.
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Obijetivos especificos

Colaborar con Instituciones y
entigades en la promocion de habitos
saludables

Fomentar el gfercicio fisico en
personas mayores

Colaborar en proyectos de
investigacion y docencia que
promuevan el envejecimiento
saludable

Colaborar en estudios relacionados
con la salud cognitiva y el
envejecimiento

Facilitar la deteccion de situaciones
de soledad y alslamiento social en
personas mayores

Reducir el sentimiento de soledad
sentiga en personas /mayores

Mejorar la coordinacion entre los
organismos e instituciones para dar
respuesta a situaciones de soledad no
deseada

Promover la formacion de los equipos
de intervencion sociosanitarios

Empoderar y conectar a las personas
mayores en situacion de soledad no
deseada

Sensibilizar a la poblacion sobre e/
fenomeno de la soledad sentida

Dinamizar el tejido social en cada
territorio para facilitar el acceso a los
recursos de las personas mayores

Programas

1.
Congresos,
investigaciones y
colaboraciones
técnicas

2.
Colaboracién
local contra la
soledad de las

personas mayores

(COLOSO)

3.
Siempre
Acompaiados
Malaga

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

Proyectos

1.1Colaboracién con
entidades sociales

1.2.Congreso de
Actividad Fisica para
Personas Mayores

1.3. Investigacdn y
docencia

2.1. Atencion social y
valoracion de situaciones
de soledad no deseada

2.2. Acompafiamiento
domiciliario

2.3. Atencion psicosocial

3.1. Siempre
Acompafiados Bailén
Miraflores

3.2. Siempre
Acompafiados
Puerto de la Torre

3.3. Coordinacion
sociosanitaria con los
Centros de Salud



Obijetivos especificos

Promover la particjpacion de las
personas mayores en los organos de
participacion municipales

Facilitar la toma de decisiones sobre
asuntos que afectan a los intereses
del colectivo de personas mayores

Apoyar al tejido asociativo a través de
/a convocatoria de subvenciones y e/
apoyo técnico

Prevenir el deterioro fisico y mental a
través de la practica de la actividad
fisica

Reivindicar el envejecimiento como
una etapa mas de la vida

Promover una imagen positiva de las
personas mayores

Potenciar espacios de encuentro,
convivencia y particjpacion de las
personas mayores

Facilitar la realizacion de actividades
de ocio inclusivo

Promover la adhesion de Malaga a la
Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores

Eje 3'PEstrategia integral de envejecimiento saludable

Programas

4,
Participacion
social y apoyo al
tejido asociativo

Proyectos

4.1. Consejo Sectorial de
las personas mayores

4.2. Apoyo al tejido
asociativo

4 3. Dia Internacional de
las Personas Mayores

4.4. Centros sociales
para Personas Mayores

4.5. Mélaga Ciudad
Amigable con las
Personas Mayores
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Obijetivos especificos

Facilitar la formacion y el aprendizaje
permanente

Mantener la funcionalidad de las
personas mayores durante el proceso
de envejecimiento

Propiciar un espacio de participacion
y relaciones sociales utilizando e/
formato taller como punto de
encuentro

Prevenir la soledad y aislamiento
social en personas mayores

Reducir la brecha digital en personas
mayores

Mostrar el resultado del trabajo
realizado en los distintos talleres
formativos

Visibilizar el compromiso de las
personas mayores con el proceso de
envejecimiento

Luchar contra los estereotipos
asoclados a la edad (Edadismo)

Trabajar la pérdida de memoria
asoclada a la edad

Mejorar la calidad de vida de personas
con demencia leve y sus familiares

Apoyar la formacion de futuros/as
profesionales

Programas

5.
Participacién en
talleres de
formacion y
capacitacion para
personas mayores

6.
Promocién de la
salud cognitiva a
través del Centro

de Envejecimiento
Saludable

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

Proyectos

5.1. Talleres de
especialidades artisticas
y saludables para
personas mayores

5.2. Talleres de
competencias digitales

5.3. Semana de las
Personas Mayores

6.1. Memoria

6.2. Estimulacion
cognitiva

6.3. Apoyo a familias y
personas cuidadoras



Eje 3 PEstrategia integral de envejecimiento saludable

Obijetivos especificos Programas Proyectos

7.1. Carnaval de las
personas mayores

S 7.
1. Promover el envejecimiento saludable ., .
.. i Promocion de 7.2. Tribuna de las
con actividades socloculturales para . .
. g . espacios de ocio personas mayores en
/a ocupacion positiva del ocio y . .
. . inclusivo para Semana Santa
tiempo libre
personas mayores
7.3. Personas mayores en
Feria
Medicién de Resultados
Indicadores de Impacto Evaluacién de Impacto

HIEER S0 Db R EN s Seré el resultado del andlisis y estudio de:
mayores

Evolucion de la Salud cognitiva en personas - Indlcagore§ de resultados
mayores - Cuestionarios

- Informes externos de envejecimiento
saludable

Grado de satisfaccion de mayores que participan i _ _
- Estudios de tendencias y necesidades

regularmente en actividades comunitarias

Lineas estratégicas y preventivas

PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION

&

Formacion del
personal técnico e'n’
materia de deteccion
y atencion a la
soledad sentida
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Eje 4 PPoliticas inclusivas

IV. Eje 4PPoliticas inclusivas

Contexto

Eleje de Politicasinclusivas se presenta como la base fundamental para la articulacion de
acciones preventivas en el ambito municipal durante los proximos afios. Su objetivo
principal es reforzar y coordinar las actuaciones del Area en materias prioritarias como la
prevencién de adicciones, la promocion de habitos de vida saludables, la prevencion de
conductas autolesivas y la sensibilizacion hacia actitudes inclusivas y no discriminatorias,

principalmente en relacién con el sexo, el género y otras causas de discriminacion.

La prevencion social se comprende como un principio esencial de la intervencion, al que es
necesario dedicar recursos y esfuerzos considerandola una inversiéon estratégica y no un
mero gasto . Se define como el conjunto de intervenciones dirigidas a mejorar la calidad de
vida de la poblacion, anticipAndose a los riesgos 0 minimizando sus impactos,
especialmente en &mbitos relacionados con la discriminacion y otras problematicas

sociales.

La experiencia acumulada en la ejecucién de estas politicas en los Ultimos afios confirma la
idoneidad de un enfoque fundamentado en dos ejes clave: por una parte, un analisis
riguroso y contextualizado de los factores de riesgo presentes en cada situacion social; y
por otra, una coordinacion eficaz con diversos departamentos del Area, otras areas

municipales, administraciones publicas y entidades sociales representativas .

Asimismo, la participacion social se fomenta a través de los 6rganos establecidos, como los
Consejos Sectoriales y las Agrupaciones de Desarrollo, asi como mediante el trabajo
conjunto en Mesas Técnicas Interadministrativas. Estas acciones se enmarcan dentro del
régimen competencial definido en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia (Ley 9/2016, de
27 de diciembre).

Esta propuesta pretende garantizar la estabilidad y sostenibilidad de las acciones
impulsadas, visibilizando los valoresy principios que las sustentan y asegurando que éstos
se integren sistematicamente en el disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas publicas

municipales. Entre las principales lineas de accidén destacan:

1 Promocién de la salud: coordinacion de iniciativas dirigidas a la promocion de la

salud como municipio perteneciente a la Red de Ciudades Saludables (RECS) con
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acciones en prevencion del cancer, formacion en reanimacion cardiopulmonar
(RCP), red de desfibriladores, campafias de concienciacion sobre obesidad infantil y

promocion de habitos de vida saludables.

1 Prevencion de adicciones: implementacién de programas que abordan tanto el
consumo de sustancias como las adicciones sin sustancia, mediante talleres,
campafias de prevencion universal y acciones de educacion comunitaria disefiadas

en coordinacién con entidades sociales especialistas en la materia.

1 Prevencion de conductas autolesivas y suicidio: acciones coordinadas con la
Agrupacion de Desarrollo para la Prevencion del Suicidio, incluyendo formacién de
agentes clave, campafas de sensibilizacion y fortalecimiento de las redes de apoyo

psicosocial.

Por ello, este eje incorpora estrategias de prevencion desde los niveles universal, selectivo e
indicado, adaptando las intervenciones tanto a la poblacion general como a colectivos con
necesidades especificas, y asegurando la transversalidad en la formulacion,

implementacion y evaluacion de todas las politicas municipales.

En referencia a estos enfoque s preventivo s, dentro de este eje se contempl an tres niveles

preventivos:

1 Prevencion primaria, destinada a evitar la aparicion de problemas mediante
campafas de sensibilizacion.

1 Prevencién secundaria, dirigida a colectivos en situacion de riesgo para evitar la
cronificacion de sus dificultades.

1 Prevencion terciaria, enfocada en mitigar las consecuencias de los problemas

existentes y en la reintegracion social.

En definitiva, esta perspectiva integral y anticipatoria pretende que Malaga avance como
ciudad inclusiva, justa y cohesionada, en la que el respeto a la igualdad de oportunidades y

la participacion real de la ciudadania constituyan la base de todas las acciones publicas.
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Planificacién de acciones e indicadores

Objetivos Generales:
Impulsar la coordinacién con entidades que desarrollen iniciativas de prevencion y acciones
orientadas a promover habitos de vida saludables.

Evolucion de los programas de prevencion de -
adicciones, salud y conductas autolesivas

autolesivas en todas las politicas y practicas institucionales.

Obijetivos especificos

Apoyar y asesorar a entidades
para la efecucion de proyectos
y/o actuaciones que
complementen el Plan de
Inclusion Social

Sensibilizar en materia de
prevencion de adicciones,
encaminaadas a una prevencion
universal

Promover actuaciones que
visibilicen la importancia de la
salud mental a través de un
trabajo coordinado con las
entidades especialistas en la
materia y las Administraciones

Fomentar estilos de vida
saludable dirigido a la poblacion
en general y en coordinacion con
otras Areas Municipales y
Administraciones

Programas

1
Apoyo técnico a
entidades y proyectos

2.
Prevencion de adicciones

3.
Prevencion de conductas
autolesivas

4,
Promocion de
salud local

Medicion de Resultados

Indicadores de Impacto

. Fomentar la integracion transversal de la prevencién de las adicciones y las conductas

Proyectos

11. Apoyo técnico a
entidades

2.1. Sensibilizacion en
materia de prevencién de
adicciones

3.1. Sensibilizacion en
materia de prevenciéon de
suicidios

4.1 Promocion de habitos
saludables

4.2. Malaga
Cardioprotegida

4.3. Trabajo preventivo
con entidades

Evaluacién de Impacto

Sera el resultado del andlisis y estudio de:

- Indicadores de resultados

Cuestionarios

- Informes externos de politicas

inclusivas

- Estudios de tendencias y necesidades

80



Y000¢

[++fq] Ciudad . . ., . . .
deMalaga  Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Malaga 2026 P2030

En relacion con otras acciones integradas en el eje de Politicasinclusivas, destaca el Plan
Municipal de Diversidad Sexual, Familiar y de Género de MalagaEste documento
complementario tiene como objetivo el desarrollo de actuaciones dirigidas a visibilizar y
proteger los derechos del colectivo LGTBI, asi como fomentar la igualdad, la no
discriminacion y la convivencia entre toda la poblacién. Mediante est a estrategia propia, se
implementan acciones orientadas a la sensibilizacion, prevencion, formacién y
participacion, convirtiéndose e n una herramienta clave para impulsar la transformacion

social y favorecer la evolucion conjunta hacia una sociedad mas diversa, justa y respetuosa.

Del mismo modo, este eje permanece abierto tanto a la participacion en planes municipales
estratégicos complementarios, que puedan abordar de manera mas integral las distintas
intervenciones, como al impulso de nuevas iniciativas propias, derivadas de la adhesion de

este ayuntamiento a la Red de Ciudades Saludables (RECS)

Objetivos especificos Planes Proyectos

1.1. Sensibilizacion en
materia de diversidad

1. Visibilizar y sensibilizar Plan Municipal de
derechos en materia de Diversidad Sexual, sexual
diversidad sexual, Familiar y de
familiar y de género Género en vigor 1.2. Trabajo preventivo con

entidades (A.D. LGTBI)

_ _ 2.1. Sensibilizacién en
1. Promocionar estilos de materia Salud

vida saludable en .
colaboracion con Red de Ciudades
. Saludables (RECS)
diversos agentes 2.2. Trabajo preventivo con
sociales entidades en la AD y otros
Colectivos
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Lineas estratégicas y preventivas
PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION
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V. Eje 5PRespuesta integral a la situacion de

sinhogarismo

Contexto

El presente eje de Respuesta integral a la situacion de sinhogarismo aborda uno de los
mayores desafios sociales que enfrenta Malaga, requiriendo una respuesta coordinada,
adaptada y centrada en la persona. Como manifestacion extrema de la exclusion social, el
sinhogarismo implica una situacién de vulnerabilidad que demanda un abo rdaje integral,
gue vaya mas alla del alojamiento provisional, y asegure el acompafiamiento hacia la
recuperacion de la autonomia, la inclusion social y la reconstruccion del proyecto de vida de

las personas afectadas.

Este fendbmeno se analiza desde la tipologia ETHOSFEANTSA, que clasifica en trece
categorias las diferentes formas de exclusién residencial, priorizando la atencion a las
formas mas graves y criticas del sinhogarismo. Mediante la Agrupacién de Desarrollo para la
Atencion a Personas Sin Hogar y el sistema Puerta Unica se garantiza una evaluacbn
individualizada, la derivacién al recurso mas adecuado, y la coordinacién eficiente para

evitar duplicidades y mejorar la eficacia de las respuestas.

Este enfoque contempla lineas de actuacion clave como :

1 Prevencion de la cronificacion : deteccién temprana de situaciones de calle y de

factores estructurales que perpettan la exclusion residencial.

1 Atencion integral : servicios que abarcan recursos de primera acogida, alojamiento
temporal, atencion psicoldgica, mediacion intercultural y programas de reinsercion

laboral.

1 Incremento de recursos habitacionales : diversificacion de la oferta de alojamiento,
con especial atencién a personas mayores y a mujeres en situacion de

vulnerabilidad.

1 Sensibilizacién social: campafias para combatir el estigma asociado al sinhogarismo

y prevenir delitos de odio.
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Eje 5PRespuesta integral a la situacion de sinhogarismo

1 Coordinacién en red : colaboracion con entidades sociales, empresas,

administraciones y ciudadania para construir un sistema sélido de apoyo y

acompafnamiento.

El desarrollo de estos programas y acciones se apoya en datos en tiempo real, el trabajo

interdisciplinar y la flexibilidad en la atencion, que permite responder con agilidad a

emergencias sociales y cambios en la situacion de las personas sin hogar. El oljetivo

prioritario es que ninguna persona permanezca de forma prolongada en la calle,

favoreciendo su autonomia y facilitando la recuperacion de su proyecto vital.

Planificacidn de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

I. Mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar (en adelante PSH) a través de la provision
de servicios de atencion integral que aborden sus necesidades basicas y emocionales.

Il. Fortalecer el trabajo en red con organizaciones y entidades involucradas en la atencion a
personas sin hogar, incluyendo la coordinacién con la Agrupacion de Desarrollo de Personas

sin hogar para optimizar recursos y estrategias de intervencion.

lll. Paliar la vulnerabilidad de las personas sin hogar mediante la implementacién de programas
de apoyo psicosocial y de insercion laboral que promuevan su autonomia y bienestar.
IV. Minimizar el nUmero de personas en situacién de calle en la Ciudad de Malaga.

Obijetivos especificos

1. Consolidar el sistema de
coordinacion interinstitucional y
con el Tercer Sector

1. Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de
sinhogarismo

Programas

1.
Informacion y
valoracion a PSH

2.
Gestion de la Red de
Plazas

Proyectos

1.1. Puerta Unica

2.1. Atencién, Informacién
y Derivacion
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Objetivos especificos Programas Proyectos
3.1. Andlisis de mejora e
innovacién en el modelo
3. de atencion a PSH
1. Disponer de un sistema de Sistema integrado de
conocimiento integral de la recogida de datos e . .
. .. . L 3.2. Analisis cualitativo y
situacion de las personas en informacion del e
. P . . . . . cuantitativo de la
situacion de sinhogarismo sinhogarismo en tiempo _ ., _
real situacion en la ciudad de
Malaga de PSH y
sinhogarismo de forma
continuada
4, 4.1. Atencion
1. Prevenir la cronificacion y Atencion inmediata a biopsicosocial a personas
recurrencia del sinhogarismo personas en situacién sin hogar en la red de
de sinhogarismo plazas
1. Agilizar y priorizar la tramitacion
asignacion de plazas a PSH en 5. L
y. g., P . . ., 5.1. Gestion de
situacion de vulnerabilidad Sistema coordinacion . . .
. R alternativas residenciales
extrema (dependencia, interinstitucional
residencia, exclusion)
6.1. Reformay
6 equipamiento (Programa
1. Modernizar, adecuar y adaptar ' NEXT GENERATION)

/as instalaciones de acogida a
los diferentes perfiles de PSH

Dispositivo de primera
atencién a personas sin
hogar

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

6.2. Recursos
sociosanitarios

Medicion de Resultados

Indicadores de Impacto Evaluacion de Impacto

Sera el resultado del andlisis y estudio de:

- Indicadores de resultados
Porcentaje de personas intervenidas en riesgo de - Cuestionarios
sinhogarismo - Informes externos de personas sin
hogar
- Estudios de tendencias y necesidades
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Lineas estratégicas y preventivas

PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION
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Eje 6 PEcosistema de planificacion, innovacién e investigacion social

VI. Eje 6 PEcosistema de planificacion, innovacion e

investigacion social

Contexto

En relacion aleje de Planificacidn, innovacion e investigacion social, este representa un pilar
obligado para el desarrollo estratégico y la mejora continua del Area de Derechos Sociales.
Entre sus misiones se encuentran las de anticipar riesgos sociales, optimizar el uso de los

recursos disponibles y garantizar que la toma de decisiones se base en datos actualizados,

rigurosos y respaldados por evidencias cientificas .

Este eje transversal apoya todos los programas y proyectos contemplados en la Estrategia,

articulandose en cuatro ambitos clave de actuacion:

1. Planificacién y gestion estratégica : disefio y ejecucion de estrategias anuales y
plurianuales, implementacién de gestidén por proyectos, y definicion clara de

funciones, roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

2. Investigacion y conocimiento social : fortalecimiento del Observatorio Municipal para
la Inclusién Socialcomo herramienta permanente de analisis, generacion de
estudios tematicos y recopilacion sistematica de datos relevantes sobre pobreza,
exclusion social y necesidades emergentes, que sirven de base para la formulacién

de politicas y la evaluacién de su impacto.

3. Innovacién y modernizacion: incorporacion de soluciones digitales y tecnolégicas
gue faciliten la interaccion ciudadana, mejoren la eficiencia de los servicios y

promuevan una atencion personalizada y adaptada a las nuevas realidades sociales.

4. Evaluacién y mejora continua: en consonancia con el sistema de gestion de la
calidad regulado por Norma ISO 9001:2015lidera la implementacién de sistemas de
seguimiento, indicadores de desempefio e impacto, e impulso de mecanismos tanto
internos como externos de retroalimentacion para ajustar y optimizar las

intervenciones en tiempo real.

Asimismo, este eje apoya la formacion continua del personal municipal en teméaticas

sociales prioritarias p infancia, igualdad, discapacidad, sinhogarismop que doten a los
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profesionales de las competencias necesarias para responder con eficacia y sensibilidad a

las demandas sociales.

La comunicacion institucional, tanto interna como externa, se considera un pilar
significativo para fomentar la cohesién social y la transparencia en la gestion publica. Para
ello, se prioriza la difusion de resultados, el uso de canales accesiblese innovadores, y la
oferta de informacion clara que acerque a la ciudadania el conocimiento sobre los servicios

y politicas activas.

Finalmente, este eje promueve la colaboracion con otras areas municipales, la Universidad
de Mélaga y otras instituciones impulsando proyectos de innovacién social y fortaleciendo
el trabajo conjunto con el Tercer Sector. Todo ello asegura que las politicas sociales se
adapten de forma continua a las realidades cambiantes de la poblacién y contribuyen a la

construccién de una ciudad mas justa, equitativa y resiliente.

Planificacidn de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

I. Desarrollar una planificacion integral que favorezca la mejora de los procesos de gestion,
implementando métodos de innovacién social que permitan generar soluciones creativas y
efectivas para los desafios actuales.

Il. Realizar estudios y trabajos de investigacion social para obtener un diagnéstico preciso de la
situacion social de la ciudad, en colaboracién con instituciones, con el objetivo de identificar
areas de mejora y disefar estrategias efectivas para abordar los problemas sociales.

lll. Establecer una red de colaboracion y coordinacion con instituciones académicas,
organizaciones sociales y entidades gubernamentales para fortalecer la innovacion social e
investigacion, promoviendo el intercambio de conocimientos, recursos y buenas practic as
gue contribuyan a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Obijetivos especificos Programas Proyectos

1. Presentar el plan anual del area,

estableciendo metas, estrategias y 1.

acciones para garantizar el Planificacion y 1.1. Planificaciéranual
cumplimiento de los objetivos durante evaluacién

el afio
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Obijetivos especificos

Realizar un analisis de la intervencion,
considerando tanto su efectividad
como las opiniones de las personas
usuarias, con el fin de identificar dreas
de mejora

Realizar el monitoreo de los proyectos en
curso y elaboracion de una memoria
anual

Impulsar la modernizacion e innovacion
de los servicios para ofrecer soluciones
mas eficientes, tecnologicas y
adaptadas a las necesidades

Colaborar con entidades y participar en
innovacion y otros eventos que sean de
interés

Proporcionar la informacion necesaria
para la toma de decisiones en la
planificacion e intervencion social

Investigacion sobre las causas y
consecuencias de la pobreza y la
exclusion social

Crear un Sistema de analisis dinamico
de datos sociodemograficos de la
cludad de Malaga (Proyecto O-SADIA
M)*

Programas

1.
Planificacién y
evaluacion

2.
Innovacién y
emprendimiento

3.
Investigacion
social

Proyectos

1.2. Evaluacién de la
intervencion y percepcion
de las personas usuarias

1.3. Seguimiento de los
proyectos, evaluacion y
Memoria anual

2.1. Modernizacioén e
innovacion de los
servicios

2.2. Participacion y
colaboracion innovativa

3.1. Observatorio
Municipal para la Inclusion
Social

3.2. Promover la acogida
de investigaciones
académicas alineadas con
los objetivos municipales

3.3. Transferencia del
conocimiento

3.4. Colaboracién con la
Catedra de Inclusion
Social de la Universidad
de Mélaga

4 Sistema de Andlisis Dinamico de Datos Sociodemograficos de la ciudad de Méalaga

90



)000(C

[++fq] Ciudad
de Malaga

Obijetivos especificos

Participar en la elaboracion del plan de
formacion anual del Area de Derechos
Sociales con el Centro Municipal
Formacion

Facilitar la incorporacion de acciones
formativas externas y centralizar la
gestion de las actuaciones necesarias

Formar y sensibilizar en materia de
diversidad, [gualdad, discapacidad,
accesibifidad universal, inclusion,
infancia y sinhogarismo.

Coordinar la comunicacion interna y
externa, asegurando que la
informacion sea clara, oportuna y
efectiva tanto dentro del area como
con el exterior

Realizar la actualizacion, sequimiento y
control del sistema de gestion de la
calidad del Area, asegurando su mejora
continua y el cumplimiento de los
estandares establecidos, en
coordinacion con el servicio de calidad

Realizar la actualizacion y seguimiento
del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales, con el fin de
garantizar su eficacia y cumplimiento
normativo, en coordinacion con
Proteccion Civil

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

Programas Proyectos
4, 4.1. Plan de Formacion
Formacion Anual
5. 5.1. Coordinacion y
Comunicacién y seguimiento de la
difusion comunicacion
6.1. Sistema degestion
de la calidad
6.
Sistema de
gestién

6.2. Sistema de gestion
de prevencion de
riesgos laborales

Medicion de Resultados

Indicadores de Impacto

Impacto en conocimiento y difusion

Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC)

Medir el volumen de visitas y descargas de la

pagina web del Area
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Evaluacion de Impacto

Sera el resultado del andlisis y estudio de:

Indicadores de resultados
Cuestionarios

Informes externos de innovacién e
investigacion social

Estudios de tendencias y necesidades
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Lineas estratégicas y preventivas
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VIl. Eje 7PColaboracion y apoyo a entidades

Contexto

Este Gltimo eje de Colaboracion y apoyo a entidades representa un soporte fundamental
para el fortalecimiento vy la efectividad del sistema publico de servicios sociales en Malaga,
configurdndose como un marco estratégico orientado a impulsar la cooperaciéon
interinstitucional y el trabajo conjunto con el Tercer Sector. Su objetivo principal es
optimizar y ampliar los recursos disponibles para garantizar una atencién integral y de
calidad a las personas y colectivos en situacién de vulnerabilidad. Este enfoque promueve

una intervencion preventiva, evitando la cronificac ion de prob lematicas sociales.

Reconociendo que los desafios sociales actuales requieren respuestas estructuradas,
eficientes y corresponsables, este eje integra a diversos actores del territorio p
administraciones publicas, entidades sociales, profesionales y la comunidad p en una red
de colaboracion que facilite intervenciones integrales y sostenibles. La coordinacion
interadministrativa se presenta como un elemento esencial para evitar duplicidades,
maximizar la eficiencia y garantizar que las acciones se ejecuten de manera agil, inclusiva y

adaptada a las caracteristicas especificas de cada grupo poblacional.

La estrategia prioriza la atencion a colectivos vulnerables afectados por situaciones de
crisis, entre los que se encuentran las personas sin hogar, personas mayores en riesgo de
aislamiento y victimas de violencia de género. Asimismo, se asegura que todos los recursos
y servicios sean plenamente accesibles, eliminando barreras que dificulten el ejercicio pleno
de los derechos fundamentales. En este proceso, se destaca la importancia de equilibrar la
accion mediante equipos interdisciplinarios capacitados, capaces de ofrecer respuestas
rapidas y coordinadas, al tiempo que generan soluciones innovadoras que promueven la

autonomia y la integracion social.

El fortalecimiento del tejido social es un componente fundamental de este eje. Para ello, se
implementan mecanismos de subvenciones municipales, convenios de colaboracion y
apoyo tanto técnico como juridico, que favorecen el desarrollo de proyectos comunit arios
en &reas diversas, tales como la alimentacion, la acogida, la conciliacion familiar, la
prevencion del abandono escolar, entre otras iniciativas dirigidas a colectivos en situacion

de especial vulnerabilidad. Estas actuaciones poseen un marcado caracter preventivo,
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proporcionando respuestas tempranas que contribuyen a evitar la cronificacion de la

exclusion social y promoviendo la cohesién y solidaridad comunitaria.

Planificacién de acciones e indicadores

Objetivos Generales:

Fortalecer el apoyo y la colaboracion con las entidades para promover el desarrollo

sostenible y la inclusién social.

progreso y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

. Fomentar econébmicamente, a través de subvenciones, proyectos concretos que impulsen el

Promover la colaboracion y el trabajo conjunto entre la institucibn municipal, asociaciones y

entidades mediante la firma de convenios de colaboracién, con el fin de mejorar el bienestar
de la ciudadania a través de acciones coordinadas y eficaces.

Objetivos especificos

Asesorar a los distintos Servicios y
Secciones del Area, para que los
programas y proyectos planificados se
puedan efecutar conforme a la
legislacion que les sea de aplicacion

Apoyar a las asociaciones y entidades
sin animo de lucro que promuevan e/
acceso de los sectores de poblacion en
Situacion de dificultad economica, a la
compra de productos de primera
necesidad, alimentacion, higiene, aseo
personal y limpieza

Apoyar a las asociaciones y entidades
sin animo de lucro que,
complementando la actuacion de la red
municipal en el marco del sistema de
atencion a personas sin hogar
promuevan acciones de acogida y
atencion a las necesidades de
alimentacion, pernoctacion, higiene e
intervencion comunitaria de las
personas sin hogar de la ciudad de
Malaga

Programas

1.

Apoyo técnico P
juridico a los
Programas y
Proyectos del

Area

2.
Gestidn
administrativa
de las
Subvenciones
de Concurrencia
Competitiva

Proyectos

1.1. Apoyo técnico juridico
a proyectos del Area

1.2. Apoyo a los 6rganos
de participacién
dependientes del Area

2.1. Convocatoria de
Subvenciones del
Ayuntamiento de Malaga
a Entidades sin animo de
lucro para que faciliten la
compra de productos de
primera necesidad a
familias con dificultades
economicas

2.2. Convocatoria de
Subvenciones en régimen
de concurrencia
competitiva dirigida a
entidades sin animo de
lucro para la atencion
residencial y acogida
integral a personas sin
hogar
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Obijetivos especificos

Apoyar a las Asociaciones y Entidades
sin animo de lucro que trabajen en el
ambito de la Infancia, en los margenes
de edad de la ensefianza obligatoria,
colaborando en la insercion, ofreciendo
un espacio de aprendizaje académico y
fomentando una saludable y
respetuosa convivencia con
educadores e [guales

Compensar situaciones de exclusion
familiar y la conciliacion de la vida
laboral y familiar, creando un espacio
de tiempo para dar cobertura a los
problemas que puede causar a las
familias la interrupcion de la actividad
escolar proplamente dicha

Ayudar economicamente a colectivos

de personas pensionistas y
desempleados, favoreciendo el
mantenimiento de su medio habitual de
vida y la conservacion de la vivienda que
habitan, evitando su desarraigo y
marginacion

Apoyar a las asociaciones y entidades
sin animo de lucro inscritas en e/
Registro Municipal de Asociaciones y
Entidades, con el objeto de potenciar
aquellos servicios de interés general
para la colectividad que complementen
las competencias que la Administracion
Local tiene en el ambito relacionado
con Derechos Sociales

Colaborar con las entidades sin animo
de lucro apoyando economicamente la
ejecucion de proyectos, consecuencia
de causas sobrevenidas

Programas

2.
Gestién
administrativa
de las
Subvenciones
de Concurrencia
Competitiva

3.
Gestidn
administrativa
de las
Subvenciones
Discrecionales /
Excepcionales

Estrategia de inclusion social de la Ciudad de Mélaga 2026 P2030

Proyectos

2.3. Convocatoria de
subvenciones del
Ayuntamiento de
Malaga en régimen de
concurrencia
competitiva a
asociaciones y
entidades sin animo de
lucro PLINEA 1
DERECHOS SOCIALES

3.1. Subvenciones segun
presupuesto inicial y
modificaciones
presupuestarias



Eje 7PColaboracién y apoyo a entidades

Obijetivos especificos Programas Proyectos
. L. 4, .
1. Colaborar con las entidades sin animo Gestién 4.1. Subvenciones
de lucro apoyando economicamente la administrativa nominativas segun
efecucion de proyectos, asi previstos en de las presupuesto inicial y
las Bases de Ejecucion del Presupuesto . modificaciones
.. Subvenciones .
Municipal . presupuestarias
Nominativas
1. Realizar actuaciones dirigidas a la . 5.1. Expedientes
L. , Instrucciones .
prevencion de conductas en materia de . Sancionadores Ley 4/97
expedientes .
consumo de alcohol de menores . de 9 de julio
sancionadores
. » 6.1. Ordenanza de
1. Colaborar con el Organo de Gestion . N
. . e Convivencia Ciudadana /
Tributaria en la aplicacion de la : .
. L Trabajo en beneficio de
Ordenanza de Convivencia ciudadana .
6. la comunidad
Trabajo en
. beneficio de la
2. Colaborar con la Secretaria General de . i
comunidad 6.2. Convenio de

Instituciones Penitenciarias, en el
cumplimiento de los planes de
ejecucion de una condena

colaboracién con
instituciones
penitenciarias

Medicién de Resultados
Indicadores de Impacto Evaluacién de Impacto

Sera el resultado del andlisis y estudio de:

- Indicadores de resultados
- Cuestionarios

- Informes externos

- Estudios de tendencias

Porcentaje de entidades colaboradoras que
desarrollan proyectos en red
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Lineas estratégicas y preventivas

PRINCIPALES IDEAS ENFOCADAS A LA PREVENCION
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Apoyo al tejido social
y fomento dela
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entidades del tercer

sector
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intervenciones
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Recursos para la implementacion de la Estrategia
Recursos econémicos
Formacion

Gestion y difusion del conocimiento

Seguimiento
Evaluacion
Evaluacion de indicadores de impacto
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01 Ejecucion

EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

O1eiecucion

Recursos para laimplementacion de la Estrategia de inclusién

Toda planificacién estratégica requiere de un conjunto de recursos esenciales para su
adecuada implementacién. Estos recursos no se limitan exclusivamente al ambito
econOmico o presupuestario, sino que también comprenden los recursos humanos, la
estructura organizativa y los equipamientos e infraestructuras necesarios para garantizar la

operatividad y la eficacia de las actuaciones.

A lo largo de los dltimos afios, el Ayuntamiento ha consolidado una estructura
presupuestaria, una organizacién administrativa , y una red de infraestructuras y
equipamientos sociales que constituyen la base sobre la cual se articula esta Estrategia. No
obstante, es preciso sefialar que los recursos correspondientes a los departamentos de
Igualdad y Accesibilidad p si bien se incluyen en el marco global de este documento p
cuentan con sus propios planes especificos donde se desarrolla una planificaciébn mas

detallada de programas, objetivos e indicadores.

La Estrategia se apoya en una estructura organizativa plenamente consolidada y provista de
los recursos humanos necesarios para asegurar la calidad y cobertura eficiente de los
servicios sociales. Esta organizacion garantiza la capacidad operativa para desarrollar y
ejecutar las intervenciones previstas, atendiendo a criterios de eficiencia y ex celencia
profesional. Esta estructura esta orientada hacia un modelo de gestion por resultados,
donde cada unidad asume la responsabilidad sobre la consecucién de lo s objetivos
definidos, favoreciendo la coordinacion interdepartamental y la transversalidad en la

implementacion de politicas publicas.
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EQUIPAMIENTOS

En lo relativo a la dotacion de equipamientos sociales gestionados por la organizacion,
resulta fundamental distinguir entre las diferentes tipologias de infraestructuras que

conforman la red municipal.

Por una parte, los servicios centrales se encargan de la coordinacion, planificacion y gestién
administrativa del conjunto del Area de Derechos Sociales, asegurando el funcionamiento
eficiente de todos sus programas y prestaciones. En segundo lugar, los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios representan la estructura basica de atencion primaria,
distribuidos territorialmente y orientados a la intervencion directa con la ciudadania en cada

zona basica de servicios sociales.

Finalmente, el sistema se complementa con un grupo de equipamientos especializados
dedicados a la atencién de colectivos especificos, como personas sin hogar, menores y
personas mayores, dotados de recursos y profesionales adecuados para el abordaje
integral y especializado de las distintas situaciones de vulnerabilidad social detectadas en el

municipio.

MAPA DE SERVICIOS SOCIALES

ServicioLentrales

Direccion Teléfono Email

C/ Concejal Muhoz Cervan 3, Médulo 3 951 92 60 11 | derechossociales@malaga.eu



https://www.google.com/maps/d/edit?hl=es&mid=16Y8s5XzY5wibmOh8RgUcbFnD4nEhMig&ll=36.72217652342987%2C-4.4128629024468236&z=13
https://maps.app.goo.gl/QtEEQwhHq2gGjWS67
mailto:derechossociales@malaga.eu

O 1 Ejecucion

|

Centros de Servicios Sociales Comunitarios

]

1 Distrito Centro C/ Padre Jorge Lamothe, 4 95192 60 71 | cssl@malaga.eu
2 Distrito Este C/ Danvila y Collado, 4 9519260 72 | css2@malaga.eu
3 Dlstrggrg;rl:dad C/ Las Moreras, 6 951 92 60 73 | css3@malaga.eu
4 D'Str.'to BailenP C/ Tejares, 50 951 92 60 74 | css4@malaga.eu
Miraflores
5 Ristrito Palmap C/ Alonso Cruzado, 4 951 92 60 75 | cssS@malaga.eu
Palmilla
Distrito Cruz , .
6 . C/ Fernandez Fermina, 7 951 92 60 76 | css6@malaga.eu
Humilladero
7 D'Stgt; di(Z:”a' Avda. Isaac Peral, 23 951 92 60 77 | css7@malaga.eu
8 | Distrito Churriana C/ Maestro Usandizaga, 15 | 951 92 60 78 | css8@malaga.eu
Distrito . . ,
9 . C/ Cristobalina Fernandez, 4 | 951 92 60 79 | css9@malaga.eu
Campanillas
10 Distrito Puerto de C/ Lara Castaieda, 61 951 92 60 70 | cssl0@malaga.eu
la Torre
1| DEIE VEEINSS C/ Juan de Robles, 38 951 92 61 71| css1l@malaga.eu
PUniversidad : :
1p| DistitoCtra. C/ Emilio de la Cerda, 24 | 95192 61 85 | css12@malaga.eu
Cadiz Huelin

Puerta Unica (C.A.P.S.H.)

Direccion

|

Personas Sin Hogar

]

Teléfono

C/ Huerto de Monjas, 26

951 92 60 93

Centro de Acogida Municipal

Direccion

Teléfono

C/ Donoso Cortés, 2

951 92 60 64
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https://maps.app.goo.gl/vJBLEWxwjdab21fE7
mailto:css1@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/ATJ2BrQ54PK19qiN9
mailto:css2@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/iUtNnDV9hmUcwKTJ8
mailto:css3@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/W1XT2HuBUMC1qVM76
mailto:css4@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/tNXJmqMPWbYHTpPG7
mailto:css5@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/7LnjtuJbV3qBozo2A
mailto:css6@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/HiWFLtHrqBhAttnn6
mailto:css7@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/oPS4oUp3sMbVLqeY9
mailto:css8@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/NthVq4qGnhJa6w5XA
mailto:css9@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/wHDCBAnhEF2Km1YN6
mailto:css10@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/z3E975ByumkfyrxQ8
mailto:css11@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/iWckrLYNFRESyFoD6
mailto:css12@malaga.eu
https://maps.app.goo.gl/CWq9DUcfAJatTyTB9
https://maps.app.goo.gl/ycpaibCDZSnG9Urq9


























































