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EDITORIAL

Il Plan MALAGA CIUDAD CORRESPONSABLE

Desde el afo 2021 estamos asistiendo a la implementacion de una nueva
politica publica que tiene por objeto iniciar el camino hacia la garantia del
cuidado como un derecho en Espana, desde la dptica de la igualdad entre
mujeres y hombres, al amparo del articulo 44 de la Ley Orgdnica 3/2007,
para laigualdad efectiva de mujeres y hombres y desde un enfoque de
garantia de derechos universales, al margen de la condicién laboral de las
personas beneficiarias.

En este marco, el Ayuntamiento de Malaga, puso en marcha el | Plan M3laga
Ciudad Corresponsable durante el afio 2024 y en la actualidad estd inmerso
en la ejecucién del Il Plan, dando continuidad a acciones que nos permitan
seguir avanzando en la generacidn de recursos publicos para satisfacer las
distintas necesidades de cuidado de la poblacién, como parte de los siste-
mas de proteccién social y apoyo a la conciliacién de las familias.

Las necesidades de las familias con menores son multiples en periodos
vacacionales y no lectivos y para poder llevar una conciliacién equilibrada
y saludable entre la vida laboral y familiar se hace necesario desarrollar
recursos Yy actividades de calidad y proximidad que Faciliten dicha concilia-
cién en la unidad fFamiliar.

Por ello, el disefio de este Il Plan Mdlaga Ciudad Corresponsable se hace
para poder ofrecer una serie de recursos que faciliten la vida de las fami-
lias malaguenas con hijos/as menores de 16 afos, que resulten espacios de
aprendizaje, de promocidn de la corresponsabilidad Familiar, que generen
contacto social real, y que sean opciones atractivas para los y las menores.
Actuaciones dirigidas a las Familias con menores hasta los 16 afos, en ho-
rarios amplios y periodo estival, desarrollando recursos con una ubicacion
geogrdfica estratégica que los posicione como recurso de proximidad, para
Facilitar la conciliacion de las familias.

Estas acciones se han centrado de dos actuaciones relevantes:

- Servicio de cuidados en domicilios ‘Nos cuidamos, un servicio de atencidon
domiciliaria a menores con edades comprendidas entre los 4 meses y los
10 anos de edad, o hasta 16 anos en el caso de menores con necesidades
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especiales. Se configura como un servicio puntual, no estructural, que
atiende necesidades no prolongadas en el tiempo de lunes a domingos
en horario de 7:00 a 21:00h. Un servicio muy novedoso y necesario para
nucleos familiares que, en periodos no lectivos, no disponen de apoyos
Familiares para atender a hijos e hijas menores de edad.

- Campamentos socioculturales inclusivos. Servicio de cuidado diurno de
menores de 3 a 16 afnos, en espacios publicos, mediante la realizacién de
campamentos ludicos, educativos, culturales y de fFomento de la corres-
ponsabilidad y la diversidad. Se desarrollan en periodo estival, de lunes
aviernes en horario de 7:30 2 17.00 horas segun las necesidades de las
Familias solicitantes, en turnos de dos semanas cada uno.

Todos los casos han sido estudiados individualmente por el equipo téc-
nico municipal, y asignados en funcidn de las necesidades familiares y

de los menores atendidos, haciendo especial hincapié en aquellos casos
con necesidades especiales. Tratando con mayor prioridad las siguientes
circunstancias: familias monomarentales o monoparentales, personas con
discapacidad, familias numerosas, unidades familiares en las que existan
otras responsabilidades relacionadas con los cuidados, mujeres victimas de
violencia de género y de otras formas de violencia contra las mujeres, per-
sonas en riesgo de exclusién social y el nivel de rentas y cargas familiares.

Desde el Ayuntamiento de Mdlaga venimos realizando actuaciones para
concienciary promover la conciliacién familiar desde el | Plan Transversal
de Género iniciado en 2009, pero con las aportaciones del Plan Corres-
ponsable lanzado por el Gobierno y la Junta de Andalucia en 2023 estamos
aumentando exponencialmente la concienciacidn social y los servicios
publicos destinados a dicho fin, pues el citado Plan nos permite generar
servicios novedosos desde el sector publico, adaptados a las necesidades
Familiares, especialmente en las Familias con mayores limitaciones.

Las actuaciones del Plan Malaga Ciudad Corresponsable se pueden ver en:
https://malagaciudadcorresponsable.cu/

Fuensanta Garcia Carrasco
Jefa de seccién de Igualdad
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DS ACTUA

Atencién comunitaria

Ciberaulas Fin de curso 2.024-2.025

En las 5 Ciberaulas que se ubican en los Distritos Este, Ciudad Jardin, Bai-
Ién-Miraflores, Cruz de Humilladero y Campanillas se decidid realizar una
salida con los menores para culminar el curso escolar 2.024-2.025. La activi-
dad de ocio propuesta fue en las instalaciones de Bobby Jump en Malaga.

El dia 27 de junio se encontraron las nifas y ninos de todas las Cibers por la
manana para pasar dos horas de juegos y diversion.

La actividad se enmarca dentro de las actuaciones que se llevan a cabo en
este programa, para garantizar la atencidn a la infancia afectada por una si-
tuacién de pobreza y vulnerabilidad social, fFacilitando recursos, actividades
[ddico educativas y tecnologias de comunicacién e informacidn en centros
que puedan atender en horarios extraescolares a los menores de familias
con problemas de conciliacidon de la vida familiar y laboral.

El nUmero de menores que se beneficiaron de esta actividad fue de 118,
acompanados por un total de 12 monitoras y monitores.

Fuente: Coordinacidn Ciberaulas.
Servicio Accion Comunitaria y Dependencia
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Eracis+ Mdalaga impulsa el desarrollo comunitario con
una nueva Mesa Territorial en Castanetas.

El pasado 30 de junio de 2025 se ha celebrado la primera sesidn de la Mesa
Territorial de Castanetas, convocada por el Centro de Servicios Sociales

de Campanillas. Esta iniciativa, enmarcada dentro del programa ERACIS+,
para Zonas Desfavorecidas, cofinanciado por la Unidn Europes, a través del
Fondo Social Europeo Plus y la Junta de Andalucia, busca fomentar Ia cola-
boraciény la coordinacién entre las diversas entidades y agentes sociales
que van a trabajar en el territorio para optimizar los recursos y mejorar la
calidad de vida sus residentes.

Durante el encuentro, se realizé un andlisis exhaustivo de las necesidades
prioritarias detectadas en Castanetas, abordando desafios como el ais-
lamiento geografico y social, la falta de motivacién para la formacidn, el
absentismo escolar y las problematicas de vivienda. Agentes como DELE-
GACION TERRITORIAL, CENTRO DE SALUD, SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
Y SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS, y entidades del tercer sector como
ACCEM, MALACITANA, INCIDE, MARCELINO CHAMPAGNAT, ENGLOBA Y
DYAR, que compartieron las acciones que tienen previsto implementar.

Uno de los objetivos clave es la creacién de una guia de recursos unificada
para la zona que permita una gestidon mas eficientey evite la duplicidad de
esfuerzos. Se destacé la importancia de adaptar las intervenciones a la rea-
lidad de Castanetas, priorizando el enfoque integral y comunitario. La mesa
concluyd con el compromiso de continuar trabajando de manera coordinada
para desarrollar acciones concretas que respondan a la las demandas de las
Familias, sentando las bases para un futuro mas préspero en la comunidad.

Fuente: Equipo Eracis+ Castanetas
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Espacios de trabajo en red en el marco ERACIS+

Durante estos meses, los equipos técnicos
de ERACIS + Trinidad-Perchel y Cruz Ver-
de-Lagunillas, han mantenido reuniones de
coordinacion con las diferentes entidades
del tercer sector, que van a participar en

la estrategia de ERACIS +,y que han sido
fFinanciadas, durante el periodo de su ejecu-
cién 2024-2027.

Esta actuacion, se encuentra incluida dentro
del eje 4 de trabajo en red e innovacién en la
intervencion social comunitaria, con el obje-
tivo operativo de crear espacios de trabajo
interdisciplinar con las entidades, estable-
cimiento de protocolos de derivacién de
personas participantes, asi como lineas de
comunicacién eficaces entre Servicios So-
ciales Comunitarios y asociaciones inclui-
das. Todo ello dentro del marco del progra-
ma de desarrollo de itinerarios de insercién
sociolaboral para Zonas Desfavorecidas
financiado por el Fondo Social Europeo, y
cofinanciado por la Junta de Andalucia.

En las diferentes reuniones mantenidas, las
distintas asociaciones expusieron las ac-
ciones formativas que tienen proyectadas
llevar a cabo, asi como los recursos que van
a poner a disposicién de las personas usua-
rias derivadas por Servicios Sociales. Entre
estas asociaciones se encuentran algunas
con una amplia trayectoria de implantacidn
en el territorio como Asociacién Arrabal,
Fundacién Marcelino Champagnat, Funda-
cion Don Bosco, Incide, Malaga Acoge, Naim
o Providersa, y otras que participan por
primera vez en el programa ERACIS +en la
ciudad de Malaga, como Asociacion Fakali.

Fuente: Equipo Eracis+ Distrito Centro
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El pasado 28 de mayo tuvo lugar la tercera y Ultima sesidn del curso escolar
2024-2025 del Equipo Técnico de Absentismo Escolar (ETAE) Centro, en el
salén de actos del Ateneo de Mdlaga, gracias a la cesidn del espacio por parte
del CEIP Practicas N° 1. En dicho encuentro participaron los profesionales que
abordan esta problematica: el Equipo y los Departamentos de Orientacion
Educativa (EOE), los equipos directivos de los centros educativos de educa-
cién infantil, primaria y secundaria, los Servicios Sociales Comunitarios del
distrito, asi como la Policia Local.

Durante el encuentro,ademas de analizar la situacién actual, de los casos de
alumnado no localizable y del alumnado absentista no resuelto, se presen-
taron las medidas y buenas practicas implementadas para prevenir el ab-
sentismo escolar. Estas iniciativas provienen de diversos organismos invo-
lucrados, como los talleres de habitos saludables organizados por Salud en
los diferentes centros educativos, las actividades de seguimiento individual
y grupal realizadas por los EOE, asi como el proyecto “CAIA World', centrado
en la prevencidén e intervencidon socioeducativa con menores y adolescentes,
gestionado por los Servicios Sociales del Distrito Centro en las dos grandes
Zonas Desfavorecidas.

Como conclusidn del encuentro, se valord el esfuerzo conjunto de los cen-
tros educativos, los agentes y los distintos organismos implicados. Desde

la coordinacién del Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Distrito
Centro se subrayé la importancia
del trabajo coordinado en la preven-
cion, el seguimiento y la interven-
cién para reducir los casos de falta
de asistencia reiterada de menores
en la ensefianza obligatoria, desta-
cando la labory el compromiso de
todos los asistentes en esta tarea.
Todo ello dentro del eje 2 de Politi-
cas Publicas para el Bienestary la
Cohesién Social de la Estrategia Re-
gional Andaluza para la Cohesidon e
Inclusidn Social de intervencidon en
Zonas Desfavorecidas, cofinanciado
por la unién Europes, a través del
Fondo Social Europeo Plusy la Junta
de Andalucia.

Fuente: Equipo Eracis+ Distrito Centro
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Comisién de Impulso Local (CLIC). Zona desfavorecida
Dos Hermanas-San Andrés-El Torcal

El pasado 17 de junio tuvo lugar la Comisién de Impulso Local (CLIC) del primer semestre del afio 2025
en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios Carretera Cadiz, enmarcada dentro del Desarrollo de la
Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusidn Social (ERACIS+), para la zona desfavorecida
de Dos Hermanas- Nuevo San Andrés- El Torcal perteneciente al distrito 7 Carretera Cadiz. El programa
cuenta con la financiacién del FSE + junto con la cofinanciacién de la Junta de Andalucia.

Durante el desarrollo de la Comisidn se contd con representantes del 3mbito local, autondmico y enti-
dades del tercer sector. La finalidad de esta reunion fue el impulso del trabajo en red de todo el sistema
de proteccién social del distrito para poder llevar a cabo una atencién integral a las personas que resi-
den en la zona de actuacidn del ERACIS+.

La jornada se desarrollé de forma participativa entre todos los asistentes comenzando por una breve
pincelada de todas las mesas de trabajo que se han llevado a cabo a lo largo del primer semestre del
ano, indicando los puntos mas importantes que se estdn trabajando diferenciando por sectores tales
como empleo, Formacidn, salud, educacion entre otros.

Cada uno de los participantes explicaron sus funciones y actividades que realizan en sus respectivos
centros de trabajo poniendo en comun su cartera de recursos e identificando las posibles similitudes y
diferencias con las que contamos para poder llegar a realizar un trabajo efectivo con la poblacidn.

Adema3s de ello se informd a todos de la futura realizacién en el mes de septiembre de 2025 de un
evento ERACIS+ en la barriada de actuacién preferente para dar a conocer el programa a la vecindad
de la zona. Se les ofrece participar en tal jornada con su presencia y el desarrollo de las actividades que
estimen oportunas.

Para fFinalizar se propuso la creacién de una Mesa Territorial de Participacién Comunitaria la cual serd
convocada en un futuro a corto plazo para poder perfilar los detalles del Evento ERACIS+.

Fuente: Equipo ERACIS+ Dos Hermanas, Nuevo San Andrés, El Torcal
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Visita del alumnado del grado de trabajo social al
Centro de Servicios Sociales Distrito Centro

El pasado 29 de mayo, recibimos la visita de los alumnos y alumnas del Grado de
Trabajo Social y su profesora Maria de las Olas Palma Garcia. Se produjo un en-
cuentro entre el alumnado y varios profesionales del Centro de Servicios Socia-
les de Distrito Centro, en el que se compartieron experiencias y conocimientos
relacionados con las funciones desarrolladas por los profesionales Trabajadores
Sociales en un centro de Servicios Sociales, la prevencién comunitaria llevada

a cabo desde el Centro y el desarrollo de la Estrategia Regional Andaluza para

la Cohesidn e inclusidon Social ERACIS+, proyecto cofinanciado por la Unién
Europeay la Junta de Andalucia. Se incidié en |a importancia de este programa,
desarrollando los objetivos y finalidad que persigue, asi como el Plan Local de
Intervencidn en zonas desfavorecidas y sus ejes de actuacion.

Fuente: Equipo Eracis+ Distrito Centro
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Gobernanza en el marco de Eracis+, procesos de
trabajo en el CSSC10, Puerto de la Torre

Desde nuestra incorporacién como equipo ERACIS+ en mayo de 2024, empeza-
mos a trabajar en el impulso y dinamizacidn de las estructuras de gobernanza de
ERACIS+ en nuestra zona.

En estos Ultimos meses este proceso esta siendo especialmente intenso, coinci-
diendo con la resolucién definitiva de la subvencidn a EETS.
En estas lineas describimos las claves mas importantes de este proceso de trabajo.

Para ello, realizaremos una introduccidn a la configuracion de la gobernanza en
nuestra zonay a continuacion compartiremos Ias lineas del proceso de trabajo
que hemos seguido en estos meses, asi como los retos que nos hemos marcado
y como pretendemos afrontarlos.

1. Estructura de gobernanza ERACIS + en el marco del PLZ CAMPANILLAS/ASPE-
RONES/CASTANETAS.

Durante la primera etapa de trabajo del equipo se adaptaron las directrices de la
estrategia a la realidad y caracteristicas de la zona, y se propuso una estructura
basada en un criterio territorial, en vez de sectorial. Siendo esta actualmente la
configuracién de nuestra gobernanza:

Las mesas de Castanetas y Soliva/Santa Isabel/Finca cabello, eran espacios de nue-
va constitucion, y la mesa de asperones un lugar de trabajo conjunto con mas de 18
anos de recorrido. Asi |a creacion o impulso de los diferentes espacios ha precisado
procesos de trabajo diferenciados y adaptados a su recorrido y composicién. Pre-
servando y cuidando lo que existia, y dinamizando las nuevas incorporaciones.

La zona que abarca el territorio ERACIS+ implica la actuacion de dos CSSC dife-
rentes, Campanillas y Puerto de |a Torre. Para la incorporacién de las entidades
se recoge en estas lineas el proceso de trabajo que se ha seguido por el CSSC10
y las entidades que tienen previsto realizar actuaciones en el marco de ERACIS+
en las zonas Asperones fases | y lll, Soliva, Santa Isabel y Finca Cabello.

2.Incorporacion de EETS en el marco de la linea de subvenciones ERACIS+.

Con anterioridad, se habian mantenido reuniones con las entidades previas a la
convocatoria de subvenciones y durante el periodo de solicitud para el trabajo

conjunto de las caracteristicas, necesidades y potencialidades de las diferentes
zonasy la posible adecuacion de los proyectos a estas.

2000¢ Ciudad
iuda
10 de Malaga

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad - Julio-agosto 2025




DS ACTUA

Una vez resuelta la convocatoria se realizd el siguiente proceso de trabajo:

- Coordinacidn con las entidades.

« Elaboracién y envio a las entidades de una ficha para recogida de la informacion.

+ Recepcidny estudio de la informacién aportada.

- Participacion en las sesiones formativas realizadas por la Junta de Andalucia.

- Celebracién de reuniones bilaterales con cada una de las entidades, los dias 10 y
deljulio.

- Celebracién de reunidn general con todas las entidades el 24 de julio.

3.Resultados del proceso y retos septiembre — diciembre 2025.
Como retos inmediatos en el proceso de trabajo, hemos senalado los siguientes:

Incorporacién de profesionales y consolidacion del equipo Eracis+ Puerto (EELL Y EETS)
Inicio de derivaciones EETS- CSSC10/CSSC10-EETS.

Revisidny ajuste de las propuestas de las actuaciones de las entidades y planifi-
cacién conjunta en el marco del PLZ.

Establecer los criterios y el sistema para la visibilizacién de las actuaciones ERA-
CIS+y su difusién.

Para todo ello se acordd en la reunién de entidades del pasado 24 de julio el dise-
Ao de un proceso de trabajo conjunto con las entidades en base a la creacion de
espacios de trabajo a nivel técnico (TALLER CONSTRUYENDO ERACIS+ PUERTO y
grupos de trabajo) para el disefo conjunto de los procesos en nuestra zona.

Este programa cuenta con la financiacidn del FSE + junto con la cofinanciacion
de la Junta de Andalucia.

P—

i

Fuente: equipo ERACIS+ CSSC Puerto de la Torre.
Zona Campanillas-Asperones-Castanetas
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CSSC Bailén-Miraflores

SALIDA AL PARQUE ACUATICO

Unos 25 menores y adolescentes que asisten a los Talleres de las barriadas de
Monte Pavero, Miraflores, Victoria Eugenia compartieron el pasado 25 de junio
una jornada de diversion disfrutando en el Parque Acuatico Mijas.

Ademas de los proyectos de intervencidn que se desarrollan todo el afio, esta ac-
tividad socioeducativa les da la oportunidad de disfrutar de iniciativas de ocio y
les genera gran ilusidn a nuestros menores cuyas familias carecen de los medios
para acceder a determinados recursos.

Esta actividad grupal esta disefiada para favorecer la participacion, la conviven-
cig, la cooperacidony la interrelacién de los menores.

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE

PE— — w Dentro del Proyecto“Aven-
tura Divertida"y en colabo-

IENUR IA ,,_}__} racion con el departamento

i : de Politicas Inclusivas del
Area de Derechos Sociales,
para promocionar habitos
de vida saludable con nues-
tros menores, se ha dado a
conocer a través de activi-
dades ludicas la importancia
del consumo adecuado de
agua, una alimentacion sang,
cumplir con un horario de
sueno, contribuyendo a su
bienestar fisico y emocional.
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ENCUENTRO INTERGENERACIONAL EN LA PLAYA

El pasado 9 dejulio, los Servicios Sociales Comunitarios de Bailén-Miraflores, en
colaboracidén con la Asociacién DYAR, organizaron un encuentro intergeneracional
en la playa del Palo. La jornada reunid a 35 personas entre menores y personas ma-
yores participantes de nuestros talleres, con el objetivo de compartir experiencias,
fomentar la convivencia y disfrutar de un dia de ocio saludable en comunidad.

Alolargo del dig, se llevaron a cabo distintas actividades ludicas, juegos cooperati-
vos y dindmicas grupales que favorecieron el intercambio de vivencias personales.

Este tipo de iniciativas se enmarca dentro de la programaciéon comunitaria de los
Servicios Sociales, con la finalidad de fortalecer los vinculos sociales, prevenir la
soledad no deseada en las personas mayores y promover la participacion activa
de los menores en otros espacios como es la playa en verano, pero con un enfoque
intergeneracional.
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CINE EN VERANO CON MENORES

La cultura también se ha incluido en el proyecto socioeducativo de nuestro cam-
pamento de verano, con 4 salidas al Cine Albéniz, dentro de su programacion de
matinales en familia los dias 11,18,23 y 28 dejulio.

Los objetivos especificos que perseguian estas salidas han sido reforzar las habili-
dades sociales y las normas de convivencia, fomentar la curiosidad y creatividad y
estimular el acceso a la cultura a nuestros menores, proporcionando un tiempo de
disfrute en el verano.

ACTIVIDAD DE VERANO EN LA PLAYA

Como actividad complementaria y dentro del proyecto socioeducativo Aventura
Divertida, las salidas a la playa de la Misericordia los dias 15 y 25 de julio han consti-
tuido nuevas iniciativas programadas con el fin de que nuestros menores tengan
las mismas oportunidades de ocio que el resto de la poblacién en época estival.
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CAMPAMENTO DE VERANO: AVENTURA DIVERTIDA

Un total de 25 menores del Distrito Bailén-Miraflores, priorizando a familias con
tratamiento familiar asisten durante el mes de julio al campamento de verano
"Aventura Divertida" Este proyecto se desarrolla como todos los afos en colabo-
racién con la Diputacion de Malaga, cediendo diferentes espacios del Centro de
Innovacion Social La Noria.

La organizacion, que corre a cargo de las monitoras de los Talleres ha incluido el
diseno de actividades, talleres y, sobre todo, ocio con el fin de proporcionar oportu-
nidades de desarrollo fuera del contexto formal y académico a través de activida-
des recreativas, culturales, saludables, deportivas y sociales a menores en situacion
de riesgo social.

Fuente: Centro de Servicios Sociales Comunitarios Bailén-Miraflores
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CSSC Ciudad Jardin. GameMotiV SuMMeR’'25

Este verano, el Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Distrito 3 Ciudad Jardin
ha sido el escenario de una nueva etapa del proyecto GameMotiV: su edicidn estival,
GameMotiV SuMMeR'25. Desarrollado entre el 30 de junio y el 6 de agosto,
este programa ha supuesto una continuidad natural al trabajo realizado
durante todo el curso con el grupo de jévenes, consolidando vinculos, valo-
res y habitos positivos mediante actividades educativas, IUdicas y creativas.

Disenado como una“escuela de verano”con enfoque socioeducativo, Ga-
meMotiV SUMMeR'25 ha ofrecido a las y los participantes una alternativa
motivadora durante el periodo vacacional, evitando la desconexidn y refor-
zando su sentido de pertenencia tanto al grupo como al entorno comunita-
rio.

Una programacion estable, diversa y motivadora.

- Lunesy jueves: Talleres de pintura de miniaturas, donde el grupo trabajé
en sus propios avatares. Esta actividad fomentd la concentracidn, Ia aten-
cién al detalle, la constancia y la expresidn creativa, convirtiéndose en uno
de los espacios mas valorados del programa.

+ Martes: Torneo GameMotiV SuMMeR en formato liga, con desafios en dis-
tintos escenarios. La dinamica sirvid para reforzar la toma de decisiones,
la resolucidon de conflictos y el trabajo en equipo en un entorno lddico.

+ Miércoles: La jornada comenzaba con la proyeccién de una serie de anima-
cién, que ayudaba a sumergirse aun mas en el universo Warhammer 40k.
A continuacidn, se desarrollaba una campafa narrativa cooperativa en la
que el grupo debia enfrentarse al enemigo Ficticio “Vulgor’, una figura di-
sefiada como metafora del miedo colectivo. La Unica fForma de derrotarlo
era a través de la cooperacidn, la empatia y la escucha mutua.

Creatividad y competicidon sana como motor del verano

El verano ha estado marcado también por distintas competiciones crea-
tivas, desarrolladas en paralelo a la programacion regular: concurso de
dibujo, concurso de relatos, concurso de pintura de miniaturas y Torneo
GameMotiV SuMMeR.

Todos los premios se disefiaron con una intencidn educativa: desde sets de
pinturay libros tematicos, hasta miniaturas personalizadas y trofeos con-
memorativos. M3s allad de los galardones, el objetivo fue reforzar actitudes
como el respeto, la colaboracidn, la implicacidon y el esfuerzo sostenido.

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad - Julio-agosto 2025



)000¢

Ciudad
de Malaga

DS ACTUA

Todo el proceso se articuld mediante un sistema de recompensas gamifi-
cadas, gestionado a través de la plataforma ClassDojo. Esta herramienta
permitid valorar no solo los resultados, sino también la actitud, Ia constan-
ciay la evolucidn diaria de cada menor, visibilizando su progreso de forma
inmediata y motivadora.

Una despedida que es también un nuevo comienzo

El programa concluyé con una emotiva jornada de despedida el pasado 6
de agosto en la Junta de Distrito de Ciudad Jardin. Durante el acto se en-
tregaron los premios a los diferentes ganadores y ganadoras, incluyendo a
la“Ganadora Absoluta del GameMotiV SUMMeR'25’, reconocida por repre-
sentar los valores de superacién, implicacion y compafnerismo. La jornada
contd con la asistencia de los menores, Ias familias, el Equipo Técnico del
Centro y Dia. Julia Guzman, Directora Técnica del Distrito 3, cuyo respaldo
ha sido clave para el desarrollo del proyecto.

GameMotiV SuMMeR25 no ha sido solo una actividad de verano: ha sido un
espacio de continuidad, el broche de oro a un proceso que se reanudard en
el mes de septiembre con nuevas propuestas. Esta experiencia refuerza la
importancia de ofrecer alternativas reales de participacion juvenil desde
los servicios sociales, utilizando lenguajes cercanos, metodologias innova-
doras y una mirada integral hacia la adolescencia.

Un espacio donde crecer también es jugar, compartir y construir comunidad.

Fuente: Centro de Servicios Comunitarios Distrito 3, Ciudad Jardin
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Actuaciones de prevenciéon

Habitos saludables y salud local

Durante los meses de julio y agosto, se contindan realizando diferentes actuaciones
y talleres en materia de habitos saludables y promocién de la salud local desde el
Area de Derechos Sociales:

- Gymkana saludable en La Noria Mdlaga: como otros afos, se ha realizado una
actividad saludable en colaboracidn con los Talleres de Prevencion de Bailén-Mi-
raflores y el Campamento Aventura Divertida del Centro de Servicios Sociales del
Distrito. Las actividades consistieron en una busqueda del tesoro y diversos juegos
fisicos y musicales por equipos,a la vez que se aprendia de forma participativa
sobre habitos saludables.

- Taller"Bienvenida a la Feria de M3alaga” como en ediciones anteriores, se ha partici-
pado en el Programa“Verano en Compania”del Programa Siempre Acompanados,
promocionando habitos saludables y |a salud local a través del baile y las sevillanas,
para dar la bienvenida a las festividades préximas de la ciudad.

- Malaga Cardioprotegida en Feria: la Feria serd, como afnos anteriores, un espacio
cardioprotegido a través del préstamo de aproximadamente 25 desfibriladores
para su distribucidn en las casetas de la Feria, localizables a través del QR y mapa
de desfibriladores de la ciudad. La Asociacién Expaumi preparard un taller sobre
Formacién en primeros auxilios y manejo del desfibrilador para el personal de las
casetas.

Verano ~
PA o

¥

reducir Ia soledad en personas mayores de
60 sfios durante los meses de verano.

Fuente: Departamento de Politicas Inclusivas
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Atencion a las personas mayores

Personas mayores en feria “EL RENGUE”"

Feria de Malaga
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Del 16 al 23 de agosto en el recinto Ferial Cortijo
de Torres, se ha desarrollado un programa dia-
rio dirigido a las personas mayores de la ciudad
en la caseta municipal“"EL RENGUE' Los requisi-
tos para participar en el proyecto han sido:

- Estar empadronado en la ciudad de Malaga.
- Tener cumplidos 60 anos de edad.

Cada dia ha asistido uno o dos distritos en
funcién de la poblacién de los mismos,y
cada noche el nimero de participantes se
ha repartido entre las invitaciones de las que
dispone cada Distrito, representantes dela
Mesa Permanente de Personas Mayoresy
los Coros de personas mayores que actian
invitados por el Area de Derechos Sociales.

El nUmero de personas mayores que ha partici-
pado en la actividad se estima en una media de
650 personas por noche,que suponen un total
de 5.323 personas mayores invitadas durante
los 8 dias de feria.

Los criterios de reparto y distribucién de las
invitaciones para cada distrito se han realizado
en funcién del nimero de poblacidny volumen
de asociaciones del mismo. Cada distrito se ha
encargado de repartir sus invitaciones a sus
colectivos siguiendo estos criterios de distribu-
cion:

-60% Asociacionesy centros de mayores.
-20% Asociaciones de vecinos.

-10% Servicio de ayuda a domicilio (SAD).
-10% Otros colectivos (A. Mujeres, A. Cultura-
les, Pefias, etc).

Fuente: Seccion de Personas Mayores
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Igualdad de Género
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Campamentos Socioculturales. Malaga Ciudad Corresponsable

El pasado lunes dia 28 de julio se ha puesto en marca, dentro del marco del Il Plan
Malaga Ciudad Corresponsable; el servicio "“Campamentos Socioculturales”

Servicio que consiste en un servicio de

! cuidadodiurno de menores en espacios
Il publicos.Se han concentrado en 3 espa-
# cios ubicados en el Distrito Carretera de
Cadiz, Distrito de Teatinos y Distrito Este.

Sibien los tres espacios han tenido buena
acogida, los mds demandados han sido
el Colegio El Torcal, situado en el distrito
de Carretera de Cadiz y el Colegio Luis
Buniuel, situado en el distrito de Teatinos,aunque en el segundo turno la demanda
de plazas en el Colegio Parque Clavero, ubicado en el distrito del Este, ha aumentado
significativamente.

El tiempo de demanda del servicio; si bien algunas familias solicitan por otras necesi-
dades o circunstancias personales, la mayoria lo solicitan por conciliacién laboral, con
lo cual la demanda suele ser de mas de un turno (2 semanas).

Fecha deinicio: lunes 28 de julio de 2025.
Fecha de finalizacién: viernes 5 de septiembre de
2025.
Actualmente son mas de 150 familias, las benefi-
ciarias del servicio.El primer turno lo han solicitado
17 Familias y el sequndo turno lo han solicitado 150
Familias.
Entre ellas destacan los siguientes perfiles:

- Familias monoparentales/monomarentales:

mads de 38.

+ Familias numerosas: mas de 24.

« Familias con menores con discapacidad: 15.

« Familias victimas de violencia de género: 3.

Fuente: Seccién de Igualdad de Oportunidades
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Descubriendo experiencias. Remo

El pasado lunes dia 21de julio desde el Servicio de Agentes de Igualdad del Distrito
n°4 se ha desarrollado la actividad REMO EN BARCA DE JABEGA, dentro del proyecto
“DESCUBRIENDO EXPERIENCIAS"

AT ™ Ermh S
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Con este proyecto se han contemplado actividades en las que se propone el aprove-
chamiento de recursos puestos en marcha por asociaciones, fundaciones, clubs de-
portivos, entidades varias, ya establecidas en nuestra ciudad, que facilitan informacion
sobre sus actividades y espacios, suponiendo para las personas participantes el acceso
aunainformacién que se abre a nuevas opciones desconocidas hasta el momento, asi
como hacer visibles a mujeres que ya estan en esas disciplinas, como referentes.

Cada actividad ha tenido una primera parte de introduccién y una parte de ejecucién
de una experiencia concreta, segun los contenidos que pueda desarrollar Ia entidad
seleccionada para cada actuacién. Los contenidos facilitardn un andlisis desde la
perspectiva de género.

En esta ocasion, se ha contactado con el Club de remo*“Los Tiburones de Pedregalejo”
con el fin de organizar una manana de experiencias compartidas en torno a la practi-
ca del remo tradicional en Jdbega, una practica cada vez mas popular entre las muje-
res malaguenas. Concretamente, somos recibidas por uno de los equipos femeninos
del club, mujeres supervivientes del cdncer de mamay campeonas de Andalucia y
terceras de Espafa en su categoria Senior Femenino.

Poblacion Destinataria: Mujeres del Distrito 4

Fecha de realizacion: 21 de julio en horario de 10.00h 3 1400h

Lugar de realizacion: Playa de Pedregalejo Club de Remo"Los Tiburones”

Otros datos de interés: Contacto para mas informacion mmsalaberria@malagaeu/
951929181

Fuente: Agente de Igualdad Bailén Miraflores / Igualdad de Oportunidades
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Formacion puntos violeta Feria de Malaga

Formacion sobre Puntos Violeta en la Feria 2025: compromiso con una feria libre de
violencias machistas

n- -

Ayuntamienia de Malaga
tamiente de;ﬂiafﬂ E m,:m,.“. Darechos Saciales
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Con motivo de la reciente actualizacién normativa que reconoce a las casetas del Real
Cortijo de Torres como Espacios Libres de Violencia Machista, desde el Ayuntamiento
de Mdlaga se ha organizado una formacion basica destinada a informar y preparar ante
posibles situaciones de violencia durante la feria.

Esta accidn se enmarca dentro de la camparia municipal “Malaga libre de violencias
machistas, que este afo incorpora dos nuevas obligaciones para las personas adjudica-
tarias de casetas, recogidas en el articulo 22 del reglamento:

- Adherirse a la campana institucional, reconociendo las casetas como espacios com-
prometidos contra la violencia machista.

- Colocar en lugar visible, tanto dentro como fuera de Ia casets, la carteleria oficial que
identifica el espacio como seguroy libre de violencias.
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Durante el mes de julio se han realizado cuatro sesiones formativas dirigidas a las/los
responsables de casetas, en colaboracién con Ia Policia Local. La participacién ha sido
muy positiva y se ha valorado especialmente la utilidad practica de los contenidos:
como detectary actuar ante una situacion de violencia, el papel del personal de seguri-
dady la coordinacién con los cuerpos policiales.

Ademas, en estas sesiones se hizo entrega de la carteleria y adhesivos que cada caseta
ha debido exhibir durante la feria, asi como del protocolo de actuacion.

Esta Formacién se suma a otras acciones municipales para reforzar el mensaje de
tolerancia cero frente a las violencias machistas y promover un ambiente festivo mas
seguro,inclusivoy respetuoso para todas las personas.

Y,como en anos anteriores se llevd a cabo una campana institucional de sensibilizacion
através de publicidad exterior, Mupis Digitales, Radio, redes sociales, carteleria enla
EMT, mails, etc’, https://noesnoigualdadeu/puntos-violetas/.

Los Puntos Violeta han estado ubicados como en afos anteriores en:

- Alameda Principal,cerca de C/ Larios, en horario de 14.00h 3 1800h. también hubo una
unidad mdvil en toda la zona informando y sensibilizado sobre el tema.

- Cortijo de Torres, durante la Feria, con un punto fijo en la Explanada de la Juventud del
Recinto Ferial desde el dia 16 al 23 de agosto, en horario de 2100h a 02.00h, habrad una
carpa identificada como unidad fija con tres personas,y otras dos personas cémo
unidad mdvil. Dicho equipo esta formado previamente en el protocolo de actua-
cidén ante agresiones machistas, por lo que pueden asesorary prestar una primera

atencion en los casos si los hubiere,ademas de derivar a los equipos especializados
pertinentes.

Fuente: Negociado de Violencia de Género / Seccién de Igualdad de Oportunidades
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NOS CUIDAMOS. Malaga Ciudad Corresponsable

El pasado lunes dia 21 de julio se ha puesto en marca, dentro del marco del Il Plan Malaga
Ciudad Corresponsable; el servicio“Nos Cuidamos:.

Servicio que consiste en un servicio de cuidado diurno de menores en el domicilio
Familiar.

Las Familias que mas han demandado los servicios, se sitian mayoritariamente en el
distrito centro, Bailén-Miraflores y Ciudad Jardin,asi como en el distrito del Puerto dela
Torreyenel de Teatinos.

El Tiempo de demanda del servicio; si bien algunas familias solicitan el servicio de ma-
nera puntual, la mayoria lo solicitan por conciliacién laboral, con lo cual lademandaes la
propia de un servicio regular (entorno a las 2 semanas).

Fecha deInicio: lunes 21de julio de 2025.

Fecha de finalizacién: domingo 28 de septiembre de 2025.

Actualmente son 51 familias, las beneficiarias del servicio. Entre ellas destacan los
siguientes perfiles:

- Familias monoparentales/monomarentales: 15.

+Familias numerosas:7.

« Familias con menores con discapacidad: 6.

- Familias victimas de violencia de género: 1.

Fuente: Negociado de Violencia de Género / Seccién de Igualdad de Oportunidades

2000¢ Ciudad
iuda
24 de Malaga

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad - Julio-agosto 2025




DS ACTUA

Sembrando salud, cosechando vitalidad

El pasado mes de julio ha dado comienzo la accién formativa"SEMBRANDO SALUD,
COSECHANDO VITALIDAD' en la que se facilita un analisis de cémo condicionan los
rolesy mandatos de género la salud de las mujeres y hombres.

SEMBRANDO SALUD,
COSECHANDO VITALIDAD

Tu SALUD como umA PLAMTA. culTiva, RiEGA FLoRECE

&
0y Acéreate y vive una experiencia
transformadora en la que aprendéras
una nueva vision sobre como cuidar tu
salud a través de la estimulacion de
los 5 sentidos, baile, misica, relajacion
y conectando con tu cuerpo a través

del movimiento o22
‘5." Taller grupal en el que se

abordarin temas de
conexidn social, rutings de
movimiento, alimentacion

saludable, bienestar

emocional y descanso

e
HERARiIES o \WGAR

TODOS LOS VIERNES DE
JULIO DEL 2025.
10: 00- 11:30 HORAS

Junta Municipal de Distrito,
n°4, 1% planta, Sala Gimnasio.

Lainiciativa parte de la colaboracidn con el departamento de Enfer-
meria Comunitaria del Centro de Salud Miraflores de los Angeles y
Nueva Mdlaga.Se diseiid un taller en sesiones semanales en el que se
abordaron contenidos de prevencion de salud desde la perspectiva
de género, haciendo especial mencidn al concepto de autocuidadoy
trabajando transversalmente el empoderamiento personal.Ha conta-
do con un espacio tedricoinicial y practicas didacticas que han apor-
tado estrategias para la vida cotidiana incorporando cambios vitales
saludables y la concienciacién de las consecuencias producidas por la
asuncion de los mandatos de género.

Tras varias intervenciones con los grupos GRUSE de Educacién So-
cio-educativa, programa integrado en los Centros de Salud del Distrito
y dirigido a mujeres pacientes, se plantea la necesidad de poder ofre-
cer una continuidad en el proceso iniciado por las asistentes. Como
opcién intermedia para la incorporacién de estas mujeres al Servicio
de Agentes deigualdad, se propuso crear un taller especifico abierto a
estas participantes y a usuarias habituales del Servicio, con el objetivo
deintegrarlas en la dinamica de participacion.

En formato de taller de caracter practico y dindmico en sesiones semanales, se procede
al desarrollo de los contenidos tedricos que han ido acompanados de una practica para
cada concepto: asuncidn de roles de género, consecuencias en la salud, conexidn social,
rutinas de movimiento, alimentacién saludable, bienestar emocional y descanso.

Las sesiones serdn impartidas por dos enfermeras comunitarias que desarrollaran los
contenidos disenados y consensuados con la Agente de Igualdad del Distrito.

Poblacién destinataria: Mujeres del Distrito 4

Fecha ylugar de realizacion: viernes del mes de julio desde las 10.00h 31200 horas en
el Salén de usos multiplesdela JMD n° 4

Otros datos de interés: Contacto para mas informacién mmsalaberria@malagaeu
951929181

Fuente: Agente de Igualdad Distrito N.° 4 / Seccién Igualdad de Oportunidades
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Observatorio Municipal para la
inclusion Social

Il Jornadas de la Catedra de Inclusion Social

El pasado 3 de julio tuvieron lugar las Il Jornadas de la Catedra de Inclusién
Social, con el objetivo de visibilizar la colaboracidn entre el Ayuntamiento
y la Universidad de M3laga en materia de investigacién social. Participaron
gestores y profesionales de servicios sociales, profesorado y alumnado de
titulaciones relacionadas con la intervencidn social, Trabajo Social, Educa-
cién Social, Psicologia Social y Antropologia Social.

Durante el desarrollo de la jornada se presentaron trabajos y resultados
preliminares de investigaciones del || Premio “Catedra de Inclusidn Social”
2024, que quiere reconocer y destacar los logros del estudiantado de la
Universidad realizando trabajos encaminados a mantener actualizado el
diagndstico social de la ciudad en sus trabajos de Fin de Grado y Fin de
M3ster.

El Equipo Investigador de la Catedra de Inclusién Social estd formado por
profesoras y profesores de la Universidad de las Facultades de Psicologia,
Trabajo Social y Educacién Social, por el equipo del Observatorio Municipal
para la Inclusién Social y profesionales de los Servicios Sociales del Area de
Derechos Sociales del Ayuntamiento.

Los trabajos premiados en esta segunda edicién han sido:

+ PRIMER PREMIO AL MEJOR TRABAJO FIN DE GRADO.

Titulo del trabajo: Andlisis de las necesidades sociales de los antiguos y
nuevos usuarios de los servicios sociales del Ayuntamiento de Malaga.
Autora: Tania Pérez Garcia.

« ACCESIT (TFG).

Titulo del trabajo: Calidad de vida de la minoria étnica gitana en la pro-
vincia de Malaga.

Autora: Raquel Galvez Reyes.

« ACCESIT (TFG).

Titulo del trabajo: Tercera cultura: discursos de los hijos de parejas
mixtas y endégamas.

Autora: Ana Débora Campelo Vargas.

- PRIMER PREMIO AL MEJOR TRABAJO FIN DE MASTER.

Titulo del trabajo: Entre 13 intimidad y la confianza: una investiga-
cidn-accidn participativa sobre los apoyos socioeducativos de las
jovenes migrantes extuteladas.

Autora: Nerea AgUera Luque.
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+ ACCESIT (TFM).

Titulo del trabajo: Estudio de caso evaluativo de un proceso de investi-
gacioén accidén participativa en la escuela.

Autora: Sandra Barrado Fernandez.

+ ACCESIT (TFM).

Titulo del trabajo: La relevancia de la representacion LGBTA en los me-
dios audiovisuales para el proceso de autodeterminacion de la orien-
tacion sexual.

Autora: Natalia Martin Palacios.

Asimismo, se presentd la Investigacién “CALIDAD DE VIDA DE LOS PROFE-
SIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS" del Ayuntamiento
de Malaga por D. Alejandro Orgambide Ramos Profesor Titular del departa-
mento de psicologia social, trabajo social y servicios sociales y antropologia
social de la UMA.

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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Lanzamiento del laboratorio de los cuidados.

Lanzamiento del
Laboratorio

de los cuidados
11 de julio

‘ 9:00h Recepcién (Biblioteca de Archidona)

. 9:15h Apertura Institucional

José Maria Bellido Roche. Presidente de la FAMP.

José Repiso Torres. Viceconsejero de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Juan Manuel Almohalla Astorga. Alcalde de Archidona.

‘ 9:45h Presentacion del nuevo enfoque del Laboratorio
y sus Grupos de Trabajo
Presentacion del Plan de Trabajo 2025 del Laboratorio.
Presentacion de los cuatro nuevos grupos tematicos reformulados.
Explicacion del proceso de adhesion a los grupos temiticos.
Resultado del proceso de adhesion y de la seleccion de co-lideres.

10:15h Primera sesién de trabajo con cada uno
de los 4 Grupos de Trabajo

11:30 h Pausa café y networking

W 12:00h Visita ala residencia de mayores de Archidona
en la que se desplegari el proyecto piloto IoT de
monitorizacién de confort y patrones de comportamiento

Recepcion por parte del equipo gestor de la residencia.
Breve explicacion técnica del piloto.
Recorrido guiado por las instalaciones.

Espacio para didlogo con responsables técnicos y politicos.

‘ 13:30 h Clausuray foto de familia
Yolanda Siez Cuevas. Secretaria General de la FAMP.
Ana Vanessa Garcia Jiménez. Secretaria General de Inclusién Social.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

ATUNTAMIERTE BE
ARCHIDONA

................

>

Reunidn de trabajo FAMP

FECHA: 11 de julio de 2025
LUGAR: Biblioteca de Archidona

En |a jornada de trabajo participaron un
total de 44 Entidades (Ayuntamientos y
Diputaciones Provinciales) y la sesidn gird
en torno a cuatro grupos tematicos:

- Corresponsabilidad en los cuidados
- Soledad no deseada

- Envejecimiento activo y empodera-
miento

- Emprendimiento y Silver Economy

Desde Malaga vamos a participar en el
grupo de"Soledad no deseada’, junto con
Antequera, Comares, Torremolinos, El Eji-
do, Cérdoba, Dos Hermanas, Granada y las
Diputaciones de Jaén y de Almeria.

En el trabajo grupal de identificaron prin-
cipales retos percibidos por cada Entidad

y las Lineas de trabajo futuras. El informe

con los resultados de los grupos de traba-
jo estard préximamente.

La jornada termind con la visita a la Residencia de personas mayores de
Archidona, donde se presentd un proyecto a desarrollar que incorpora un
sistema de sensores como apoyo a la labor cuidadora.
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Andlisis del buzén derechossociales@malaga.eu
Contexto

El Buzdn de Derechos Sociales, derechossociales@malaga.eu se implantd
en 2015 con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comunicacidén con el
Area de Derechos Sociales, desde ese momento, se encuentra disponible
en la pagina web.

Los correos son recepcionados en la Seccidn de Planificacion y Sistemas de
Gestidn y derivados al departamento correspondiente que se encarga de
dar la respuesta que concierna. Las comunicaciones gestionadas son regis-
tradas en las carpetas compartidas.

El Funcionamiento del buzdn estd protocolizado a través de una instruccion téc-
nica que organiza la gestion de los mensajes entrantes, su distribucién y archivo.

Descripciéon datos 2024
En el afo 2024 la actividad del buzén de Derechos Sociales, por meses tuvo
un total de 1.403 comunicaciones con la distribucién siguiente:

2024
180 177
o 141 140
109 101 108

94 98 94 94
90
45
o +—F+—F+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—

T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Como podemos observar, los meses con mayor frecuencia fueron septiem-
bre, junio y octubre, siendo los meses de enero, agosto y diciembre los de
menos, con una frecuencia coincidente en los tres de 94 comunicaciones.

En cuanto a la gestidn realizada, cabe destacar las derivaciones realizadas a
la seccién de Centros de Servicios Sociales Comunitarios (23.73 %), seguida
de las realizadas al Servicio Juridico Administrativo (20.17 %) y de los co-
rreos enviados desde el buzdn al exterior (17.60 %).

2000¢ Ciudad
iuda
de Malaga

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad - Julio-agosto 2025




30

ARTICULOS

Gestiones / Derivaciones
330

100%
300
250
200
150
100

50

T
-
]
C]
0

i

0

I

|
$EEEG

C85CC

Envios al exterior
Direccién del Area
Personas Mayores
Personas sin Hogar
Igualdad
Accesibilidad
Politicas Inclusivas

Juridico administrativo
(Respuesta inmediat...

Derechos Sociales...
Atencion a Infanciay...
Otros (derivado a otr...

Andlisis comparativo interanual

Como se puede observar en el grafico, el volumen de correos recibidos ha
ido aumentando a lo largo de los afios de manera significativa, lo que impli-
ca un mayor uso del servicio del buzdn desde su creacidn.

Podemos observar el incremento del 282.64 % en el uso del buzén entre
2019y 2020, resultado de la crisis sanitaria que impulsé el manejo de las
nuevas tecnologias en la comunicacién con la administracidn, de forma que
hay un antes y un después del afno 2020. A partir del ano 2021 el canal de
comunicacioén de la ciudadania a través del correo electrdnico se ha segui-
do manteniendo. Consoliddndose el buzdn derechossociales como herra-
mienta de comunicacién telematica.

Comparativa interanual

2015

2015 272

2024

Curiosamente el nUmero de correos de los afos 2023 y 2024 son coincidentes.

Fuente: Seccién de Planificacién y Sistemas de Gestién
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¥ ECONOMiA SOCIAL Juventud, Familias e igualdad

Mas que palabras

La aparicidon de una primitiva inteligencia facilitd en nuestros antepasados
la adquisicidn del lenguaje y sin embargo fue este Ultimo el que permitio el
desarrollo de las funciones cognitivas que nos han llevado a ser los seres
que actualmente somos, para bien o para mal, eso lo dejo para la fFilosofia.
Nuestro cerebro crea imagenes mentales de nuestro entorno, tanto de
elementos materiales como de ideas complejas. Es el lenguaje quien nos
permite compartir esas imagenes mentales, agruparlas y darle univocidad
participada. Esto es valido para un objeto, si decimos, por ejemplo, cuchara
todos asociamos el término a una imagen mental concreta; pero también
es valido para ideas complejas, si hablamos de empatig, todas las personas
hacemos una vinculaciéon con un concepto muy elaborado y complejo.

En definitiva, el lenguaje nos permite compartir lo que nuestro cerebro
procesay realizar “operaciones” complejas con esas imagenes mentales.
Cuando no existe una palabra que defina exactamente lo que nuestra men-
te construye podemos utilizar la combinacién articulada de varias de ellas
para“definir” el concepto.

Dicho esto, queremos entrar de lleno en un debate recurrente en el mundo
de la Accidén Social: los cambios en el Iéxico asociado a nuestra interven-
cién, ¢son simples eufemismos o responden realmente a una evolucién en
el concepto?

Hay ejemplos muy evidentes y fuera de cualquier controversia: la palabra
invalido, responde claramente a Ia unidn del prefijo -in a la palabra valido, lo
que nos lleva a la descripcién de la persona como NO viélida. La evolucién a
“persona con diversidad Funcional” contextualiza de una manera inclusiva 'y
digna las circunstancias de la persona a la que se hace referencia.

Hablar de Personas Sin Hogar engloba conceptos fisicos y emocionales mien-
tras que Personas sin Techo tan solo hace referencia a la ausencia de refugio.
Ahora hablamos de procesos de inclusidn social en lugar de procesos aplica-
dos a personas en exclusidn haciendo hincapié en la necesidad de cambio.
En otras ocasiones no esta tan clara la evolucidon conceptual con el cambio
de léxico: Hablar de personas con vulnerabilidad econdmica en lugar de
pobres o de personas de color en lugar de negros, no parece responder a

la evolucién de un concepto sino a la necesidad de“jubilar” palabras que se
han utilizado peyorativamente.

Pero, ¢cpuede aplicarse esta evolucién también al contexto comunitario? es
decir, ¢se puede hablar de una evolucidn positiva del lenguaje aplicado a un
determinado espacio urbano y social?

ERACIS+ (Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn y la Inclusién So-
cial) es un proyecto cofinanciado por Ia Unidn Europesg, a través del Fondo
Social Europeo Plus, y la Junta de Andalucia. que se implementa en lo que I3
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administracién autonémica define como Zonas Desfavorecidas de An-
dalucia. Es heredera de los “Planes de Actuacién Preferente en Barriadas”
Actuaciones en Zonas con Necesidad de Transformacidn Social o simple-
mente Actuaciones en“barrios marginales” El Ayuntamiento de Malaga estd
comprometido con el proyecto aportando parte de los fondos necesarios
para la contratacion de los profesionales y todos los recursos materiales y
humanos de los Servicios Sociales Comunitarios.

La definiciéon de marginal hace recaer la responsabilidad en las personas
residentes y en el concepto difuso de entorno urbano. Nos provoca, de una
manera muy intensa, una imagen mental asociada a disfunciones sociales
donde el protagonista es la persona o territorio al que se refiere. Realiza
una reduccion del sujeto a mero objeto situado “al margen”del estandary lo
peor, se construye una idea donde“la culpa”recae en el propio sujeto.

En la actualidad el proyecto ERACIS+ define a los territorios destinatarios
de laintervenciéon como “Zonas Desfavorecidas”. Alguno de los sinénimos
que podemos encontrar en nuestra lengua del término desfavorecido son:
Perjudicado, afectado, menoscabado, agraviado, desamparado o desprote-
gido. En todos ellos la responsabilidad de la situacidn recae no en el sujeto o
territorio afectado sino en los responsables sociales o politicos que permiten
o fFavorecen que se mantengan las circunstancias. En definitiva, al menos ad-
mite la corresponsabilidad de sujetos, administraciones publicas y entidades
del tercer sector en la necesidad de que se produzca un cambio.

¢Nos encontramos ante un mero cambio estético o responde a un cambio
profundo del concepto de intervencién?

Eracis+ propone la intervencién a partir del desarrollo de Itinerarios de
Inclusidn Socio Laborales, participados por los profesionales de Servicios
Sociales y por las propias personas interesadas. Propone y presupuesta
una linea de financiacién para entidades del tercer sector para trabajar en
red con la administracién local y autondmica aportando recursos al itinera-
rio. Define un Plan Local de Zona, definido corresponsablemente por profe-
sionales, entidades y vecindario de las Zonas Desfavorecidas con el andlisis
de las circunstancias que convierten al territorio en barrios desprotegidos
y establece estrategias participadas para conseguir los cambios deseados
para las personas y el territorio.

Si existe evolucién en la metodologia y si hay reconocimiento en el reparto
de“culpas"y responsabilidades para promover el cambio.

Queremos creer que vamos a ayudar a posibilitar la transformacion social
de esos territorios y lo vamos a hacer de la mano de los actores y actrices
protagonistas de esta aventura. Queremos creer que, si disponemos de

los recursos adecuados, del tiempo suficiente y de la motivacién necesa-
ria podemos favorecer el cambio de la realidad de esas Zonas Marginales
Desfavorecidas..

Y asi podemos sin dudas, terminar como comenzamos: M3s que Palabras

Fuente: Equipo de Coordinacion de ERACIS+
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Poblacién y Territorio de la Ciudad de Malaga 2024

En julio se han publicado, en la pdgina web del Observatorio para la Inclu-
sién Social, la siguiente publicacién: Poblacion y Territorio de |a Ciudad de

Malaga 2024.

POBLACION Y TERRITORIO DE
LA CIUDAD DE MALAGA

Cifras e indicadores demograficos
La informacion demografica de la ciudad de Malaga se ha elaborado a partir
de los datos del Padron de Habitantes a 1 de enero 2024

Observatorio Municipal para la Inclusién Sodal
Area de Derechos Sociales, Izualdad, Accesibilidsd,
Politicas Inclusivas y Vivienda
Cmdad de Milaga

Estas cifras e indicadores de Mdalaga se han calculado a partir de la infor-
macién que proporciona el Padrén Municipal de Habitantes y los registros
de nacimientos y defunciones. Los indicadores nacionales y autondmicos
se han obtenido de diferentes publicaciones del Instituto Nacional de Esta-
disticay el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). Todos
los indicadores demograficos estan referidos a los habitantes de la Ciudad
de Malaga, entendiendo como tal a aquellas personas que en la fecha de
referencia tienen establecida su residencia habitual inscrita en el padrén
municipal hasta el 1 de enero de 2024.

Esta publicacién pretende seguir aportando el conjunto de cifras e indi-
cadores que resuman el perfil demografico de la poblacidén que reside en
el municipio, y de la informacidn desagregada en 3mbitos geograficos de
Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS). Siendo uno de los objetivos del
Observatorio Municipal para la Inclusién Social, Ia generacién de informa-
cién que facilite el analisis y diagndstico de la situacidn social de la ciudad,
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su evolucién en el tiempo y que permita la comparacién con otros dmbitos

territoriales.
A continuacidn, se presenta una infografia con un resumen de la publica-

cién de Poblacién y Territorio de la Ciudad de Mdlaga 2024.

3000¢ Ciudad de Mala ga _p_ois'LAcib Y TERIGTORI(-)::;"

DE LACIUDAD DEEMALAGA

% Cifras e indicadores demograficos 2024
-
.

Poblacion residente a 01/01/2024: 593.333 habitantes

11 DISTRITOS MUNICIPALES 12 ZONAS BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES (ZBSS)

. . . EVOLUCION DE LA POBLACION DE LA
PISTRIBUCION POR SEXO @ g | CIUDAD DE MALAGA 2014-2024
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POR EL NUMERO DE ry DE POBLACION POR DISTRITOS MUNICIPALES

De los 11 distritos
municipales de la Ciudad
de Mélaga, es el distrito
Carretera Cadiz, el que
tiene una mayor
poblaciéon con un 19,5 %,
seguido de Cruz

1686 108
. ) l Humilladero con un 14,7
’i B ’ %, siendo el distrito de
! ﬂ - ” Campanillas el que tiene
“ un menor ndmero de
i habitantes con un 3,4%.
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MALAGA 2020-2024

017 2018 1019 2020 2011 2021 2023
Nadmientos 5214 4778 4.548 4306 4.367 4223 8.115
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Los hogares familiares en la Ciudad de Malaga
an ido aumentado desde 2020, exce
en el 2 2022 que hubo un

En 2024 con un total 227.23

En la Ciudad de Ma existe una tendenci disminucion
como un iva

en las defun

v -
Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Ciudad de Malaga

Cifras e indicadores demograficos 2024

-DE LA-€IUDAD-DEMALAGA" -
DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA POBLAC
DE MAYOR A MENOR ZBSS DE LA CIUDAD DE

MALAGA 2024

da Zona B

os Sociales cuenta con
un Centro de Serv s S
(C

les Comunitarios
C), que es la estructura b

a de la red de
atencion primaria del Sistema Publico de Servi

ios
Sociales

La Zona Basica de Servicios Sociales mas poblada es la de
Cruz de Humilladero con un 14,7 ntro con
un 14 % . Las ZBSS menos pobladas son Churriana y

Campanillas, con 3,6 % y un 3,4 % respectivamente.

s
s Mg 47036
" " R e R r l. l

o 1
El indice de juventud en la Ciudad de Malaga, en una década ha experimentado
un descenso di

[ —
®MALAGA Mambrrs  @ALALAGA Majeres
de el 2014 hasta el 2024 de un 23,6 %, en

n al indice de
envejecimiento ha aumentado en la misma década en un 36,4

El grupo de edad mas numeroso en la Ciudad de
Malaga, es el comprendido entre los 16 y 64 afos,
que representa el 66,2 % del total .

PIRAMIDE DE POBLACION DE LA CIUDAD DE
MALAGA 2024

La piramide de poblacion de
Malaga, es regresiv

a, debido a que
en la base existe menos poblacion
que en los tramos intermed

os. El

descenso de la natalidad y el alto
porcentaje de pers

en que la p

s mayores

ramide tenga la parte

inferior mas estrecha que la zona
central y las zona

superiores.

Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social
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Ciudad de Malaga

Cifras e indicadores demograficos 2024

EVOLUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA
2014-2024 DE LA CIUDAD DE MALAGA

# Poblacidn espaiiola  ® Poblacion extranjera

La pobla
11 % de los habit s de Malaga.

En el 2024 cuando se registra el maximo de
poblacion extranjera en Malaga Ciudad.
PIRAMIDE DE POBLACION EXTRANJERA DE LA

CIUDAD DE MALAGA 2024 MAPA DE LA CIUDAD DE MALAG.

DISTRIBUCION DE LA POBL/ O
EXTRANJERA POR DISTRITOS MUNICIPALES

MAPA DEL MUNDO CON LOS PRINCIPALES T ———
NACIONALIDADES DE LA POBLACION EXTRANJERA Centro, Carretera de Cadiz, Cruz

DE LA CIUDAD DE MALAGA de humilladero y Bailén-Miraflores
es donde residen el 70,6 % la
poblaciéon extranjera.

Las principales nacionalidades de
la poblacién extranjera son
procedentes de los paises de
Marruecos (15,1%), Ucrania (9,8%) y
China (7,4%).

Ciudad
de Malaga

Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social

Podéis consultar las publicaciones en http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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Conectados para cuidar:
mantener la conexidon humana en la era digital

En un entorno de servicios sociales que cambia rdpidamente, dos fuerzas
aparentemente opuestas - el bienestar relacional y Ia tecnologia del bien-
estar — convergieron en I3 332 edicidén de la Conferencia Europea de Ser-
vicios Sociales (ESSC) y descubrimos de cudntas maneras la atencidony la
tecnologia se unen para dar forma al futuro del bienestar social.

En lugar de combatirla, esta alianza ofrece el potencial de reinventar ra-
dicalmente los servicios sociales, haciéndolos mas humanos, abiertos y
exitosos. Pero el éxito se reduce a un principio fundamental: I3 tecnologia
debe servir a las relaciones, no reemplazarlas.

El bienestar relacional se centra en Ias relaciones humanas como motor
clave del bienestar. Este enfoque no se basa en transacciones, como mu-
chos sistemas de bienestar convencionales, sino en la confianza y se basa
en una relaciéon empdtica entre personas e instituciones. Prioriza la presen-
cia sobre el proceso y la colaboracidon sobre el control. Como afirmé Hillary
Cottam,emprendedora social y asesora politica, en el evento: «El estado de
bienestar actual se basa en las realidades posteriores a la Segunda Guerra
Mundial y fue disefiado para una sociedad industrial. Las crisis actuales —
enfermedades crdénicas, aislamiento social, desigualdad— exigen un nuevo
modelo: uno que priorice a las personas y las relaciones».

Y ahi es donde entra la tecnologia: no para reemplazar los servicios so-
ciales humanos, sino para fortalecerlos y apoyarlos. Un mensaje claro y
contundente en el ESSC 2025 fue que la verdadera transformacidn ocurre
cuando los servicios sociales personalizados se vinculan con la innovacion
digital.

Las tecnologias de bienestar,como 13 IA, |a tecnologia de asistencia y las
plataformas digitales, ya estadn transformando la fForma en que se propor-
ciona la atencidn, pero sus logros dependerdn de si refuerzan o debilitan
el contacto humano. Consideremos, por ejemplo, el Proyecto Paloma, con
sede en Madrid, que aplica la IA a las llamadas telefdnicas y al procesamien-
to del lenguaje natural para reconocer cudndo una persona puede sen-
tirse sola. O la nueva implementacidn en Eslovenia de robots sociales en
residencias de ancianos, para contrarrestar el aislamiento y proporcionar
estimulacién cognitiva y apoyo emocional a las personas con discapaci-
dad intelectual. Estas no son simplemente soluciones asequibles. Abordan
problemas reales (por ejemplo, la escasez de mano de obra, el aumento de
las necesidades de atencidn y el aislamiento geografico), al agregar a los
aspectos relacionales de la atencidn en lugar de suplantarlos.
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El bienestar relacional prospera cuando los servicios se disefan conjun-
tamente con sus usuarios. En Dinamarca, el programa Opgang til Opgang
permite a profesionales de diferentes adreas colaborar para apoyar a fami-
lias enteras, gestionando todas las actividades desde un Unico punto de
contacto. Como resultado, se han forjado vinculos comunitarios mas sdli-
dos y sdlidos, basados en la escucha atenta y la confianza, valores que la
tecnologia, aplicada con criterio, puede multiplicar.

Pero también es una transformacidn que conlleva algunas consecuencias
potencialmente negativas. A medida que las herramientas tecnoldgicas se
vuelven ma3s sofisticadas, la amenaza del sesgo algoritmico, las violaciones
de la privacidad y la marginacién ha aumentado. Si se ignoran las conside-
raciones éticas, los grupos vulnerables —personas mayores, personas con
baja alfabetizacién digital que tienden a no usar teléfonos inteligentes,
personas con capacidades cognitivas fragiles— podrian quedar rezagados.

Como advirtid Pascal Bijleveld, director ejecutivo de ATscale, la Alianza Glo-
bal para la Tecnologia de Asistencia: «Cuanto mas incorporamos la IA, mas
debemos estar atentos a las consecuencias imprevistas».

Para prevenir estos riesgos, la transformacion digital debe impulsarse me-
diante enfoques participativos y cocreados. Las soluciones deben crearse
con,y no pary, las poblaciones a las que buscan beneficiar.

El centro de innovacidn VidAAs en Navarra (Espafa) y My Social File en Am-
beres (Bélgica) ilustran la confianza de las plataformas digitales en permitir
a los ciudadanos un mayor acceso a los servicios, reducir las cargas admi-
nistrativas y permitir que los profesionales se centren en la interaccién
humana.

Pero para llevar a cabo esta labor de forma critica e informada, los profe-
sionales de servicios sociales necesitan estar adecuadamente capacitados
y preparados para desenvolverse en este nuevo panorama. Como dijo Gra-
ce Hou, vicegobernadora del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de lllinois (EE. UU.): «Una politica significativa requiere la voz de la expe-
riencia vivida. Se trata no solo de reimaginar los servicios, sino también

de reconfigurar la cultura de la atencién —desde la alta direccidén hasta el
personal de primera linea— para integrar la tecnologia y la relacionalidads».

La Conferencia Europea de Servicios Sociales es el lugar ideal para estas
conversaciones y un espacio neutral muy necesario para que profesiona-
les, responsables politicos y la comunidad tecnoldgica se rednan y reflexio-
nen sobre lo que se puede lograr al combinar innovacién y empatia. La 33.2
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edicién lo dejo claro: cuando se comparte a través de fronteras y discipli-
nas, el conocimiento se convierte en el motor del progreso.

Ante el envejecimiento de la poblacidn, la inestabilidad econémica y la com-
plejidad de las necesidades sociales, es fundamental contar con sistemas
robustos, inclusivos y con visiéon de futuro. El bienestar social, basado en la
construccion de relaciones y en tecnologias éticas, ofrece una vision para
este futuro. Nos exige repensar el bienestar como un tejido social, mas

que como una red de seguridad, basado en la confianza, reforzado por las
herramientas adecuadas y tejido a partir de vinculos humanos. La cuestidn
ahora no es qué deberiamos hacer con el bienestar relacional, apoyado por
la tecnologia, sino si podemos hacer otra cosa.

Fuente: Publicado el 22/07/2025 en News from the European Social Network
Alfonso Lara Montero. Director ejecutivo de ESN
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AGENDA

Prevencion

Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio

Fecha/hora: miércoles 10 de septiembre de 2025, de 10:00h-13:00h
Lugar: Plaza de la Constitucion

Descripcion: El Area de Derechos Sociales, junto a la Junta de Andalucis, |a
Diputacion de Malaga y entidades sociales que conforman la Mesa Técnica
de Prevencidén del Suicidio conmemoran el Dia Mundial para la Prevencion
del Suicidio el préximo 10 de septiembre. La jornada incluird la lectura de
un manifiesto en la plaza de la Constitucién, con el objetivo es sensibilizar
sobre la prevencidén del suicidio y dar a conocer los recursos disponibles en
la ciudad.

Otros datos de interés: Paralelamente se desarrollard una actuacidn artis-
tica visual y habra mesas informativas para la ciudadania.

Igualdad
Desbloqueando el poder femenino

Fecha/hora: Del 18 de septiembre al 16 de octu-
bre.

Una vez a la semana, los miércoles.

De 17:30 2 19:30 horas

DESBLOQUEANDO EL PODER FEMENINO
PARA

ROMPER
BARRERAS Y

Lugar: Centro de Servicios Sociales Distrito Cruz
de Humilladero.

Descripcion: Taller de crecimiento y desarrollo
personal donde se proporcionan herramientas
para el empoderamiento de las mujeres, fomen-
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DERECHOS EQCIALES-IGUALDAD,
MEUNESRIRIIE D MOLAGA 18 SEPTIEMBRE-16 OCTUBRE

1730 A1230

CENTRO SERVICIOS SOCIALES CRLUZ DE
HUMILLADERO
INSCRIPCIONES: Agente de Igualdad
baragon@malaga.eu/951928498/whatsapp619025230
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tando su autoestima. Las sesiones serdn dindmi-
cas y vivenciales, combinando técnicas de biodan-
za, mindfullness y yoga.

Fecha y lugar de inscripcion:

Agente de Igualdad Distrito Cruz de Humilladero.
Llamando al 951928498.

Enviando correo: baragon(@malaga.eu

Por wasap al 619025230

Otros datos de interés: en colaboracidn con el
Centro de Servicios Sociales Cruz de Humilladero
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Con Vive Tu Barrio Jornadas
ERACIS+ de Convivencia Vecinal

Fecha/hora: 25 de Septiembre 2.025 en horario de 9.30-13.30 y de 16.30-19.30.
Lugar: Plaza de las Tres Cruces (Nuevo San Andrés) Distrito Carretera de Cadiz

Descripcion: Se trata de una Jornada de Convivencia Vecinal organizadas
por el Distrito de Carretera de Cadiz y el Area de Derechos Sociales a través
de los Centros de Servicios Sociales de Carretera de Cadiz y Huelin bajo Ia
Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusidn Social, ERACIS+.
Con la colaboracién del IMFE vy las entidades sociales INCIDE, HOGAR
ABIERTO, EAPN, ECCA SOCIAL, DYAR, ARRABAL, YMCA, INSERTA ANDALUCIA,
RED XXI, INCLUDD, TRANS y LA ASOCIACION DE VECINOS EL TORCAL.
Abierta a toda la poblacidn.

Otros datos de interés: Se contard con Stands informativos sobre forma-
ciény empleo de la organizacién y las distintas entidades que forman el
tejido asociativo del distrito y también se realizaran actividades: Talleres,
juegos, cuenta cuentos, actividades deportivas.

Fuente: Equipo ERACIS+ Dos Hermanas, Nuevo San Andrés, El Torcal
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